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SECTIUNEA|
FISA DE DATE A ACHIZITIEI

| a Beneficiar

Denumire: Fondul National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii
( FNGCIMM SA-IFN)

Adresa: Str. Stefan lulian nr. 38, sector 1

Localitate: Bucuresti Cod de identificare fiscala: 14367083 Cod Tara: ROMANIA

postal:

011248
Persoana de contact: Telefon: 021/ 310 18 74,
Serviciul Achizitii - Aurelian Grigore interior 170, 167,112

Serviciul Secretariat General, Arhiva si Logistica — Cosmin
Mugurel Istode
Directia IT si Digitalizare — Maria Jacota

E-mail:aurelian.grigore@fngcimm.ro; cosmin.istode@fngcimm.ro; | Fax: 021/ 310 18 57
maria.jacota@fngcimm.ro

Adresa/ele de internet a/ale beneficiarului: www.fngcimm.ro; www.garantare.ro

I b Principala activitate a beneficiarului

Institutie financiar nebancara m emitere de garantii si asumarea de angajamente
pentru garantarea creditelor si a altor instrumente
de finantare care pot fi obtinute de intreprinderile
mici si mijlocii, definite potrivit legii, de la banci sau
din alte surse

Alte informatii si/sau clarificari pot fi obtinute:

m la adresa mai sus mentionata o altele:
Documentele de achizitie sunt disponibile pentru acces direct, nerestrictionat, complet si gratuit
la (Website) www.fngcimm.ro

Date limita de primire a solicitarilor de clarificari

Data: 20.09.2023 Ora limita: 17:00

Solicitarile de clarificari se transmit la FNGCIMM SA-IFN in scris la fax: 021/ 310 18 57 sau
electronic, la adresele de e-mail indicate la pct. | a) de mai sus, cu confirmare de primire.

Data limita de transmitere a raspunsului la clarificari: Data: 21.09.2023 Ora limita 17:00

l.c. Sursa de finantare

Venituri proprii si fonduri | Bugetul de venituri si cheltuieli al FNGCIMM SA-IFN

nerambursabile

11: OBIECTUL CONTRACTULUI
11.1) Descriere

1.L1.1) Denumire contract: Beneficiarul intentioneaza sd achizitioneze o solutie informatica
integrata de management al documentelor si Intranet, conform specificatiilor din Caietul de
sarcini — SECTIUNEA a Il -a.

Il. 1.2) Denumire contract si locatia lucrarii, locul de livrare sau prestare
Achizitia unei solutii informatice de management al contractului si Intranet si implementarea
acesteia
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(a) Lucrari (b) Produse [ | c) Servicii [
Cumparare O Servicii de instalare,
Conform Caietului de sarcini | configurare, integrare,
(sectiunea ) asistenta tehnica, instruire

etc. conform Caietului de
sarcini (sectiunea Il)

Principala locatie a lucrarii

Principalul loc de livrare:

sediul FNGCIMM SA-IFN, Str.
Stefan lulian, nr. 38, sector 1,
Bucuresti in conformitate cu

Principalul loc de prestare
sediul FNGCIMM SA-IFN, Str.
Stefan lulian, nr. 38, sector 1,
Bucuresti in conformitate cu

prevederile Caietului de
sarcini.

prevederile  Caietului de
sarcini.

[1.1.3) Procedura se finalizeaza prin :

Contract de achizitie: m Incheierea unui acord cadru O

II. 1.4) Durata contractului de achizitie:
Ani O luni 12 zile 0 de la atribuirea contractului si cu posibilitate de prelungire prin
act aditional

[1.1.5) Oferte alternative sunt acceptate DA DO NUm

Il. 2) Cantitatea sau scopul contractului

I1.2.1) Achizitionarea unei solutii IT de management al documentelor care include urmatoarele
livrabile, potrivit caietului de sarcini prezentat in Sectiunea a ll-a:
- Modul Registratura;
- Modul Fluxuri de lucru;
- Modul Stocare electronicd;
- Modul Semndturd electronicd;
- Modul pagina Internet (contine documente de tip reglementdri interne si alte
documente necesare desfdsurdrii activitatii Fondului);
- Modul mapa electronica;
- Posibilitate de integrare cu alte aplicatii
- Licente pentru utilizarea sistemului informatic de un numdr de aproximativ 250 de
utilizatori;
- Servicii de garantie software si suport tehnic in perioada de garantie, inclusiv servicii
de mentenanta.

Valoarea estimata maxima: 150.000,00 lei fara TVA

[1 2.2) Optiuni (daca existad) DA DO NUm
11.2.3) impértire pe loturi: DA O NU m
Il. 3) Conditii specifice contractului
I1.3.1 Garantia de participare (dupa caz) Solicitat O Nesolicitat m
I1.3.2 Contract rezervat DA O NU m
11.3.3 Altele DA O NU m
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I1l: PROCEDURA

[11.1) Procedura selectata

Licitatie i Procedura simplificata m
Negociere cu o singurd sursa 0O
Negociere cu mai multe surse O

Procedura simplificata se va defasura in conformitate cu Norma metodologica nr. 32 privind
achizitiile in cadrul FNGCIMM SA-IFN postata la adresa: www.fngcimm.ro

IV. CRITERII DE CALIFICARE SI SELECTIE

Atentie: Fiecare document va fi semnat de reprezentantul legal al firmei/sucursalei. in cazul in
care acestea sunt semnate de o alta persoand, aceasta va prezenta o imputernicire. Documentele
emise in alta limba decat romana trebuie sa fie Tnsotite de traducerea autorizata in limba
romana.

Toate documentele vor avea, pe langa semnaturd, mentionat in clar numele intreg. Atentie, nu
se folosesc prescurtari! Documentele vor fi emise pentru fiecare dintre operatorii economici, in
cazul unei asocieri. Documentele emise de autoritatile competente vor fi prezentate in original
sau copie autorizata, valabile la data deschiderii ofertelor.

IV.1) Situatia personala a candidatului / ofertantului

1.Declaratie privind eligibilitatea/ | Cerinte minime obligatorii :

istoricul litigiilor Declaratie privind eligibilitatea, completare Formular
nr. 1 si Declaratie privind evitarea conflictului de
interese — Formularul nr. 2 din SECTIUNEA IlI-formulare
Incadrarea in situatiile prevdzute in Formularul nr. 1 si
Formularul nr. 2, atrage excluderea ofertantului din procedura
Solicitat m Nesolicitat O aplicatd pentru atribuirea contractului de achizitie. Obligatia de
a exclude din procedura de achizitie un operator economic,
se aplicd si in cazul in care persoana condamnatd printr-o
hotdrdre definitiva este membru al organului de
administrare, de conducere sau de supraveghere al
respectivului operator economic sau are putere de
reprezentare, de decizie sau de control in cadrul acestuia.

2. Certificate constatatoare privind | Cerinte minime obligatorii:
indeplinirea obligatiilor exigibile de | 1. Copie lizibila semnata si stampilatda pentru

plata »conformitate cu originalul” dupa certificatul fiscal
eliberat de Compartimentul Impozite si Taxe Locale al
Solicitat = Nesolicitat O unitatii administrativ teritoriale de pe raza careia

societatea are sediul social, din care sa reiasa
indeplinirea obligatiilor exigibile la nivelul lunii
anterioare celei in care este prevazut termenul limita
de depunere a ofertelor .

2. Copie lizibila semnata si stampilata pentru
,conformitate cu originalul” dupa certificatul de
atestare fiscala eliberat de organul de administrare
fiscala al unitatii administrativ teritoriale de pe raza careia
societatea are sediul social privind plata obligatiilor la
bugetul general consolidat, din care sa reiasa indeplinirea
obligatiilor exigibile la nivelul lunii anterioare celei in care
este prevazut termenul limita de depunere a ofertelor .
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3. Cazier judiciar pentru persoana care semneaza
declaratia privind eligibilitatea - administratorul (asa cum
este mentionat in Certificatul Constatator) sau persoana
imputernicitd (unde este cazul), valabil la data depunerii
ofertei.

4, Cazier judiciar al companiei (pentru statele unde e
aplicabil), valabil la data depunerii ofertei.

5. Cazierul fiscal al societatii (pentru statele unde e
aplicabil), valabil la data depunerii ofertei.

Pentru _persoane juridice strdine:

Operatorul economic va prezenta documente
edificatoare — eliberate de autoritati ale tarii de origine
(certificate, caziere judiciare, alte documente
echivalente) pentru a rezulta apartenenta/inregistrarea
la organe din tara respectiva prin care sa dovedeasca ca
si-a indeplinit obligatiile de plata a impozitelor, taxelor
si contributiilor catre buget. Documentele vor fi
prezentate Tn original sau in copie, la care se va aldtura
traducerea legalizata a acestora in limba romana,
limba de redactare a ofertei fiind limba romana.

Nota:

In cazul in care in tara de origine sau in tara in care este
stabilit operatorul economic nu se emit astfel de
documente sau acestea nu vizeazd toate situatiile,
atunci se acceptd: - o declaratie autenticd in fata unui
notar, a unei autoritdti administrative sau judiciare, sau
a unei asociatii profesionale care are competente in
acest sens.

In situatia in care din documentele solicitate reiese cd
ofertantul se afld intr-una din situatiile prevdzute de
Norma metodologicd nr. 32, acesta va fi exclus de la
procedura pentru atribuirea contractului sus mentionat.

3. Declaratii privind calitatea de

participant la procedura

Solicitat =

Nesolicitat O

Cerinta minima obligatorie

Declaratie privind calitatea de participant la procedura
— completare Formular nr. 3, din SECTIUNEA |IlI-
formulare.

Ofertantul nu are dreptul, Tn cadrul acestei proceduri,
sub sanctiunea respingerii ofertei:

a) sa depuna doua sau mai multe candidaturi/oferte
individuale si/sau comune;

b) sa depund ofertd individuald/comuna si sa fie
nominalizat ca subcontractant Tn cadrul unei alte
oferte.

4. Capacitatea

activitatii profesionale (inregistrare)

de exercitare

Persoane juridice/fizice romane

Solicitat m

Nesolicitat O

a

Cerinte minime obligatorii:

Pentru persoane juridice romane:

1. Certificat constatator emis de Oficiul Registrului
Comertului de pe langa instanta competentd, in
original sau in copie certificata pentru conformitate cu
originalul/Autorizatie de functionare/altele echivalent
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Persoane juridice straine:

Solicitat m Nesolicitat O

din care sa rezulte adresa actuala si obiectul de
activitate al societatii.

Obiectul contractului trebuie sa aiba corespondent in
codul CAEN din certificatul constatator emis de ONRC.
2. Certificatul de inregistrare fiscala eliberat de Oficiul
Registrului Comertului, Tn copie certificata pentru
conformitate cu originalul, cu semnatura si stampila
persoanei autorizate, valabil la data deschiderii
ofertelor.

Persoane juridice straine:

Cerintd minima obligatorie: prezentarea oricaror
documente care dovedesc o forma de
inregistrare/atestare ori apartenentd din punct de
vedere profesional, in conformitate cu prevederile
legale din tara in care ofertantul este rezident.
Documentele trebuie sa fie inregistrate /atestate la
autoritatile competente tarii respective.

Documentele trebuie prezentate in traducere
legalizata in limba romana, limba de redactare a
ofertei.

IV.2.) Situatia economico-financiara

Informatii cu privire la situatia
economico-financiara

Solicitat m Nesolicitat O

Cerinte minime obligatorii:
1. Fisa de informatii generale, completare
Formular nr. 5, din SECTIUNEA Ill-formulare.
2. Copie certificata cu viza ,,conform cu originalul”
a bilantului contabil aferent anilor 2020, 2021
si 2022.
Completare Formularul nr 5 din Sectiunea Il -
Formulare.

IV.3.) Capacitatea tehnica si/sau profesionala

4.3.1 Informatii privind capacitatea
tehnica

Solicitat = Nesolicitat O

Cerinte minime obligatorii:

1. Lista cu principalele furnizari de produse in

ultimii 3 ani, completare Formular nr. 4 si Formularul
nr. 4.1. din Sectiunea Ill - Formulare, continand valori,
perioade de livrare/prestare, beneficiari indiferent daca
acestia din urma sunt autoritati contractante sau clienti
privati.
Finalizarea in ultimii 3 ani a unui sau a mai multor
contracte de naturda si complexitate similara cu o
valoare cumulatd de minimum 150.000,00 lei, din
SECTIUNEA lll-formulare. Pentru fiecare contract
mentionat n lista Formularului 4.1 care probeaza
experienta solicitata, se vor atasa documente suport
(copii dupa contracte, procese verbale de receptie etc.),
care vor contine obligatoriu date referitoare la:
beneficiarul contractului; tipul activitatilor prestate;
perioada in care s-a realizat contractul; valoarea
contractului.
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Nota!

in situatia in care ofertantul deruleazd un astfel de
contract fara sa 1l finalizeze pana la momentul
depunerii ofertelor, acesta poate invoca pentru
dovedirea experientei similare, partea de contract
executata pana la momentul solicitarii, cu conditia ca
produsele sa fie receptionate. Dovada receptiei se va
face prin depunere de procese verbale sau alte
documente similare. in cazul in care oferta clasata pe
primul loc este sustinuta tehnico-profesional se va
prezenta un angajament ferm prin care se confirma
faptul  ca tertul wva pune la  dispozitia
ofertantului/asocierii resursele invocate.

De regula, documentele prin care operatorii economici
pot indeplini cerinta privind experienta similara sunt
urmatoarele, fara a selimita la: certificate de predare-
primire; recomandari; procese-verbale de receptie;
certificate constatatoare. Trebuie precizate informatii
cum ar fi: numarul si data contractului invocat drept
experienta similara, valoarea, beneficiarul, data si
numarul documentului de receptie, precum si
ponderea si/sau activitatile pentru care a fost
responsabil.

in cazul in care, ofertantul se aflé sub incidenta unor
clauze de confidentialitate, se vor prezenta extrase din
contracte sau o declaratie pe propria rdspundere sub
sanctiunea excluderii din procedura si a sanctiunilor
aplicate faptei de fals in acte din care sa rezulte ca au
fost prestate servicii de naturd si complexitate
similara, in ultimii 3 ani potrivit cerintelor.

2. Livrarile de produse se confirma prin
prezentarea unor certificate/documente emise sau
contrasemnate de o autoritate ori de clientul
beneficiar. in situatia in care ofertantul deruleazd un
astfel de contract fara sa il finalizeze pana la momentul
depunerii ofertelor, acesta poate invoca pentru
dovedirea experientei similare, partea de contract
executata pana la momentul solicitarii, cu conditia ca
produsele sa fie receptionate. Dovada receptiei se va
face prin depunere de procese verbale sau alte
documente similare. in cazul in care oferta clasata pe
primul loc este sustinuta tehnico-profesional se va
prezenta un angajament ferm prin care se confirma
faptul ca tertul va pune la  dispozitia
ofertantului/asocierii resursele invocate.

De regula, documentele prin care operatorii economici
pot indeplini cerinta privind experienta similara sunt
urmatoarele, fara a selimita la: certificate de predare-
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primire; recomandari; procese-verbale de receptie;
certificate constatatoare. Trebuie precizate informatii
cum ar fi: numarul si data contractului invocat drept
experienta similara, valoarea, beneficiarul, data si
numarul documentului de receptie, precum si
ponderea si/sau activitatile pentru care a fost
responsabil.

3. Recomandari din care sa rezulte ca au fost
indeplinite cu succes obligatiile contractuale rezultate
din colaborarea cu alti operatori economici sau
institutii.

4. Informatii privind echipa de proiect propusa
pentru implementarea contractului ce urmeaza a fi
atribuit. Se vor prezenta cv-uri, diplome, certificate de
atestare pentru fiecare expert propus care sa ateste
experienta similara in urmatoarele profile:

. Manager proiect
o Expert analist de business
o Arhitect de sistem.

n contextul de mai sus, se va completa Formularul nr.
6 - Declaratie privind personalul implicat in derulare
contractului si Formularul nr. 6.1. - Declaratie de
disponibilitate, semnate.

4.3.2 Standarde de asigurare a

Cerintd minimd obligatorie:

Se vor prezenta in copie lizibila cu mentiunea "conform
cu originalul”, semnate autorizat si stampilate
certificate emise de organisme independente prin care
se atestad ca operatorul economic respecta standardele
de asigurare a calitatii — 1ISO 9001 si ISO 27001 privind
securitatea informatiei sau echivalent. Sunt admise
doar certificatele care au domeniul de implementare si
aplicare un sistem de management al calitatii specific
domeniului din care fac parte serviciile care vor face
obiectul contractului, aflate in termen de valabilitate la
data limita de depunere a ofertelor.

calitatii

Solicitat m Nesolicitato
4.3.3. Informatii privind
subcontractantii

Solicitat m Nesolicitat O

Cerintd minimad obligatorie:

Se  solicita prezentarea Declaratiei  privind
partea/partile din contract care sunt indeplinite de
subcontractanti si specializarea acestora completata in
conformitate cu Formularul nr. 7 si Formularul nr. 7.1.
— lista subcontractorilor, daca este cazul, din
SECTIUNEA lll-formulare.

Tn cazul in care pérti din contractul de achizitie urmeaza
sa se Indeplineascd de wunul sau mai multi
subcontractanti, beneficiarul va solicita, la incheierea
contractului de achizitie respectiv, prezentarea
contractelor fincheiate intre viitorul contractant si
subcontractantii nominalizati in oferta. Contractele
prezentate trebuie sa fie in concordanta cu oferta si se
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4.3.4. Informatii privind asocierea

Solicitat = Nesolicitat O

4.3.5. Informatii privind sustinatorul

Solicitat = Nesolicitat O

vor constitui in anexe la contractul de achizitie.

Pe parcursul derularii contractului, Furnizorul nu are
dreptul de a finlocui subcontractantii nominalizati in
oferta.

Cerinte minime obligatorii:

1. Acord sau o scrisoare preliminara de asociere, daca
este cazul:

Oferta trebuie sa cuprinda un acord sau o scrisoare
preliminara de asociere in care sa se mentioneze ca toti
asociatii isi asuma raspunderea colectiva si solidara
pentru indeplinirea contractului, ca liderul asociatiei
este imputernicit sa se oblige si sa primeasca
instructiuni in numele tuturor asociatilor si este
raspunzator in nume propriu si in numele Asocierii
pentru indeplinirea contractului. Intelegerea trebuie sa
stipuleze de asemenea ca toti asociatii din Asociere
sunt obligati sa ramana in Asociatie pe intreaga durata
a contractului.

2. Ofertantul, in cazul in care este format dintr-o
asociatie la care participa mai multi operatori
economici, va prezenta detaliat asocierea, semnata de
toti asociatii, prin care asociatii isi dau acordul si
semneaza.

In_cazul in care mai multi operatori economici decid a
se asocia cu scopul de a depune oferta comuna, atunci
acestia_au obligatia de a preciza sarcinile care revin
fiecarei parti si de a prezenta fiecare documentele
solicitate la Cap IV Criterii de calificare si selectie.
In_cazul ofertantilor (persoane fizice sau juridice) de
alta nationalitate decadt cea romand, documentele
mentionate vor fi transmise in limba de origine, insotite
de o traducere legalizata a acestora in limba romana.
Cerinta minima obligatorie:

Tn cazul in care oferta este depusi de o asociere de
operatori economici, fiecare asociat va prezenta
documentele mentionate la punctul IV. Criterii de
calificare si selectie

Cerinta minima obligatorie:

Prezentarea unui _angajament ferm al sustinatorului,
incheiat in forma autentica, prin care confirma faptul ca
va pune la dispozitia ofertantului resursele financiare
invocate.

V. ELABORAREA OFERTEI

V.1) Limba de redactare a ofertei

limba romana

V.2) Perioada de valabilitate a
ofertei

60 zile, de |la data deschiderii ofertelor.

V.3) Garantia de participare

Nu se solicita
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Solicitat o Nesolicitat =

V.4) Modul de
propunerii tehnice

prezentare

a

Ofertantii au obligatia de a intocmi propunerea tehnicd in
conformitate cu cerintele minime din Caietul de sarcini-
SECTIUNEA II, care va include si Matricea de conformitate
(Formularul nr. 8) completatd cu toate informatiile
solicitate.

In propunerea tehnici ofertantul va mentiona faptul ci la
elaborarea ofertei a tinut cont de obligatiile referitoare la
conditiile _de munca si protectia muncii. Informatii
referitoare la conditiile de munca si protectia muncii se pot
obtine de la Institutul National de Cercetare si Dezvoltare
in domeniul protectiei muncii, de la Inspectoratul teritorial
de Munca, precum si de la Directia de Sanatate Publica.
Ofertantii vor intocmi propunerea tehnica intr-o maniera
organizata, astfel incat aceasta sa asigure posibilitatea
verificarii  in mod facil a corespondentei cu
cerintele/specificatiile prevazute in cadrul prezentei
sectiuni, respectiv cu cele prevazute in cadrul Caietului de
sarcini si a documentelor anexate la acesta, care fac parte
integrantd din documentatia de atribuire. Tn acest scop,
pornind de la propria expertiza a ofertantului in domeniul
contractului ce urmeaza sa fie atribuit si prin raportare la
necesitatile, obiectivele si constrangerile Beneficiarului,
astfel cum au fost acestea descrise in cadrul Caietului de
sarcini, propunerea tehnica va cuprinde informatii
relevante privind metodologia proprie de management
de proiect pe care o va utiliza in cadrul contractului. De
asemenea, ofertantul trebuie sa prezinte in cadrul
propunerii tehnice planul (calendarul) de derulare pentru
prestarea serviciilor pe toata durata contractului. Planul
trebuie sa contina toate activitatile pe care le va desfasura
precum si etapele/subetapele determinante de realizare a
activitatilor, dependentele dintre activitati, jaloanele de
proiect (milestones), rezultatele activitatilor si alocarea
resurselor in vederea prestarii serviciilor ofertate astfel
incat sa fie atinse obiectivele contractului.

Ofertantul trebuie sa propunda planul de derulare a
activitatilor cat mai detaliat posibil si sa raspunda
cerintelor de etapizare si inscriere in termenele de
realizare ale contractului. Tn perioada ulterioard semndrii
contractului, planul poate fi modificat doar cu aprobarea
Beneficiarului.

Planul care va fi prezentat impreuna cu oferta si trebuie sa
fie dezvoltat folosind tipurile de activitati mentionate mai
sus Impreuna cu alte activitati considerate a fi necesare.
Ofertantul trebuie sa prezinte in cadrul propunerii tehnice
modalitatea in care se va realiza raportarea progresului
pentru activitatile din cadrul contractului, care se va
realiza cel mult lunar. Se va detalia modul de raportare in
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ceea ce priveste intervalele de raportare, formularele
folosite, continutul informational al raportarii, precum si
circuitul de aprobare al raportarilor de progres.

Ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice modul
in care se va gestiona rezolvarea problemelor care pot sa
apara pe parcursul contractului. Se va descrie procesul de
management al problemelor si formularele care vor fi
utilizate pentru managementul problemelor, escaladarea si
rezolvarea acestora.

Ofertantul trebuie sa prezinte in cadrul proiectului
modalitatea (metodologia) prin care se va realiza
comunicarea intre participantii la contract.

Ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice planul
de acceptanta care va fi utilizat in cadrul proiectului pentru
receptiile/acceptantele partiale si receptia/acceptanta
finald. Se va prezenta planul impartit pe etape precum si
formularele aferente receptiilor/acceptantelor partiale si
receptiei/acceptantei finale.

Ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice si
modalitatea de tratare a schimbarilor in cadrul
contractului. Se va prezenta procedura de management al
schimbarilor precum si formularele care vor fi utilizate n
cadrul acestui proces pe durata contractului.

Tindnd cont de complexitatea si durata contractului,
Ofertantul trebuie sa ia in considerare necesitatea prestarii
unui numar corespunzator de zile-om pentru activitatile
contractului prin alocarea expertilor necesari. In vederea
atingerii obiectivelor contractului, Furnizorul poate
suplimenta numarul de resurse alocat activitatilor pe
perioada derularii contractului, fara a afecta bugetul
alocat.

Cu exceptia eventualelor constrangeri de natura tehnica
si/sau legal3, in cazul in care vor exista limitari, conditionari
sau restrictii impuse de ofertant in raport cu cerintele
caietului de sarcini, oferta va fi declarata ca fiind
neconforma.

Specificatiile tehnice aferente caietului de sarcini
reprezinta cerinte minimale referitoare la nivelul calitativ,
tehnic si de performanta, scop in care solutiile ofertate in
cadrul propunerii tehnice pot face referire la atingerea
unor niveluri calitative superioare.

Tn cazul in care pe parcursul indeplinirii contractului se
constata faptul cd nu sunt respectate elemente ale
propunerii tehnice (sunt inferioare sau nu corespund
cerintelor prevazute in caietul de sarcini), Beneficiarul fsi
rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul ori de a
solicita sistarea furnizarii produselor pana la remedierea
situatiei constatate. Orice necorelare, omisiune ori

~

neconformitate constatata i1n privinta documentelor
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ofertei, Tn raport cu caietul de sarcini ori prevederile
legislatiei in vigoare, inclusiv in cazul lipsei unui document
aferent propunerii financiare/tehnice si/sau completarea
gresitd a unui document ori neprezentarea acestuia
continand cel putin informatiile solicitate, poate conduce la
declararea ofertei ca fiind neconforma. Nu se admite
copierea in tot sau in parte a caietului de sarcini in cadrul
propunerii tehnice, ofertantii avand obligatia de a proba
conformitatea ofertei cu cerintele acestuia prin
prezentarea propriei abordari/metodologii asupra modului
de indeplinire a contractului si de rezolvare a eventualelor
dificultati legate de indeplinirea acestuia, prin raportare la
continutul propunerii tehnice mai sus mentionat. Se va
completa si incarca un OPIS al ofertei tehnice.

Acceptarea de catre ofertant a clauzelor contractuale.
Declaratie din care sa rezulte insusirea modelului de
contract atasat sau contractul semnat pentru insusire (in
caz contrar se considerd acceptul tacit al acestuia).
Eventuale amendamente referitoare la clauzele din
contract se depun odata cu oferta. Amendamentele
depuse ulterior deschiderii ofertelor nu vor mai fi luate in
considerare.

Nota!

Neprezentarea propunerii tehnice in cadrul sedintei de
deschidere a ofertelor, atrage de la sine descalificarea
ofertantului, oferta  acestuia  fiind considerata
inacceptabild.

V.5) Modul de
propunerii financiare

prezentare

a

Propunerea financiara va fi exprimata exclusiv in lei, fara

TVA, cu 2 zecimale.

Oferta trebuie sa contind toate costurile ce derivd din

derularea contractului pentru ca oferta sa fie admisibild.

Nu se vor accepta modificdri ulterioare ale ofertelor.

Ofertantii vor prezenta urmatoarele documente:

- Formularul de oferta va contine obiectul achizitiei,
valoarea ofertei si termenul de valabilitate al ofertei,
completare Formular nr. 9, din SECTIUNEA |IlI-
formulare.

- Centralizatorul de preturi, in lei, conform Formularului
nr. 9.1, din SECTIUNEA llI-formulare, anexd la oferta;

- Grdfic de implementare — anexd la ofertad

n caz contrar se va considera Oferta financiara incomplets,

drept pentru care oferta va fi declarata inacceptabila.

Nota!

A. In cazul in care ofertantul executa contractul in asociere

sau prin subcontractare, anexa la oferta financiara va fi
prezentata astfel Tncat sa rezulte care sunt partile de
contract pe care le executa fiecare dintre contractanti.

B. Tn vederea comparérii unitare a ofertelor, se solicitd ca

toate preturile sa fie exprimate in cifre cu cel mult doua

13|Page




zecimale. Niciun fel de cereri si pretentii ulterioare ale
ofertantului legate de ajustari de preturi, determinate de
orice motive, nu pot face obiectul vreunei negocieri sau
proceduri litigioase intre partile contractante. Totodats,
intra in obligatia ofertantilor sa demonstreze, la prima
cerere scrisa a comisiei de evaluare, faptul ca au prevazut in
cadrul ofertei resurse financiare suficiente pentru a
indeplini toate activitatile ce trebuie intreprinse de acestia
pentru a-si indeplini in mod corespunzator obligatiile in
cadrul contractului.

V.6) Prezentarea ofertei
a) adresa la care se depune oferta

b) data limita pentru depunerea
ofertei
c) mod de prezentare

a) Oferta se va depune la sediul FNGCIMM SA-IFN din
strada Stefan lulian nr. 38, sector 1, Bucuresti, la
registratura .

b) Data limita pentru depunerea ofertei:

Data: 25.09.2023, ora: 10:00

C) Modul de prezentare a ofertei:

Ofertantul are obligatia sa prezinte un plic exterior,

capsat/lipit de coletul/plicul care va contine oferta, cu

urmatoarele documente:

- Formularul nr. 11 — scrisoare de Tnaintare;

- imputernicirea pentru depunerea ofertei si participarea

la sedinta de deschidere, daca este cazul;

- copie dupa actul de identitate al persoanei imputernicite

sa participe la sedinta de deschidere.

Coletul/plicul depus de ofertant, trebuie sda contind in

interior 2 plicuri sigilate si stampilate, astfel:

- plicul nr. 1 —documente in original;
- plicul nr. 2 — documente in copie certificata cu
originalul.

Fiecare plic cu documente in original si copie, trebuie sa

contina in interior 3 plicuri sigilate si stampilate, astfel:
- plicul nr. 1 — documente de calificare si selectie;
- plicul nr. 2 — propunerea tehnica ;

- plicul nr. 3 — propunerea financiara.

Tn eventualitatea unei discrepante intre original si copii, va

prevala originalul.

Originalul si copia/copiile trebuie sa fie tiparite sau scrise

cu cerneald/toner si vor fi semnate pe fiecare pagina, de

reprezentantul/reprezentantii autorizat/ autorizati
corespunzator sa angajeze candidatul/ofertantul in
procedura pentru atribuirea contractului de achizitie.

n cazul documentelor emise de institutii/organisme

oficiale abilitate Tn acest sens, documentele respective

trebuie sa fie semnate si parafate, potrivit prevederilor
legale aflate in vigoare.

Ofertantul trebuie sa sigileze originalul si fiecare set de

copii in plicuri separate, marcate corespunzator cu

“original”si “copie”.

Plicurile se wvor introduce intr-un plic exterior
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netransparent si inchis corespunzator.

Plicul/coletul exterior trebuie sa fie marcat cu adresa
Fondului si cu inscriptia “A NU SE DESCHIDE INAINTE DE
DATA DE. DATA 25.09.2023, ORA 12:00”.

Daca plicul exterior nu este marcat conform prevederilor
din documentatia de atribuire si/sau invitatia de
participare, Fondul nu fisi asuma nicio responsabilitate
pentru ratacirea documentelor.

d) Nu se accepta oferte alternative.

e) Ofertantul are dreptul de a-si retrage oferta, pana la data
d) modificarea si retragerea ofertei | si ora stabilita in invitatia de participare postata pe site-ul
e) oferte intarziate www.fngcimm.ro .

Ofertantul poate modifica continutul ofertei, pana la data
si ora stabilita in invitatia de participare postata pe site-ul
www.fngcimm.ro .

f) Ofertele intarziate vor fi respinse conform conditiilor
stabilite Tn Norma metodologica nr. 32

g) Neprezentarea propunerii tehnice si / sau financiare are

f) respingerea ofertei ca efect descalificarea ofertantului.
V.7) Data limita de depunere a | 25.09.2023, ora 10.00

ofertelor

V.8) Deschiderea ofertelor 25.09.2023, ora 12:00

VI. CRITERII DE ATRIBUIRE

VI.1) Pretul cel mai scazut i
VI.2) Oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic - cel mai bun raport calitate -
pret m

Avand in vedere ca implementarea unei solutii software presupune in mod evident activitati cu
nivel de complexitate ridicat, pentru determinarea ofertei cea mai avantajoasa din punct de vedere
economic, se vor utiliza urmatorii factori si algoritm de calcul:
» Factorul de evaluare — Pretul (Componenta financiara - Cf) — cu o valoare de 100 de
puncte si cu o pondere de 50% din totalul criteriului de atribuire;

» Componenta tehnica (C:) — cu o valoare de 100 de puncte si cu o pondere de 50% din
totalul criteriului de atribuire.

Punctajul total acordat pentru fiecare oferta se va calcula pe baza formulei:
Punctaj total = PUNCtaj financiar X 50/100 + Punctaj tehnic X 50/100 = 100 de puncte

Oferta stabilita ca fiind castigatoare este oferta care intruneste punctajul cel mai mare obtinut in
urma aplicarii criteriilor de evaluare, clasificdndu-se ofertele in ordinea descrescatoare a
punctajului total obtinut.

Calculul punctajelor:

Pentru Factorul de evaluare ,Pret”, se va utiliza urmatorul algoritm de calcul:

1. Pentru Oferta admisibila cu pretul cel mai scazut — 100 puncte

2. Pentru restul Ofertelor admisibile, punctajul se va calcula utilizand urmatoarea formula:

Ppretiny= Pret (min) / Pret (n) x 100, unde:
Poretin): punctajul obtinut de cdtre Oferta admisibild aflatd sub evaluare;
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Pret (min): cel mai scézut dintre preturile Ofertelor admisibile;
Pret (n): pretul Ofertei admisibile aflatd sub evaluare.

Punctajul total pentru factorul de evaluare ,Pret” se calculeaza dupa cum urmeaza:
Ppret(n) X 50 %, unde:
Pporet(n): punctajul obtinut de catre Oferta admisibila aflata sub evaluare
50 %: ponderea factorului de evaluare pret in punctajul total.

Propunerea Tehnica va fi realizata in conformitate cu cerintele minime si obligatorii stabilite prin
caietul de sarcini iar pentru carateristicile punctate, departajarea se va realiza prin punctajul
acumulat pe fiecare componenta punctata. Punctajul maxim oferit in cazul propunerii tehnice va
fi de 100 de puncte la care se va aplica ponderea de 50% din totalul punctajului.

Punctajul pentru factorul de evaluare "Componenta tehnica" a fost stabilit un numar de 2 subfactori,
respectiv :

1. Subfactorul de evaluare (S: ) — Experinta expertilor cheie — maximum 40 puncte

2. Subfactor de evaluare (S;) — Metodogie de implementare si planificare — maximum 60 puncte
Punctele acordate pentru factorul de evaluare ,,Componenta tehnica” 1
cum urmeaza:

Tehnic(n)= Teehnicin) T 100 p *50% unde,

Ttehnicn) = [(S1 max. 40 puncte) + (S2 max. 60 puncte) ]

50 %: ponderea factorului de evaluare ,Componenta tehnica” in punctajul total.

n punctajul total vor fi calculate dupa

Algoritmul de calcul pentru fiecare dintre factorii de evaluare mentionati mai sus este urmdtorul:
1. Subfactorul de evaluare (S: ) — Experinta expertilor cheie

Experienta expertilor cheie, concretizata in numarul de proiecte similare in care respectivii experti au
indeplinit acelasi tip de activitati ca cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract: 40 puncte
maxim, distribuite intre roluri astfel:

- Manager de proiect: 16 puncte

- Expert analist de business: 12 puncte

- Arhitect de sistem: 12 puncte

Experti cheie

Punctajul aferent expertilor cheie se va acorda pentru fiecare in parte, astfel:
a) Experienta constand in implicarea in 2 proiecte similare a persoanei propuse se acorda % din
punctajul maxim alocat pentru expertul respectiv;

b) Experienta constand in implicarea in 3 proiecte similare a persoanei propuse se acorda 1/2 din
punctajul maxim alocat pentru expertul respectiv;

c) Experienta constand in implicarea Tn mai mult de 3 proiecte similare a persoanei propuse se
acorda punctajul maxim alocat pentru expertul respectiv.

in cazul in care expertii cheie au fost implicati intr-un singur proiect, punctajul acordat va fi de 0 (zero)
puncte.
In cazul in care expertii cheie nu au fost implicati in proiecte similare, oferta va fi declaratd neconformad.

2. Subfactor de evaluare (S2) — Metodogie de implementare si planificare care vor fi utilizati 5
elementi in procesul de evaluare ca puncte de reper pentru aprecierea subfactorului — maxim 60 de
puncte

Punctaj Subfactor de evaluare (S2) — 12 puncte + 12 puncte + 12 puncte+ 12 puncte+ 12 puncte = 60 puncte
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Elementul 1 (E;) — Demonstrarea unei abordari si a unei metodologii corespunzdtoare pentru realizarea
activitatilor si obtinerea rezultatelor in cadrul contractului — maximum 12 puncte;
Elementul 2 (E;) — Calitatea si detalierea solutiei in privinta cerintelor functionale — maximum 12 puncte;
Elementul 3 (E3) - Atributiile membrilor echipei in implementarea activitatilor proiectului — maximum 12
puncte;
Elementul 4 (E4)- incadrarea in timp, succesiunea si durata activititilor propuse. Corelarea cerintelor si
livrabilelor — maximum 12 puncte;
Elementul 5 (Es)- Servicii post-implementare — maximum 12 puncte.

Fiecare element va fi apreciat in functie de calificativul:

- Foarte bine

- Bine
- Acceptabil

Se va acorda calificativul luand in considerare informatiile prezentate in tabelele corespunzatoare fiecarui
element, prezentate mai jos.
Fiecarui calificativ ii corespunde un punctaj, conform tabelului de mai jos.

Calificativ Punctaj Pondere
Foarte bine Maxim 60
; : 20% in totalul
Bine Maxim 30
Subfactorului de
Acceptabil Maxim 10 evaluare (S2)

Elemente:
e Demonstrarea unei abordari si a unei metodologii corespunzatoare pentru realizarea
activitatilor si obtinerea rezultatelor in cadrul contractului (E)

Descriere Calificativ Punctaj
Abordarea propusa se bazeaza in mare masura pe o serie de metodologii, | Foarte bine Maxim
metode sifsau instrumente testate/recunoscute in domeniu, care 60

demonstreaza o foarte buna intelegere a contextului, respectiv a
particularitatii sarcinilor stabilite in caietul de sarcini, in corelatie cu
punctele cheie, riscurile si ipotezele identificate.

Abordarea propusa se bazeaza partial pe metodologii, metode si/sau | Bine Maxim
instrumente testate/recunoscute in domenniu, care demonstreaza o 30
intelegere partiala a contextului, respectiv a particularitatii sarcinilor
stabilite in caietul de sarcini, in corelatie cu punctele cheie, riscurile si
ipotezele identificate.

Abordarea propusa nu are la baza metodologii, metode si/sau instrumente | Acceptabil Maxim
testate/recunoscute in domeniu, si arata o intelegere limitata a contextului, 10
respectiv a particularitatii sarcinilor stabilite in caietul de sarcini.

e Calitatea si detalierea solutiei in privinta cerintelor functionale (E,)

Descriere Calificativ Punctaj
Relevanta arhitecturala a solutiei propuse, modularitatea arhitecturii, | Foarte bine Maxim
tehnologiile folosite, adaptarea la infrastructura tehnica a beneficiarului, 60

corespondenta cerintelor functionale cu elementele solutiei (sistem,
subsisteme, module), gradul in care tehnologia propusa raspunde cerintelor
nefunctionale, resursele propuse si realizarile lor sunt corelate deplin/in mare
masura cu complexitatea fiecarei activitati.

Relevanta arhitecturala a solutiei propuse, modularitatea arhitecturii, | Bine Maxim
tehnologiile folosite, adaptarea la infrastructura tehnica a beneficiarului, 30
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corespondenta cerintelor functionale cu elementele solutiei (sistem,
subsisteme, module), gradul in care tehnologia propusa raspunde cerintelor
nefunctionale, resursele propuse si realizarile lor sunt corelate partial cu
complexitatea fiecarei activitati.

Relevanta arhitecturala a solutiei propuse, modularitatea arhitecturii, | Acceptabil Maxim
tehnologiile folosite, adaptarea la infrastructura tehnica a beneficiarului, 10
corespondenta cerintelor functionale cu elementele solutiei (sistem,
subsisteme, module), gradul in care tehnologia propusa raspunde cerintelor
nefunctionale, resursele propuse si realizarile lor sunt corelate in mod limitat
cu complexitatea fiecarei activitati.

e Atributiile membrilor echipei in implementarea activitatilor proiectului (Es)

Descriere Calificativ Punctaj
Sunt indicate deplin/in mare masura responsabilitatile in executia contractului | Foarte bine | Maxim
si interactiunea intre membrii echipei (in functie de caz, poate cuprinde: 60

managementul contractului, activitati de suport, distribuirea si interactiunile
dintre sarcinile distribuite membrilor proiectului).

Sunt indicate partial responsabilitatile in executia contractului si interactiunea | Bine Maxim
intre membrii echipei (in functie de caz, poate cuprinde: managementul 30
contractului, activitati de suport, distribuirea si interactiunile dintre sarcinile
distribuite membrilor proiectului).

Sunt indicate in mod limitat responsabilitatile in executia contractului si | Acceptabil Maxim
interactiunea intre membrii echipei (in functie de caz, poate cuprinde: 10
managementul contractului, activitati de suport, distribuirea si interactiunile
dintre sarcinile distribuite membrilor proiectului).

e fincadrarea in timp, succesiunea si durata activititilor propuse. Corelarea cerintelor si
livrabilelor (E4)

Descriere Calificativ Punctaj

Durata activitatilor corespunde deplin complexitatii acestora, iar succesiunea | Foarte bine | Maxim
dintre acestea, inclusiv durata de desfasurare, este stabilita in functie de logica

relatiei dintre acestea. 60

Durata prevazuta pentru fiecare operatiune principala necesara este corelata cu
activitatile prevazute in perioada respectiva si resursele identificate pentru
desfasurarea acestora.

Durata activitatilor corespunde partial complexitatii acestora, iar succesiunea | Bine Maxim
dintre acestea, inclusiv durata de desfasurare, este stabilita partial in functie de

logica relatiei dintre acestea. 30

Durata prevazuta pentru fiecare operatiune principala necesara este corelata
partial cu activitatile prevazute in perioada respectiva si resursele identificate
pentru desfasurarea acestora.

Durata activitatilor corespunde fn mica masura complexitatii acestora, sau | Acceptabil | Maxim
succesiunea dintre acestea, inclusiv durata de desfasurare, este stabilita intr-un

mod foarte putin adecvat cu logica relatiei dintre acestea. 10

Durata prevazuta pentru fiecare operatiune principala necesara este corelata in
mica masura cu activitatile prevazute in perioada respectiva si resursele
identificate pentru desfasurarea acestora.
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e Servicii suplimentare post-implementare (Es)

Descriere Calificativ Punctaj

Perioada de garantie pentru toate configurarile si dezvoltarile necesare, inclusiv | Foarte bine | Maxim
servicii de suport tehnic si mentenanta post-implementare, va fi de 18 luni de la

darea in functiune ( go-live) 60
Perioada de garantie pentru toate configurarile si dezvoltarile necesare, inclusiv | Bine Maxim
servicii de suport tehnic si mentenanta post-implementare, va fi de 12 luni de la 30

darea in functiune ( go-live)

Perioada de garantie pentru toate configurarile si dezvoltarile necesare, inclusiv | Acceptabil | Maxim
servicii de suport tehnic si mentenanta post-implementare, va fi de 6 luni de la

darea in functiune ( go-live) 10

in cazul in care ofertantul nu asigurd servicii suplimentare post-implementare fatd de cerinta din Caietul
de sarcini, punctajul acordat va fi de 0 (zero) puncte.

in cazul in care, dupa aplicarea criteriului de atribuire, doud oferte prezintd punctaj egal, in
vederea departajarii acestora, Beneficiarul va alege oferta cu cel mai mare punctaj obtinut la
subfactorul de evaluare cu ponderea cea mai mare in cadrul factorului de evaluare ,,Componenta
tehnica”.

La stabilirea ponderii factorilor de evaluare s-au avut in vedere urmatoarele:
1) prezentarea unor oferte corespunzatoare satisfacerii cerintelor solicitate prin documentatia
de atribuire de catre operatorii economici interesati;

2) raportul calitate/pret sa fie unul echilibrat, eliminand astfel imposibilitatea de ofertare a
unor preturilor necompetitive, iar serviciile angajate a fi prestate sa respecte standardele de
calitate necesare activitatii Beneficiarului;

3) luarea in considerare, alaturi de pret, a unor elemente definite clar, semnificative pentru
evaluarea ofertelor si care au legatura concreta cu specificul contractului.

VII. ATRIBUIREA CONTRACTULUI DE ACHIZITIE

VII.1 Ajustarea pretului contractului | Preturile unitare ale contractului sunt ferme si nu se

DA O NU = ajusteaza in perioada de valabilitate a contractului.
VII.2 Garantia de bunad executie a | Furnizorul se obligd sa constituie garantia de buna executie
contractului a contractului in cuantum de 10% din pretul contractului
DA m NU O fara TVA, in termen de maxim 7 zile lucratoare de la

semnarea contractului de ambele parti.

Garantia de buna executie este de 10 % din valoarea
contractului, exclusiv TVA si se va constitui printr-un
instrument de garantare emis in conditiile legii de catre o
societate bancarad sau de o societate de asigurari si devine
anexa la contract.

Garantia de buna executie a contractului trebuie sa fie
irevocabilda si va fi constituitda pe o perioada egala cu
perioada de valabilitate a acestuia si trebuie sa prevada ca
plata se va executa neconditionat, respectiv la prima cerere
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a Beneficiarului, pe baza declaratiei acestuia cu privire la
culpa persoanei garantate.

Garantia de buna executie emisa de o societate de asigurari
trebuie sa nu fie conditionata de emiterea unei polite de
asigurare care sa fie opozabila Beneficiarului prin alte
documente, respectiv Conditii Generale de Asigurare,
Conditii Speciale de Asigurare, Clauza/Clauze de garantare,
etc.

Tn situatia in care garantia de buni executie este emisd de
catre o societate de asigurari, aceasta trebuie prezentata
Beneficiarului insotita de o adresa din partea Societatii de
Asigurari prin care aceasta confirma faptul ca Garantia de
buna executie este valabila si Tn vigoare indiferent de
prevederile unei polite de asigurare si ca angajamentul
societatii de asigurare fata de Beneficiar va fi exclusiv in
baza Garantiei de buna executie emise.

Nerespectarea conditiilor prevazute va pune Beneficiarul in
situatia de a nu accepta Garantia de buna executie emisa
de catre o societate de asigurare si, totodata, Beneficiarul
poate rezilia contractul.

Furnizorul se va asigura cd Garantia de buna executie este
valabila si in vigoare, pana la indeplinirea de catre Furnizor
a tuturor obligatiilor contractuale asumate prin contract.
Daca termenii Garantiei de buna executie specifica data de
expirare a acesteia, iar Furnizorul nu si-a indeplinit toate
obligatiile contractuale asumate prin contract cu 30
(treizeci) de zile Tnainte de data de expirare a Garantiei,
acesta va prelungi valabilitatea Garantiei de buna executie
pana cand obligatiile contractuale vor fi indeplinite.

Pe durata derularii Contractului, daca institutia de
credit/societatea de asigurari emitenta a Garantiei de buna
executie pierde autorizarea sa emita asemenea garantii, se
va considera ca Garantia de buna executie isi pierde
valabilitatea si Furnizorul va avea obligatia de a constitui o
noud Garantie de buna executie (pe cheltuiala sa si fara a
solicita Beneficiarului costurile aferente constituirii si
mentinerii acesteia).

Furnizorul va prezenta Beneficiarului aceasta noua Garantie
de Buna Executie in termen de maxim 7 (sapte) zile
lucratoare, de la data notificarii acestuia de catre
Beneficiar, sifsau de la data notificarii evenimentului
anterior enuntat de catre Garant catre Furnizor. In cazul in
care Furnizorul nu prezinta garantie de buna executie in
termenul mentionat, in forma, cuantumul si conform
prezentelor prevederi contractuale, Beneficiarul este
indreptatit sa rezilieze contractul fara indeplinirea niciunei
formalitati, nefiind necesara nicio notificare, instiintare sau
alta masurda in vederea Tinstiintarii rezilierii contractului
pentru motivul mentionat anterior, nefiind necesara, de
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asemenea, nici o incuviintare sau interventie in fata vreunei
instante judecatoresti.

Beneficiarul are dreptul de a emite pretentii asupra
Garantiei de buna executie, oricand pe parcursul derularii
contractului, in limita prejudiciului creat Beneficiarul, si care
va fi apreciat de catre acesta, in cazul in care Furnizorul isi
indeplineste, indeplineste cu intarziere sau nu indeplineste
corespunzator, din culpa sa, oricare din obligatiile asumate
prin Contract.

Beneficiarul are obligatia de a emite pretentii asupra
Garantiei de Buna Executie, oricand pe parcursul derularii
Contractului, Tn oricare dintre cazurile de mai jos:

(a) daca in termenii Garantiei de Buna Executie se
specifica data de expirare a acesteia iar Furnizorul nu si-a
indeplinit toate obligatiile contractuale asumate prin
contract pana la acea data, Beneficiarul, inainte de
expirarea garantiei de bund executie, va cere intreaga
valoare a acesteia in situatia in care Auditorul nu
prelungeste valabilitatea Garantiei de Buna Executie pana
cand obligatiile contractuale vor fi indeplinite.

(b) Beneficiarul reziliaza Contractul, situatie in care
Beneficiarul poate revendica intreaga valoare a Garantiei
de buna executie.

Anterior emiterii unei pretentii asupra Garantiei de buna
Executie, Beneficiarul are obligatia de a notifica pretentia
atdt Furnizorului cat si emitentului instrumentului de
garantare, precizand obligatiile care nu au fost respectate,
precum si modul de calcul al prejudiciului.

De fiecare data cand Garantia de buna executie este
executata partial sau total, cu exceptia situatiilor in care
Beneficiarul reziliaza Contractul sau Furnizorul nu reuseste
sa prelungeasca valabilitatea Garantiei de buna executie,
Furnizorul are obligatia de a reintregi valoarea Garantiei de
buna executie Tn cauza, raportat la restul ramas de
executat, Tn termen de 15 zile de la data notificarii emise de
catre Beneficiar.

Beneficiarul va elibera/restitui Garantia de buna executie
Furnizorului in termen de 14 zile de la data indeplinirii de
catre Furnizor a obligatiilor asumate prin contract, daca
Beneficiarul nu a ridicat pana la acea data pretentii asupra
ei.

Tn cazul in care, pe parcursul perioadei de prestare a
serviciilor, Furnizorul isi modifica denumirea, acesta are
obligatia de a prezenta, in maxim 10 (zece) zile de la
semnarea Actului Aditional in care este consemnata
modificarea denumirii  Furnizorului, amendamentele
aferente tuturor garantiiilor din Contract. n cazul in care
Furnizorul nu-si indeplineste aceasta obligatie, Beneficiarul
are dreptul, fara nicio notificare prealabild sau demers

21




suplimentar, de a executa garantiile Tn cauza, garantii
pentru care auditorul nu a prezentat amendamentele
necesare si totodata, de a rezilia Contractul fara necesitatea
notificarii prealabile a acestuia.

In situatia neindeplinirii obligatiilor privind prelungirea/
reintregirea/ completarea/ amendarea garantiei de buna
executie n interiorul termenelor mentionate in prezentul
capitol, Beneficiarul este indreptatit sa aplice penalitati
conform prezentului contract si/sau sa rezilieze si/sau sa
execute integral garantia de buna executie.

V.III Informatii suplimentare

Analizarea documentelor prezentate de ofertanti de catre
comisia de evaluare nu angajeaza din partea acesteia nicio
raspundere sau obligatie fata de acceptarea acestora ca
fiind autentice sau legale si nu inlaturd raspunderea
exclusiva a ofertantului sub acest aspect.
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SECTIUNEA Il

Caiet de sarcini
Sistem informatic pentru managementul documentelor

Fondul National de Garantare a Creditelor pentru intreprinderile Mici si
Mijlocii SA-IFN

NOTA:

Caietul de sarcini, respectiv prezentul document, face parte integrantd din documentatia pentru atribuirea contractului si
constituie ansamblul cerintelor pe baza cdrora se elaboreazd de cdtre fiecare ofertant, propunerea tehnicd.

Cerintele impuse sunt considerate ca fiind minimale. Ofertarea unei solutii inferioare celor prevdzute in Caietul de sarcini
sau care nu satisfac cerintele Caietului de sarcini va avea drept consecintd declararea ofertei ca fiind neconforma.

Specificatiile tehnice care indicd o anumitd origine, sursd, productie, un procedeu special, o marcd de fabricd sau de
comert, un brevet de inventie, o licentd de fabricatie, sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurintd a tipului de
produs si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse. Aceste
specificatii vor fi intotdeauna considerate ca avdnd mentiunea «sau echivalent».
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1. Informatii generale

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia pentru atribuirea ofertei si constituie
ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza, de catre fiecare ofertant, propunerea tehnica.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice, ce vor fi ofertate. Cerintele impuse,
prin prezentul, vor fi considerate ca fiind minimale.

Orice oferta tehnica ce va fi prezentata in cadrul procedurii de atribuire a contractului, care se abate
de la prevederile prezentului Caiet de sarcini, va fi luata in considerare si va fi declarata conforma, de
catre comisia de evaluare, numai Tn masura in care caracteristicile tehnice propuse de ofertant, in
cuprinsul ei, presupun, concomitent cu respectarea, de catre acesta, a conditiilor, a cantitatilor si a
termenelor maxime de efectuare a unor activitati / operatiuni, impuse de Beneficiar ce vor fi ofertate
si asumarea explicita a unui nivel tehnic si calitativ superior al serviciilor ce vor fi prestate, in raport
cu cerintele minimale din prezentul.

Orice necorelare, omisiune ori neconformitate constatata in privinta documentelor ofertei, in raport
cu prezentul Caiet de sarcini ori cu prevederile legislatiei in vigoare, inclusiv in cazul lipsei unui
document aferent propunerii tehnice / propunerilor tehnice si/sau completarea gresita a unui
document ori neprezentarea acestuia, continand cel putin informatiile solicitate, poate conduce la
declararea ofertei /ofertelor ca fiind neconforma.

Nu se accepta completari/modificari ale propunerii tehnice / propunerilor tehnice ulterior datei /
orei limita de depunere a ofertelor. Orice posibile solicitari de clarificare ce vor fi adresate
ofertantilor, pe parcursul procesului de evaluare a ofertelor, cu privire la modul de elaborare a
propunerilor lor tehnice, vor face referire, in mod strict, doar la lamuriri / explicitari ale continutului
unor capitole / paragrafe / puncte existente in respectivele propuneri sau vor constitui doar cerinte
de completari formale sau de confirmare, pentru cazul in care formularea/semnificatia initiala a
informatiilor/datelor inserate va determina necesitatea unei intelegeri si a unei aprecieri mai
aprofundate a ofertei, de catre membrii comisiei de evaluare, in vederea declararii, fara echivoc, a
conformitatii sau neconformitatii sale.

Nu se admite copierea, in tot sau in parte, a Caietului de sarcini, in cadrul propunerii tehnice /
propunerilor tehnice, ofertantii avand obligatia de a proba conformitatea ofertei / ofertelor cu
cerintele acestuia, prin prezentarea propriei abordari / solutii / metodologii, pe baza propriei
expertize si experiente in domeniu, asupra modului de indeplinire a contractului / contractelor si de
rezolvare a eventualelor dificultdti legate de indeplinirea acestuia / acestora, prin raportare la
continutul propunerii tehnice / propunerilor tehnice.

Beneficiarul isi rezerva dreptul de a analiza si de a verifica conformitatea solutiilor / parametrilor /
caracteristicilor / valorilor propuse de operatorii economici, prin prisma modului de indeplinire si a
gradului de respectare a cerintelor minimale impuse in Caietul de sarcini, cu scopul de a se proteja
impotriva ofertelor ce contin valori / propuneri / activitati care intra in contradictie cu specificatiile
tehnice stabilite si / sau care nu pot fi fundamentate in mod pertinent. Ofertele care nu pot fi
fundamentate din punct de vedere tehnic, logistic si / sau din punctul de vedere al resurselor
prevazute in oferta sau cele care, prin continut si prin metodologia propusa, nu asigura satisfacerea
cerintelor minimale din Caietul de sarcini, vor fi respinse ca neconforme.

Orice operator economic are dreptul de a depune oferta, in functie de propria sa optiune si de
posibilitatile de care dispune pentru elaborarea ofertei.
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1.1 Beneficiar

Fondul National de Garantare a Creditelor pentru intreprinderile Mici si Mijlocii SA - IFN (FNGCIMM SA - IFN) a
fost infiintat in decembrie 2001 prin H.G. nr. 1211/2001 in scopul sustinerii activitatilor intreprinzatorilor
(IMM-uri, societati cooperatiste si persoane fizice autorizate sa desfasoare activitati economice potrivit legii).
FNGCIMM SA - IFN faciliteaza accesul la finantari prin acordarea de garantii pentru instrumentele de finantare
contractate de la banci comerciale sau din alte surse.

Ca societate pe actiuni, avand drept unic actionar statul roman, reprezentat prin Ministerul Finantelor Publice,
FNGCIMM SA - IFN este un instrument al Guvernului Romaniei pentru implementarea politicilor sale de
sprijinire a dezvoltarii acestui sector ce constituie o prioritate a politicii economice si sociale a Guvernului
Romaniei.

nfiintarea Fondului National de Garantare a Creditelor pentru intreprinderile Mici si Mijlocii a fost motivats
de importanta sectorului IMM in ansamblul economiei nationale si de potentialul lui de a participa la crearea
produsului intern brut, la dezvoltarea exporturilor, precum si la crearea de noi locuri de munca.

1.2 Modalitati de comunicare

1) Orice comunicare, solicitare, informare, notificare si altele asemenea trebuie sa fie transmise in scris si sa
fie semnate;
2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii;
3) Comunicarea, transmiterea si stocarea informatiilor se va realiza astfel incat sa se asigure integritatea si
confidentialitatea datelor respective;
4) Documentele scrise pot fi transmise prin oricare din urmatoarele modalitati:

a) prin posta

b) prin fax

c) e-mail

d) utilizand combinatii de modalitati de comunicare prevazute la lit. a) — c).

1.3 Detalii referitoare la contractul de servicii ce urmeaza a fi atribuit

1.3.1 Denumire contract
Contract de achizitie aplicatie de tip document management, registratura si intranet.

1.3.2 Durata contractului
12 luni pentru implementare si cu posibilitatea de a se asigura servicii post-implementare ulterior perioadei

de garantie.

2. Situatia actuala

FNGCIMM SA IFN are implementat la momentul actual un sistem invechit de document management cu trei
componente: stocare documente, registratura si Intranet. in plus fatd de aceasta, acest sistem are
implementate doua fluxuri: transferul documentului intre registraturi si initiere prelucrare document.
Intranetul este implementat pe o tehnologie Microsoft SharePoint versiune 2007, aleasa datorita facilitatilor
ridicate de integrare cu alte platforme software Microsoft. Acesta cuprinde, in principal modalitati de acces
catre diverse documente de interes general in activitatea de garantare specficd FNGCIMM SA IFN.

Exploatat Tncepand cu anul 2007 Intranetul a fost dezvoltat treptat, in functie de nevoile identificate pe
parcurs si Tn acest moment necesita o remodelare majord. Este necesara reproiectarea arhitecturii de
informatie a Fondului la nivel logic fizic, reproiectarea fluxurilor de documente, remodelarea bobliotecilor de
stocare si integrarea functionalitatilor de inregistrare documente.
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3. Informatii despre contextul care a determinat achizitia
La momentul actual, FNGCIMM SA IFN se confrunta cu urmatoarele situatii:

v' Existenta unei aplicatii de tip Registraturd cu o tehnologie veche, care nu poate fi imbunatatiti sau
conexata vreunui sistem complet de document management;

v' Existenta unui volum mare de informatii si documente atdt elaborate intern, inter si intra
departamente cat si primite de la coraboratori in format fizic dar si prin posta (curier);

v Serviciile de baza referitoare la stocare elctronicd a documentelor si trasabilitatea acestora, gestiunea
registrelor, gestiunea proceselor de lucru — sunt necesare a fi digitalizate pentru a optimiza modul de
lucru in cadrul institutiei;

v' Coordonarea si administrarea informatiilor constituie o problema3 strategicd de importantad majord, cu
atat mai mult cu cat tendinta este de crestere a volumului si circulatiei informatiilor.

Toate documentele circula in interiorul Fondului intre diferitele departamente pe mail, intr-un mod
nestandardizat, ceea ce creeaza probleme legate de:

v" Durata mare a timpului consumat pentru inregistrarea documentelor intrate si iesite din Fondului cu
acordarea de numere in registre diferite;

v’ |dentificarea cu dificultate a structurii organizatorice unde a ajuns documentul in cadrul Fondului;

v" Imposibilitatea de a urmari un proces de aprobare sau prelucrare precum si imposibilitatea de a
stabili duratelor acestora;

v Lipsa pastrarii documentelor intr-un depozit electronic comun, unde fiecare angajat are acces in baza
schemei de drepturi de acces.

Noul sistem de management al documentelor trebuie sa furnizeze capacitate de stocare, versionare,
metadate, securitate, inregistrarea, indexarea si regasirea rapida a documentelor, modelarea, controlul si
monitorizarea fluxurilor de documente in cadrul Fondului. in mod explicit sistemul va trebui s& asigure:
nregistrarea documentelor Fondului

v’ trasabilitatea si versionarea documentelor Fondului

stocarea centralizata a tuturor documentele electronice semnificative pentru Fond
backup unitar pentru toate documentele Fondului
modelarea, controlul si monitorizarea fluxurilor (workflows) de documente in cadrul Fondului.

AN N NN

stocarea electronica a documentelor Fondului
v’ asigurarea unei interfete prietenoasa utilizatorului.
4. Scop
Principalele beneficii care urmeaza a fi obtinute ca urmare a contractarii serviciilor solicitate sunt:
v" Procesarea unitara a informatiilor si documentelor relevante;
v Realizarea trasabilitatii oricirui document;
v Reducerea costurilor operationale prin optimizarea procesului de gestionare a informatiilor utilizate;
v" Minimizarea/eliminarea riscurilor de neincadrare in termenele de raspuns.

5. Descriere Sistem Informatic solicitat
5.1 Descriere prioritate cerinte
Cerintelor descrise in continuare le-au fost asociate grade de prioritate astfel:

Prioritate Descriere Notatie

Ridicata (Must have) | Caracteristici esentiale, obligatorii sa fie disponibile pentru R
utilizare la momentul implementarii/go live.
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Medie (Should have) | Caracteristici esentiale, obligatorii sa fie implementate, dar

pentru care se poate amana implementarea pentru o perioada
scurta de timp.

Scazuta (Could have) | Caracteristici optionale care ar fi de dorit sa fie implementate,

dar care pot sa nu fie implementate din cauza constrangerilor de
timp si de buget.

Pentru informare Caracteristici optionale care ar fi de dorit sa existe, dar care nu

(Nice to have) vor fi implementate in acest moment. Sunt cerinte recunoscute,

dar a caror implementare se va decide in functie de strategia de
business viitoare sau in functie de alte considerente care permit
amanarea lor intr-o etapa viitoare.

Sunt specificate in scop informativ pentru ca Furnizorul sa ia
cunostinta de contextul in care urmeaza sa fie implementat

sistemul, integrarea cu alte sisteme/subsisteme, etc.

5.2 Cerinte functionale privind livrabilele

5.2.1

Modul registratura

Trebuie sa fie integrat cu toate modulele solutiei alese.

Trebuie sa permita inregistrarea si distribuirea de documente curente in format
electronic in cadrul organizatiei.

Trebuie sa permita definirea structurii organizationale in forma arborescenta.

Trebuie sa permita definirea de noi tipuri de entitati la nivelul structurii
organizationale (departament, directie, serviciu, etc).

Trebuie sa permita definirea de registre.

Trebuie sa poatd defini utilizatori cu rol de registrator (proprietar de
document) din punctele de intrare/iesire a documentelor din organizatie in
vederea inregistrarii de documente, cu scopul de a le distribui Tn interiorul sau
in afara organizatiei.

nregistrarea documentului va genera actiunea de a acorda unui document un
numar unic de identificare la nivelul organizatiei, putand fi astfel urmarit in
cadrul organizatiei in relatia cu tertii.

Trebuie sa permitd ca numarul de inregistrare sa fie acordat automat in
momentul credrii unui document in sistem, numai daca utilizatorul foloseste
aceastd optiune, aplicatia oferind in acest fel posibilitatea de a stoca si
documente fara numar de inregistrare.

Trebuie sa permitd gestionarea centralizata si unicitatea numerelor de
inregistrare, numarul acordandu-se pe baza unui sistem de numerotare
centralizat la nivelul intregii organizatii, care se va reseta la Tnceputul fiecarui
an calendaristic si odata alocat un numar de inregistrare documentului, acesta
sa nu mai poata fi modificat de catre niciun utilizator.

10.

Va permite crearea si gestionarea de registre de numere, definite de catre
administratorul solutiei, care pot fi de mai multe tipuri si vor detine serii de
numere secventiale care se vor asocia cu tipuri de documente.

11.

Va permite ca un registru sa poata fi asociat la mai multe tipuri de documente,
iar in acelasi timp un tip de documente sa poata fi asociat la mai multe registre.
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Va gestiona documente de intrare si de iesire, oricare dintre acestea putand fi

12. | trimise catre unul sau mai multi destinatari. R
Trebuie sa permita fiecarui destinatar, pentru documentele ce necesita
rezolvare, crearea de raspunsuri la documentul primit si transmiterea acestora
catre alte unitati organizationale, solutia trebuie sa permita corelarea

13. | versiunilor de document pana la stabilirea unui status final al documentului. R
Trebuie sa se poata afisa harta de proces a documentului, care va indica
utilizatorii si data la care au primit documentul pentru a furniza rezolutii,

14. | precum si statusul pe fiecare utilizator. R
Trebuie sa permitda gestionarea de nomenclatoare pentru emitentii si

15. | detinatarii externi. R
Un document va fi trecut in starea finalizat numai dupa ce toti utilizatorii

16. | implicati in fluxul de distributie a acelui document vor finaliza documentul. R
Trebuie sa permita definirea drepturilor de acces la documente astfel incat
utilizatorii asociati unei registraturi vor avea acces numai la documentele pe

17. | care le-au initiat sau le-au fost transmise. R
Sistemul va permite definirea oricator registre configurabile facil de

18. | administratorul aplicatiei. R
Pentru usurinta administrarii, aplicatia va permite copierea configurarilor unui

19. | registru. R

20. | Aplicatia va permite configurarea coloanelor care sa apara in fiecare registru. R
Aplicatia va permite tiparirea etichetelor in vederea aplicarii pe documente, cu

21. | minim urmatoarele elemente: R
a. Numarul unic al documentului cu cod de bare asociat; R
b.  Datainregistrarii documentului; R
c. Ora inregistrarii documentului; R

22. | d. Codul de identificare al documentului. R
Documentele pot fi urmarite in cadrul institutiei publice si Tn relatiile cu tertii,
astfel incat in orice moment sa se poata observa traseul acestora si locul in care

23. | se afld la un moment dat, precum si starea asociata acestuia. R

24. | Solutia sa permitd pastrarea listei de registratura pe perioada nedeterminata. R

25. | Solutia trebuie sa permita prin scanarea documentului o indexare minimala. R

26. | Solutia trebuie sa contina functii de raportare, notificari si alerte. R
Sa ofere o consold administrativa, punand la dispozitia administratorilor de

27. | sistem o interfata prietenoasa pentru administrare. R

5.2.2 Modul fluxuri de lucru
Aplicatia va include atat instrumentele pentru dezvoltare cat si mediul de

28. | rulare pentru proiectarea, executia si monitorizarea fluxurilor de documente. R
Modulul de fluxuri de lucru cu documente trebuie sa permita Registratorului

29. | definit la cerinta numarul 6 sa initieze fluxuri pentru documentele proprii. R
Sa permita autorilor de procese definirea si intretinerea vizuala, direct in

30. | aplicatie, a fluxurilor de lucru aplicabile documentelor inregistrare. R
Sa permita autorilor de procese sa proiecteze fluxuri de lucru cu sarcini

31. | singulare sau sarcini paralele. R

32, Sa permita autorilor de procese sa defineasca termene limita pentru fiecare R
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etapa a fluxului de lucru.

33. | Sa permita autorilor de procese definirea variabilelor pentru fluxurile de lucru. | R
Sa permita autorilor de procese sa defineasca comenzi conditionale in cadrul
fluxurilor de lucru (de ex. in cazul in care facturile depasesc o anumita suma,

34. | trebuie sa fie aprobate de catre o alta persoana). R
Sa permita autorilor de procese sa defineasca fluxuri de lucru pentru fiecare tip

35. | de document. R
Sa permita autorilor de procese sa programeze un timp de expirare pentru un

36. | flux de lucru. R
Sa permita autorilor de procese blocarea editarii documentelor dupa anumite
etape a fluxului de lucru: de exemplu, nu se poate edita un contract dupa

37. | aprobare. R
Sa permita autorilor de procese sa utilizeze grupuri si roluri pentru definirea

38. | fluxurilor de lucru. R
Sa permita autorilor de procese sa programeze excaladarea automata a pasilor

39. | daca nu exista un raspuns intr-un anumit numar de zile. R
Aplicatia trebuie sa permita redirectionarea automata a sarcinilor in situatia in

40. | care utilizatorul si-a delegat sarcinile de lucru. R
Sa permita utilizatorului sa genereze un tabel cu toate fluxurile de lucru si toate

41. | informatiile necesare. R
Administrarea de delegatii pentru utilizatorii in concediu medical sau de

42. | odihna. R
Notificarea utilizatorilor prin mesaje implicite (email) pentru initializarea

43. | fluxului de lucru si pentru actiunile fiecarui pas. R

44. | Sa permita editarea documentelor de catre utilizatorii din fluxul de lucru. R

45. | Sa permita generarea de alerte si notificari din fluxuri de lucru. R
Sa permita initierea automata de fluxuri de lucru diferentiate pentru email-
urile trimise la diferite adrese de email in functie de diferite criterii: adresa de
email, expeditor, titlu sau cuvinte cheie continute in titlu, continut email sau

46. | cuvinte cheie. R
Sa permita configurarea mutarii automate sau nu a documentelor Th anumite

47. | foldere la transmiterea pe un anumit flux sau dupa anumiti pasi pe flux. R

48. | Sa permita definirea de pasi de tip Decizie pe flux. R
Sistemul trebuie sa permita ilustrarea grafica diferentiata a fisierelor caare se

49. | afla pe un flux dar sunt inca necitite de catre destinatarii de pe flux. R
Notificarea tert neparticipant la flux — finalizarea unui flux poate fi notificata
unui tert care nu a participat la flux, dar este necesar sa afle ca documentul s-a

50. | aprobat. R
La orice pas din cadrul fluxului de lucru, utilizatorii cu drepturile de acces
corespunzatoare au posibilitatea de a ,,returna” documentul. Returul unui
document presupune introducerea mai multor date despre retur si

51. | transmiterea documentului la initiatorul fluxului de lucru. R

52. | Modul de lucru colaborativ pe contracte, procese de aprobare. R
Vizualizarea si urmarirea de catre utilizator a tuturor actiunilor realizate n

53. | cadrul fiecarui pas din fluxul de lucru. R

54. | Solutia trebuie sa permita vizualizarea grafica a fluxurilor de lucru. R
Sa ofere o consola administrativa, punand la dispozitia administratorilor de

55. | sistem o interfata prietenoasa pentru administrare. R

30



5.23

Modul stocare electronica documente

56.

in cadrul unui modul se vor digitiza si stoca fisiere in diferite formate,
organizare in dosare/directoare. Aplicatia va asigura administrarea electronica
a documentelor create, primite sau intocmite pentru uz intern in cadrul
institutiei.

57.

Procese acoperite: incarcare documente, clasificare conform specificatiei
stabilite Tmpreuna cu ofertantul in faza de analiza a proiectului.

58.

Sistemul informatic ofertat trebuie sa aiba capacitatea de luare in evidenta a
documentelor domeniului de interes, 1i atribuie un identificator unic, asigura
extragerea si alocarea metadatelor relevante, asigura ca documentul electronic
asociat nu mai poate fi modificat dupa preluarea in evidenta.

59.

Sistemul informatic trebuie sa asocieze documentele Tnregistrate dupa diferite
criterii determinate de obligatii Beneficiarului sau nevoi practice (indosariere la
nivel electronic).

60.

Sistemul informatic va dispune de un sistem de metadate care se vor asocia
fisierelor, sistem care se va putea customiza din cadrul interfete.

61.

Sistemul informatic va dispune de un motor performant de cautare a
documentelor dupa unul sau mai multe criterii simultan. Accesul la documente
se va realiza securizat utilizdnd in acest sens permisiuni prestabilite pentru
diferite roluri atribuite utilizatorilor.

62.

Trebuie sa ofere mecanisme de securitate bazate pe grupuri, roluri, useri,
functii din organigrama. Nu trebuie sa existe limitare privind numarul de
grupuri ce poate fi constituit la nivelul depozitului de documente. Drepturile de
securitate si permisiunile trebuie sa fie special proiectate astfel incat sa
permitd controlarea accesului utilizatorilor la documente si tipul drepturilor de
acces.

63.

Trebuie sa poata oferi acces catre mai multe biblioteci individuale pentru
acelasi utilizator, trebuie sa ofere posibilitatea desemnarii relatiei pe care o are
fieare utilizator in raport cu bibliotecile gestionate, inclusiv rolul general pe
care acel utilizator il are pentru fiecare astfel de biblioteca (este administrator
sau utilizator obisnuit).

64.

Trebuie sd ofere posibilitatea organizarii utilizatorilor in grupuri, un utilizator
poate face parte dintr-unul sau mai multe grupuri, permisiunile de securitate
trebuie sa se asocieze cu grupurile de utilizatori.

65.

Permisiunile de securitate sa se desemneze prin clase de permisiuni, o clasa de
permisiuni sa dispuna de un nume si sa poata fi asociata unui set de grupuri,
roluri, tipuri de documente gestionate, meniuri de acces in aplicatie, acces la
registre de documente.

66.

Trebuie sa permita stabilirea nivelului de autorizare pe care utilizatorul 1l are
alocat in cadrul bibliotecii, cel putin: citire, scriere, complet, vizualizare doar
fisa document fara posibilitate de vizualizare continut, cu recursivitate sau nu.

67.

Trebuie sa permita definirea de colectii de documente ce contin documente
grupate 1n functie de anumite criterii cu scopul de a oferi acces temporar unui
set de utilizatori alesi la un moment dat.

68.

Trebuie sa permita stocarea oricaror tipuri de documente indiferent de tipul de
fisier.

69.

Modulul de stocare electronica trebuie sa ofere facilitate de anonimizare
asupra datelor personale aferente utiliztorilor peroane fizice dar si a
persoanelor juridice referite in cadrul aplicatiei, in conformitate cu
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recomandarile standardului GDPR.

70.

Nu trebuie sa se impuna limitari asupra numarului de documente si metadate
stocate sau asupra capacitatii de stocare pe care o poate gestiona.

71.

Trebuie sa ofere posilibilitatea de salvare si reutilizare a seturilor de criterii de
cautare avansate in biblioteca.

72.

Trebuie sa permita operatiuni de download bulk pe baza seturilor de cautare
salvate.

73.

Sistemul informatic trebuie sa permita organizarea documentelor fintr-o
structura ierarhica intuitiva. Aceasta organizare ierarhica, va fi prezentata intr-o
structura arborescenta, similara sistemelor de fisiere comune.

74.

Sistemul informatic trebuie sa permita importul automat in modului de stocare
electronica a fisierelor existente de pe suport de stocare electronic, organizat
in foldere si subfoldere impreuna cu fisiere excel asociate care sa contina tipul
documentelor si valorile metadatelor pentru fiecare fisier.

75.

Sa permita implementarea tindnd cont de termenele de valabilitate:
documente in vigoare si documente abrogate.

76.

Sa permitd stocarea documentelor in functie de termenele de pastrare si
tipurile de documente.

77.

Sa permitad urmarirea si trasabilitatea modificarilor efectuate pe document.

78.

Modificdrile asupra documentelor pot fi realizate numai atunci cand un
document este scos (checked out). Un utilizator care a facut checked out pe
document pentru a lucra cu acesta, iar dupa terminarea acestei activitati, prin
actiunea de checked in, documentului i se va incrementa numarul versiunii in
mod automat, operatia de check in putand fi completata cu comentarii asupra
versiunii. Utilizatorii vor putea vizualiza, pentru fiecare document in parte,
istoricul modificarilor, cu evidentierea acestora.

79.

Trebuie sa permitd utilizatorilor modificarea metadatelor documentelor
electronice din modulul de stocare direct din interfata de utilizare.

80.

Sistemul informatic trebuie sa ofere auditarea operatiilor efectuate, operatiile
de configurare/administrare a auditului si de consultare a acestuia sa se
realizeze de administratori. Informatiile referitoare la audit nu pot fi alterate
nici de administratori farda a marca cine a facut aceasta operatie, aplicatia
trebuie sa ofere mecanisme proprii de protectie a informatiilor de audit.

81.

Modulul de stocare electronica va dispune de functionalitati de gestiune
biblioteci.

82.

Sa ofere o consold administrativd, punand la dispozitia administratorilor de
sistem o interfata prietenoasa pentru administrare.

83.

Sa permita administratorului restaurarea documentelor sterse de catre
utilizatori.

84.

Solutia trebuie sa suporte semnaturi digitale certificate si sa stocheze in acelasi
loc atat documentul sursa, cat si fisierele de semnatura digitala valide cu aceiasi
indecsi de cautare.

85.

La adadugarea unui document sau folder in biblioteca, acesta este indexat cu
ajutorul cuvintelor-cheie asociate (autor, data creare, versiune, descriere, tip,
stare curenta etc).

86.

Trebuie sa ofere posibilitatea crearii mai multor campuri de indexare care sa se
comporte ca o eticheta pentru respectivul element din structura si sa faciliteze
o cautare ulterioara.

87.

Trebuie sa permita extragerea informatiei text din fisiere imagini (TIFF, PDF,
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JPG, etc)

88.

Solutia trebuie sa permitda ca dupa scanarea unui document, sa se citeasca
informatia necesara si sa se importe automat in formularul de indexare.

89.

Tn situatia in care se vor folosi formulare standard, va fi necesar s3 se permita
stocarea automata a acestora, prin intermediul cuvintelor cheie.

90.

Solutia trebuie sa ofere posibilitatea cautarii in continutul documentelor
scanate.

5.24

Modul pagina Intranet

91.

Modulul interfatd utilizatori trebuie sa permita crearea unei retele interne
conceputa pentru accesarea informatiilor din interiorul Fondului si care sa
contina documente de tip reglementari interne si alte documente necesare
desfasurarii activitatii Fondului structurate in biblioteci proiectate conform
cerintei tehnice.

92.

Angajatii pot accesa orice informatie aflata in interfata disponibila utilizatorilor,
indiferent daca sunt intr-unul dintre sediile Fondului sau lucreaza in regim de
telemunca.

93.

Aplicatia trebuie sa permita acordarea de roluri si drepturi diferite pentru
salariatii care apartin diferitelor structuri organizatorice ale Fondului
(vizualizare, adaugare, modificare, stergere, administrare).

5.2.5

Modul semnatura electronica

94.

Solutia de semnatura electronica se va integra cu sistemul de Management al
documentelor, atat pentru verificarea validitatii cat si pentru procesul de
semnare a documentelor.

95.

Functionalitatile care vor fi implementate Tn cadrul aplicatiei vor include:
semnarea electronica a documentelor, verificarea validitatii semnaturii
electronice iIn momentul atasarii de documente, validarea transmiterii pe flux
doar a documentelor care necesitda semnatura electronica, in forma efectiv
semnatd, repartizarea documentelor in aplicatia de management al
documentelor cu scop precis de semnare electronica.

96.

Componenta de asistare la semnarea elctronica va realiza urmatoarele
operatiuni: conectarea n aplicatie utilizand contul din solutia de Management
al documentelor, vizualizarea si filtrarea listei cu documente transmise spre
semnare in cadrul solutiei de Management al documentelor, notificare de tip
push-up, Tn momentul repartizarii spre semnare a unui nou document,
extragerea documentelor propriu-zise din aplicatia de Management al
documentelor, pe statia de lucru personald pentru a fi semnate individual sau
in bloc, transferul in aplicatia de management al documentelor a fisierelor

semnate si marcarea in aceasta a faptului ca documentul a fost semnat.
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Solutia va permite: semnarea electronica a documentelor, verificarea
validitatii semnaturilor electronice in momentul atasarii de documente
semnate elctronic la numere din registru, validarea transmiterii pe flux a
documentelor care necesita semnatura electronica, in forma efectiv semnata,

97. repartizarea documentelor pentru a fi semnate electronic. R

5.2.6 Modul mapa electronica

Modulul mapa electronica presupune o colectie de documente care se vor

Tncadra intr-un anume flux.
98. R

6. Cerinte non-functionale

6.1 Cerinte de securitate

Solutia informatica oferita trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte (generale) de securitate:

99. Solutia oferita trebuie sa ofere mecanisme si facilitati de securitate pentru | R
transmiterea infomatiilor si documentelor intre participantii la proces.

100. Solutia oferita trebuie sa permita rafinarea rolurilor de administrare in R
cadrul componentelor sistemului.

101. Autentificarea utilizatorilor se va face prin integrarea cu Active Directory-ul | S
Fondului.

102. Solutia oferita trebuie sa asigure securitatea accesului in sistem pe baza de | R
user si parola.

103. Solutia oferita trebuie sa asigure accesul/operarea utilizatorilor in R
conformitate cu cerintele GDPR.

104. Solutia oferita trebuie sa permita crearea a cel putin 250 de conturi pentru | R
utilizatori.

6.2 Cerinte de integrare

105. Solutia oferita trebuie sa ofere mecanisme de API (Application R
Programming Interface) pentru schimbul de informatii cu alte aplicatii

106. Solutia oferita trebuie sa se poata integra si cu alte aplicatii. R

6.3 Conditii generale legate de Ofertant

107. Ofertantul trebuie sa descrie in detaliu metodologia dupa care va derula R
activitatile de implementare/ configurare si testare interna si va demonstra
integrarea acestor proceduri cu procedurile de analiza si proiectare.

108. Ofertantul trebuie sa prezinte detaliat livrabilele, fluxul care rezulta in R
urma implementarii solutiei informatice oferite, corespunzatoare etapelor




de implementare/configurare si testare interna.

109. Ofertantul are obligatia de a dispune de mijloace tehnice si organizatorice
care sa ofere un nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal
ale tuturor salariatilor FNGCIMM S.A.-IFN.

110. Ofertantul are obligatia de a asigura confidentialitatea datelor FNGCIMM

S.A-IFN, cu care opereaza in perioada de analiza, implementare si post-

implementare a solutiei informatice oferite.

6.4 Cerinte de calitate software

111. Solutia informatica oferita trebuie sa asigure disponibilitatea de utilizare
24h/24h, 7 zile/7.
112. Aplicatia oferita trebuie sa fie mentinuta dupa cum urmeaza:
— In perioada de garantie, actualizirile software, determinate de
defecte, vor fi livrate la cost zero.
— 1n perioada post garantie, actualizirile software vor fi efectuate in
baza unui contract de mentenanta.
113. Solutia informatica oferita trebuie sa poata fi testata Tnainte de punerea in
productie.
Scenariile de test vor fi stabilite de catre Fond.
Testarea va fi efectuata pana la data stabilita pentru punerea in productie a
noii solutii informatice, intr-un interval de timp convenabil, stabilit de
comun acord cu Furnizorul.
114. Solutia informatica oferita trebuie sa poata fi extinsa dincolo de
functionalitatea sa initiala.
115. Solutia informatica oferita trebuie sa fie configurabild, a.i. sa permita
personalizari de functionalitati potrivit necesitatilor de lucru ale Fondului.
116. Solutia informatica oferita trebuie sa asigure integritatea si corectitudinea

informatiilor transferate si/sau prelucrate.

6.5 Cerinte privind garantia Software

117. Se vor include Tn oferta servicii de garantie software pentru solutia
informatica propusa.

118. Perioada de garantie pentru toate configurarile si dezvoltarile necesare va fi
de 6 luni de la darea in functiune (go-live).

119. n perioada de garantie, actualizirile software determinate de defecte, vor fi
livrate la cost zero.

120. Serviciile de garantie prestate vor include minim urmatoarele:

e Diagnosticarea, izolarea si remedierea defectelor software
semnalate de catre FNGCIMM;

e Asistentd acordata FNGCIMM pentru aplicarea corectiilor ca urmare
a remedierii defectelor semnalate.

e Stabilizarea solutiei informatice furnizate, care cuprinde actualizarea
si completarea tuturor configurarilor si dezvoltarilor necesare, in
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cazul in care este necesar.

121.
Serviciile de garantie software din cadrul proiectului vor fi disponibile in toate
zilele lucratoare prin intermediul unui sistem de help-desk si trebuie sa
garanteze remedierea defectelor software semnalate de FNGCIMM, conform
urmatorului tabel de gravitate (SLA):
N:‘Vee| Timp Timp solutionare
gravit Descriere raspuns | defect software (zile
in ore lucratoare)
ate
1 Defect major, aplicatia nu este 1 1
functionala sau
functii/componente esentiale
ale acesteia nu sunt
functionale.
2 Defect mediu, unele functii sau 4 2
componente ale aplicatiei nu
sunt functionale.
3 Defect minor, unele functii sau 8 4
componente ale aplicatiei sunt
afectate, dar functionale.
122. Se va include in oferta planul detaliat privind garantia software asigurata in

cadrul proiectului, care sa includa etape, activitati, actori, termene,
proceduri/fluxuri de lucru.

6.6 Cerinte privind suportul tehnic

123. n perioada de garantie acordats, Furnizorul trebuie s& ofere servicii de
suport tehnic.
124.
Serviciile de suport tehnic prestate vor include minim urmatoarele:
o Intelegerea problemelor semnalate de citre FNGCIMM,;
e Oferirea unei solutii pentru problemele semnalate.
125. n perioada de garantie, serviciile de suport tehnic vor fi livrate la cost zero.
126. Serviciile de suport software din cadrul proiectului vor fi disponibile Tn toate
zilele lucratoare prin intermediul unui sistem de help-desk si trebuie sa
garanteze oferirea unei solutii pentru problemele ridicate.
127. Tn situatia Tn care in urma analizei de citre Furnizor a problemei ridicate, se

identifica un defect, acesta va fi tratat respectand termenele de rezolvare
mentionate in cerinta 121 - Timp solutionare defectul software (zile
lucratoare).

6.7 Cerinte privind serviciile de mentenanta

128.

Eliminarea eventualelor deficiente de functionare a sistemului/aplicatiilor,
constatate n conditiile unei exploatari normale, conforme cu documentatia
de utilizare
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6.8 Cerinte Hardware si Licentiere

129. Achizitia nu presupune achizitie de componente hardware (servere),
sistemul informatic va fi gazduit utilizand infrastructura tehnica a
Furnizorului.

130. Achizitia presupune furnizarea si de licente pentru utilizarea sistemului

informatic de aproximativ 250 de utilizatori.

6.9 Elemente organizatorice

131.

Prezentele specificatii tehnice pot suferi completari in perioada de analiza
cu ofertantul declarata castigator; acestea vor fi agreate impreund cu
ofertantul, fara extindere catre functionalitati noi, in perioada de analiza
ulterioara atribuirii contractului.

132.

Definitivarea calendarului de implementare a proiectului va fi realizata
impreuna cu ofertantul ulterior atribuirii contractului.

133.

Perioada de analiza in vederea stabilirii detaliilor finale pentru
implementare nu va depasi 22 zile lucratoare ulterioare atribuirii
contractului.

134.

Dupa depunerea ofertelor, reprezentantii Beneficiarului pot solicita
punctual prezentdri pentru anumite cerinte Tn scopul intelegerii solutiei
propuse.

in acest sens, la solicitarea reprezentantilor Beneficiarului, ofertantul
trebuie sa prezinte solutia prezentata in cadrul propunerii tehnice in una
sau mai multe sedinte demonstrative.

Comisia de evaluare va decide in ce masura prezentarile sustinute de
Ofertant sunt relevante pentru intelegerea solutiei propuse vs. cerinte.
Nota: Specificatiile tehnice vor fi prioritizate si detaliate in timpul fazei de
analiza din cadrul implementarii proiectului, de catre Solicitant impreuna cu
Ofertantul castigator.

Intocmit:

Ana Maria JACOTA Maria Dominique ISTRATE

Sef serviciu
Directia IT si Digitalizare

Receptionist

Cosmin Mugurel ISTODE
Sef serviciu

Serviciul Secretariat General, Arhiva si Logistica

Serviciul Secretariat General, Arhiva si Logistica

Aprobat:
Cosmin Petrescu Claudiu Daniel TELICEANU
Director executiv Director executiv

Directia IT si Digitalizare

Directia Achizitii si Secretariat General
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SECTIUNEA 1

FORMULARE

Formularele sunt destinate, pe de o parte, sa faciliteze elaborarea si prezentarea ofertei si a
documentelor care o Tnsotesc si, pe de alta parte, sa permita comisiei de evaluare examinarea si
evaluarea rapida si corecta a tuturor ofertelor depuse.

Fiecare candidat/ofertant care participa, in mod individual sau ca asociat, la procedura pentru

atribuirea contractului de achizitie are obligatia de a prezenta formularele prevazute in cadrul
acestei sectiuni, completate in mod corespunzator si semnate de persoanele autorizate
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Formularul nr. 1

DECLARATIE PRIVIND ELIGIBILITATEA !

Subsemnatul , reprezentant imputernicit al ,
(nume si prenume) (denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic)
declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura si a sanctiunilor aplicate faptei de fals

in acte, respectiv ca, Tn ultimii 5 ani nu am fost condamnat prin hotarare definitiva a unei instante
judecatoresti pentru participarea la activitati ale unei organizatii criminale, pentru coruptie, frauda si/ sau
spalare de bani.

De asemenea, subsemnatul declar ca:
(denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic)
1) la prezenta procedura nu particip Tn doua sau mai multe asocieri de operatori economici;
2) nu depun candidaturd/oferta individuala si o alta candidatura/ofertd comund, nu depun ofertd
individual3, fiind nominalizat ca subcontractant in cadrul unei alte oferte;
3) nu am intrat in faliment ca urmare a hotararii pronuntate de judecatorul-sindic;
4) mi-am indeplinit obligatiile de plata a impozitelor, taxelor si contributiilor de asigurari sociale catre

bugetele componente ale bugetului general consolidat, in conformitate cu prevederile legale in vigoare in
Romania sau in tara in care este stabilit;

5) in ultimii 2 ani, nu mi-am indeplinit sau am indeplinit in mod defectuos obligatiile contractuale, din
motive imputabile ofertantului Tn cauza, fapt care a produs sau este de natura sa produca grave prejudicii
beneficiarilor acestuia;

6) nu am fost condamnat, in ultimii trei ani, prin hotdrarea definitiva a unei instante judecatoresti,
pentru o fapta care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei greseli in materie
profesionala.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
Beneficiarul are dreptul de a solicita, Tn scopul verificarii si confirmarii declaratiilor orice documente
doveditoare de care dispunem.

Prezenta declaratie este valabilad pana la data de

(se precizeaza data expirarii perioadei de valabilitate a ofertei)
Data completarii .......ccceeeun.eee.

Operator economic,

(semnatura autorizata)

1 - A se completa de catre fiecare membru al asocierii, in cazul in care oferta este depusa de o asociere.
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Formularul nr. 2

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)
DECLARATIE
privind evitarea conflictului de interese
1. Subsemnatul/a......cccovervenneee. , in calitate de e (ofertant/candidat/ofertant
asociat/subcontractant), la......ccceeeveveveenene. , declar pe proprie raspundere, sub sanctiunea falsului in

declaratii, urmatoarele:
» nu am drept membri in cadrul consiliului de administratie/organ de conducere sau de supervizare

si/sau actionari ori asociati, persoane care sunt sot/sotie, ruda sau afin pana la gradul al doilea
incusiv, ce detin functii de decizie in cadrul Fondului National de Garantare a Creditelor pentru
intreprinderile Mici si Mijlocii( F.N.G.C.I.M.M. S.A.-IFN);

> nu sunt implicat in relatii comerciale cu persoane ce detin functii de decizie in cadrul Fondului
National de Garantare a Creditelor pentru intreprinderile Mici si Mijloci (F.N.G.C.I.M.M. S.A.-IFN).

2. Subsemnatul/a......ccoevvivveveereeeenn, declar ca voi informa imediat Beneficiarul daca vor interveni modificari
in prezenta declaratie la orice punct pe parcursul derularii procedurii de atribuire a contractului de achizitie
sau, in cazul in care vom fi desemnati castigatori, pe parcursul derularii contractului de achizitie.

3. De asemenea, declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
Beneficiarul are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, situatiilor si documentelor
care insotesc oferta, orice informatii suplimentare.

4. Subsemnatul/a autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, banca, alte persoane juridice
sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati @i .......ccccceeviiiiii e cu privire la
orice aspect tehnic si

(denumirea si adresa Beneficiarului)

financiar in cu activitatea legatura noastra.

Operator economic

(semnatura persoana autorizata si stampila )

A se completa de cdtre fiecare membru al asocierii, in cazul in care oferta este depusd de o asociere,
precum si de cdtre fiecare dintre subcontractorii declarati, dacd este cazul
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Formularul nr. 3

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)
DECLARATIE
PRIVIND CALITATEA DE PARTICIPANT LA PROCEDURA"

1. Subsemnatul .....ccoocevevrceriieinn, , reprezentant imputernicit al .......cccoveeeiiiiiiieee i, [denumirea
operatorului economic],
declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ca, la procedura

pentru atribuirea contractului de achizitie e
(se mentioneazd procedura)

avand ca obiect ......cocceeeiiiiiiee (denumirea produsului, serviciului sau lucrdrii), la data
de........... (zi/lund/an)

organizata de FNGCIMM SA — IFN, particip si depun oferta:
0 Tn nume propriu;
0O ca asociat in cadrul asociatiei ....cceeevvveeeiiiciieieeeees ;
0 ca subcontractor al ....ccceeeeeeeeieiiiiiiiiiiieee e ;
(Se bifeazd optiunea corespunzdtoare.)
2. Subsemnatul declar ca:
O nu sunt membru al niciunui grup sau retele de operatori economici;
0 sunt membru in grupul sau reteaua a carei lista cu date de recunoastere o prezint in anexa.
(Se bifeazd optiunea corespunzdtoare.)
3. Subsemnatul declar ca voi informa imediat FNGCIMM daca vor interveni modificari in prezenta
declaratie la orice punct pe parcursul derularii procedurii de atribuire a contractului de achizitie sau,
in cazul in care vom fi desemnati castigatori, pe parcursul deruldrii contractului de achizitie.
4. De asemenea, declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg
ca FNGCIMM are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, situatiilor si
documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul verificarii datelor din
prezenta declaratie.
5. Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciala, banca, alte personae
juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai FNGCIMM cu privire la orice aspect
tehnic si financiar in legatura cu activitatea noastra.
Data completarii ...c.cceveeeeeeennnn..
Ofertant, ....ccoeeeeeeeeiiviieeeieeeiieeeeees
(semnatura autorizata)

* _ A se completa de cdtre fiecare membru al asocierii, in cazul in care oferta este depusd de o asociere, precum si de

cdtre fiecare dintre subcontractorii declarati, dacd este cazul.
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Formularul nr. 4

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

DECLARATIE
PRIVIND PRINCIPALELE LIVRARI DE PRODUSE IN ULTIMII 3 ANI

Subsemnatul ............... , reprezentant imputernicit al ........ccooeeeeeiieen i,
(numele in clar al persoanei autorizate) (denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic)

declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ca datele
prezentate in tabelul anexat sunt reale.

Subsemnatul, ... declar ca informatiile furnizate sunt complete si
corecte in fiecare detaliu si inteleg ca FNGCIMM are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si
confirmarii declaratiilor, situatiilor si documentelor care finsotesc oferta, orice informatii
suplimentare in scopul verificarii datelor din prezenta declaratie.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, banca, alte persoane
juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai FNGCIMM cu privire la orice aspect
tehnic si financiar in legatura cu activitatea noastra.

Prezenta declaratie este valabila pand la data de ..o,

(se precizeazd data expirdrii perioadei de valabilitate a ofertei)

Operator economic,

(semnatura autorizatd)
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Formularul nr. 4.1.
LISTA
contractelor de furnizare de produse similare executate in ultimii 3 ani

Contract nr. Titlul contractului
Numele Tara Valoarea Proportia Calitatea Numele / Originea Date Numele
Furnizorului finala totala a derulata de | ofertantului denumirea finantarii (inceput / partenerilor,
contractului ofertant (%) clientului sfarsit) daca este cazul
(RON)

Descrierea detaliata a produselor furnizate si a serviciilor prestate de catre ofertant in cadrul contractului

Operator economic,

(semnatura autorizatd)

*) Se precizeazd calitatea in care a participat la indeplinirea contractului care poate fi de: contractant unic sau contractant conducdtor (lider de asociatie); contractant
asociat, subcontractant.

**) Se va preciza perioada de incepere si de finalizare a prestdrii
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Formularul nr. 5

Operator economic,

(denumirea/numele)

INFORMATII GENERALE !

. Denumirea/numele:
. Codul fiscal:
. Adresa sediului central:

H W N R

. Telefon:
Fax:
Telex:
E-mail:
5. Certificatul de inmatriculare / inregistrare

(numdrul, data si locul de inmatriculare / inregistrare)
6. Obiectul de activitate, pe domenii:

(in conformitate cu prevederile din statutul propriu)
7. Birourile filialelor/sucursalelor locale, daca este cazul:
(adrese complete, telefon / telex / fax, certificate de inmatriculare / inregistrare)

8. Principala piata a afacerilor:
9. Situatia economico-financiara pe ultimii 3 ani:

Date financiare? Anul Anul Anul Media3
RON RON RON RON

Cifra de afaceri anuala

Profitul anual -

Ofertant,

(numele reprezentantului legal, in clar)

(semndtura autorizatd)

1- A se completa de cdtre fiecare membru al asocierii, in cazul in care oferta este depusd de o asociere.

2 - Valorile vor fi exprimate in euro. Ofertantii care trebuie sd efectueze conversia altor monede in euro vor utiliza
ratele de schimb medii anuale stabilite de cdtre Banca Nationald a tdrii in care s-a fdcut inregistrarea si vor specifica
ratele utilizate

3 - in cazul in care oferta este depusd de o asociere, se va prezenta o fisd centralizatoare pentru asociere in
ansamblu, semnatd de cdtre reprezentantul legal al asociatului desemnat ca lider, precum si fise centralizatoare
individuale pentru fiecare asociat in parte, semnate de reprezentantii legali ai fiecdrui asociat, inclusiv liderul
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Formularul nr. 6

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

DECLARATIE
PRIVIND PERSONALUL IMPLICAT IN DERULAREA CONTRACTULUI

1. Subsemnatul , reprezentant TImputernicit al

, declar pe propria raspundere, sub

(denumirea/numele si sediul/adresa candidatului/ofertantului)

sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ca datele prezentate in tabelul de mai jos sunt
reale.

2. Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si
inteleg ca FNGCIMM are dreptul de a solicita, Tn scopul verificarii si confirmarii declaratiilor,
situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul verificarii
datelor din prezenta declaratie.

3. Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciala, banca, alte
persoane juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai FNGCIMM cu privire la
orice aspect tehnic si financiar in legatura cu activitatea noastra.

4, Prezenta declaratie este valabila pana la data de

(se precizeazd data expirdrii perioadei de valabilitate a ofertei)

Personal responsabil pentru Studii de specialitate Angajat (A) Experienta persoanelor cheie propuse
indeplinirea contractului (personal tehnic de specialitate)

Anexat la declaratie sunt prezentate CV-urile personalului responsabil, semnate, pentru
indeplinirea contractului de achizitie si copii dupa diplome, certificate, atestate etc.

Data completarii .....cccvveveeeeen....
Operator economic,

(semnatura autorizatd)
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Formularul nr. 6.1.

DECLARATIE DE DISPONIBILITATE

Subsemnatul, ....ccooeiviiiiiiieiee e, , declar ca sunt dispus si doresc sa desfasor, pe
perioada de derulare a contractului de prestari servicii de recrutare personal, activitatile pentru
care CV-ul meu a fost inclus n oferta, in eventualitatea ca aceasta ofertd este castigatoare.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si
inteleg ca Beneficiarul are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor,
orice documente doveditoare de care dispun.

inteleg faptul cd nerespectarea acestui lucru va conduce la excluderea mea ca si candidat

pentru acest contract.

Nume

Semnatura

Data
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Formularul nr. 7

OPERATOR ECONOMIC
(denumirea/numele)
DECLARATIE
privind subcontractarea
Subsemnatul.......ccccoevvvivecennnenns , reprezentant imputernicit al ......ccccooceeeeennene
[numele in clar al persoanei autorizate], [denumirea/numele si sediul/adresa ofertantului],

declar prin prezenta ca:

Optiunea 1:

[ nu vom subcontracta nici o parte a serviciilor ce urmeaza a fi prestate in cadrul contractului
facand obiectul acestei proceduri de atribuire

SAU

Optiunea 2:

0 intentionam sa subcontractdm o parte din serviciile ce urmeazd a fi prestate in cadrul
contractului facand obiectul acestei proceduri de atribuire, dupa cum urmeaza: (a se include o
descriere detaliatd a serviciilor pe care ofertantul intentioneazd sd le subcontracteze, impreund
cu valoarea estimatd a acestora).

Optiunea 2.1: Dacd subcontractorii nu sunt identificati: Garantam prin prezenta eligibilitatea
subcontractorilor care vor fi angajati pentru prestarea serviciilor mai sus identificate.

Optiunea 2.2: Dacd subcontractorii sunt deja identificati: Atasam prezentei Declaratii lista
subcontractorilor angajati, precum si copii de pe (ante-)contractele incheiate cu acestia.

Prezenta declaratie este valabilda pana la data de [se precizeazd data expirdrii perioadei de
valabilitate a ofertei.

Ofertant,

(numele reprezentantului legal, in clar)

( semnatura autorizatd)
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Formularul nr. 7.1

OPERATOR ECONOMIC
(denumirea/numele)
LISTA SUBCONTRACTORILOR
Subsemnatul,.......cccceeennee. [numele in clar al persoanei autorizate], reprezentant imputernicit al

[denumirea/numele si sediul/adresa ofertantului], declar pe propria raspundere, sub sanctiunile
aplicate faptei de fals in acte publice, ca datele prezentate in tabelul de mai jos sunt reale.

Subsemnatul ,......cccevvireireineenen declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare
detaliu si inteleg ca FNGCIMM are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii datelor
din prezenta declaratie.

Subsemnatul, ..o autorizez prin prezenta orice institutie, societate
comerciala, banca, alte persoane juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai
FNGCIMM cu privire la orice aspect tehnic si financiar in legatura cu activitatea noastra.

Descrierea Valoarea % din Nume si adresa Acord
detaliata a aproximativa valoarea subcontractor subcontractor
serviciului ce serviciilor / specimen de
va fi semnatura
subcontractat

Subcontractor 1

Subcontractor 2

TOTAL

Ofertant,

(numele reprezentantului legal, in clar)

(semndtura autorizata)
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Formularul nr. 7

Formularul nr. 7
OPERATORUL ECONOMIC
(denumire, sediu, date de contact)
FORMULAR PROPUNERE TEHNICA
Sistem informatic de management al documentelor si Intranet

Informatiile prezentate de catre Ofertanti in acest formular reprezinta fundament pentru:

a. evaluarea Propunerii Tehnice conform metodologiei stabilite prin Documentatia de Atribuire n corelatie cu cerintele minime din Caietul de Sarcini,

b. aplicarea criteriului de atribuire conform metodologiei stabilite prin Documentatia de Atribuire

Ofertantii trebuie s prezinte Propunerea Tehnicd ca parte a Ofertei, inclusiv orice alte anexe solicitate de Beneficiar sau considerate relevante de cdtre acesta
pentru:

a. demonstrarea indeplinirii cerintelor minime

b. obtinerea unui punctaj ca urmare a aplicdrii criteriului de atribuire

c. evidentierea beneficiilor pe care le oferd Beneficiarului.

Toate informatiile solicitate in cele ce urmeazd, reprezintd cerinte obligatorii ale Propunerii Tehnice si trebuie prezentate si descrise de cdtre Ofertant la un nivel
de detaliere corespunzdtor.

Prezentarea unei Propuneri Tehnice care nu include informatiile solicitate de Beneficiar ca rdspuns la cerintele minime stabilite poate atrage neconformitatea
Ofertei. Simpla copiere a cerintelor din Caietul de Sarcini nu este consideratd drept rdspuns la cerintele Beneficiarului.

6.1 Cerinte functionale privind livrabilele
6.1.1 Modul registratura

ID CERINTELE SOLICITATE IN CAIETUL DE SARCINI DESCRIERE INDEPLINIRE CERINTE
Cerinta  pescriere cerintd modul parte din sistemul ce urmeaz3 a fi achizitionat ~ Prioritate Se completeaza de catre ofertant cu modalitatea de
indeplinire a cerintelor din Caietul de Sarcini
1. Trebuie sa fie integrat cu toate modulele solutiei alese. R
2. Trebuie sa permita inregistrarea si distribuirea de documente curente in R
format electronic in cadrul organizatiei.
3. Trebuie sa permita definirea structurii organizationale in forma R
arborescenta.
4. Trebuie sa permita definirea de noi tipuri de entitati la nivelul structurii R
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ID
Cerinta

10.

11.

12.

13.

CERINTELE SOLICITATE iN CAIETUL DE SARCINI
Descriere cerinta modul parte din sistemul ce urmeaza a fi achizitionat

organizationale (departament, directie, serviciu, etc).

Trebuie sa permita definirea de registre.

Trebuie sa poata defini utilizatori cu rol de registrator (proprietar de
document) din punctele de intrarefiesire a documentelor din
organizatie in vederea inregistrarii de documente, cu scopul de a le
distribui in interiorul sau Tn afara organizatiei.

inregistrarea documentului va genera actiunea de a acorda unui
document un numar unic de identificare la nivelul organizatiei, putand fi
astfel urmarit in cadrul organizatiei in relatia cu tertii.

Trebuie sa permita ca numarul de inregistrare sa fie acordat automat in
momentul credrii unui document Tn sistem, numai daca utilizatorul
foloseste aceasta optiune, aplicatia oferind Tn acest fel posibilitatea de a
stoca si documente fara numar de inregistrare.

Trebuie sa permita gestionarea centralizata si unicitatea numerelor de
inregistrare, numarul acordandu-se pe baza unui sistem de numerotare
centralizat la nivelul intregii organizatii, care se va reseta la Tnceputul
fiecarui an calendaristic si odatd alocat un numar de Tinregistrare
documentului, acesta sa nu mai poata fi modificat de cdatre niciun
utilizator.

Va permite crearea si gestionarea de registre de numere, definite de
catre administratorul solutiei, care pot fi de mai multe tipuri si vor detine
serii de numere secventiale care se vor asocia cu tipuri de documente.
Va permite ca un registru sa poata fi asociat la mai multe tipuri de
documente, iar in acelasi timp un tip de documente sa poata fi asociat la
mai multe registre.

Va gestiona documente de intrare si de iesire, oricare dintre acestea
putand fi trimise catre unul sau mai multi destinatari.

Trebuie sa permita fiecarui destinatar, pentru documentele ce necesita
rezolvare, crearea de raspunsuri la documentul primit si transmiterea
acestora catre alte unitati organizationale, solutia trebuie sa permita
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Prioritate

DESCRIERE INDEPLINIRE CERINTE

Se completeaza de catre ofertant cu modalitatea de
indeplinire a cerintelor din Caietul de Sarcini



ID
Cerinta

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

CERINTELE SOLICITATE iN CAIETUL DE SARCINI
Descriere cerinta modul parte din sistemul ce urmeaza a fi achizitionat

corelarea versiunilor de document pana la stabilirea unui status final al
documentului.

Trebuie sa se poata afisa harta de proces a documentului, care va indica
utilizatorii si data la care au primit documentul pentru a furniza rezolutii,
precum si statusul pe fiecare utilizator.

Trebuie sa permita gestionarea de nomenclatoare pentru emitentii si
detinatarii externi.

Un document va fi trecut in starea finalizat numai dupa ce toti utilizatorii
implicati in fluxul de distributie a acelui document vor finaliza
documentul.

Trebuie sa permita definirea drepturilor de acces la documente astfel
incat utilizatorii asociati unei registraturi vor avea acces numai la
documentele pe care le-au initiat sau le-au fost transmise.

Sistemul va permite definirea oricator registre configurabile facil de
administratorul aplicatiei.

Pentru usurinta administrarii, aplicatia va permite copierea configurarilor
unui registru.

Aplicatia va permite configurarea coloanelor care sa apara in fiecare
registru.

Aplicatia va permite tipdrirea etichetelor in vederea aplicarii pe
documente, cu minim urmatoarele elemente:

a.  Numarul unic al documentului cu cod de bare asociat;

b. Data inregistrarii documentului;
c.  Orafinregistrarii documentului;
d. Codul de identificare al documentului.

Documentele pot fi urmarite in cadrul institutiei publice si in relatiile cu
tertii, astfel incat in orice moment sa se poata observa traseul acestora si
locul Tn care se afla la un moment dat, precum si starea asociata
acestuia.

Solutia sa permita pastrarea listei de registratura pe perioada
nedeterminata.
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Prioritate
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DESCRIERE INDEPLINIRE CERINTE

Se completeaza de catre ofertant cu modalitatea de
indeplinire a cerintelor din Caietul de Sarcini



ID
Cerinta

25.

26.
27.

6.1.2
ID
Cerinta

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

CERINTELE SOLICITATE iN CAIETUL DE SARCINI
Descriere cerinta modul parte din sistemul ce urmeaza a fi achizitionat

Solutia trebuie sa permita prin scanarea documentului o indexare
minimala.

Solutia trebuie sa contina functii de raportare, notificari si alerte.

Sa ofere o consola administrativa, punand la dispozitia administratorilor
de sistem o interfata prietenoasa pentru administrare.

Modul fluxuri de lucru
Descriere cerinta modul parte din sistemul ce urmeaza a fi achizitionat

Aplicatia va include atat instrumentele pentru dezvoltare cat si mediul de
rulare pentru proiectarea, executia si monitorizarea fluxurilor de
documente.

Modulul de fluxuri de lucru cu documente trebuie sa permita
Registratorului definit la cerinta numarul 6 sa initieze fluxuri pentru
documentele proprii.

Sa permita autorilor de procese definirea si intretinerea vizuala, direct in
aplicatie, a fluxurilor de lucru aplicabile documentelor inregistrare.

Sa permitd autorilor de procese sa proiecteze fluxuri de lucru cu sarcini
singulare sau sarcini paralele.

Sa permitd autorilor de procese sa defineasca termene limita pentru
fiecare etapa a fluxului de lucru.

Sa permita autorilor de procese definirea variabilelor pentru fluxurile de
lucru.

Sa permitd autorilor de procese sa defineasca comenzi conditionale in
cadrul fluxurilor de lucru (de ex. in cazul in care facturile depdasesc o
anumita suma, trebuie sa fie aprobate de catre o alta persoana).

Sa permita autorilor de procese sa defineasca fluxuri de lucru pentru
fiecare tip de document.

Sa permitd autorilor de procese sa programeze un timp de expirare
pentru un flux de lucru.
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DESCRIERE INDEPLINIRE CERINTE

Prioritate Se completeaza de catre ofertant cu modalitatea de
indeplinire a cerintelor din Caietul de Sarcini

Prioritate Se completeaza de catre ofertant cu modalitatea de
indeplinire a cerintelor din Caietul de Sarcini



ID
Cerinta

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.
45.
46.

47.

48.
49.

50.

Descriere cerinta modul parte din sistemul ce urmeaza a fi achizitionat

Sa permita autorilor de procese blocarea editarii documentelor dupa
anumite etape a fluxului de lucru: de exemplu, nu se poate edita un
contract dupa aprobare.

Sa permita autorilor de procese sa utilizeze grupuri si roluri pentru
definirea fluxurilor de lucru.

Sa permita autorilor de procese sa programeze excaladarea automata a
pasilor daca nu exista un raspuns intr-un anumit numar de zile.

Aplicatia trebuie sa permita redirectionarea automata a sarcinilor in
situatia Tn care utilizatorul si-a delegat sarcinile de lucru.

Sa permita utilizatorului sa genereze un tabel cu toate fluxurile de lucru si
toate informatiile necesare.

Administrarea de delegatii pentru utilizatorii in concediu medical sau de
odihna.

Notificarea utilizatorilor prin mesaje implicite (email) pentru initializarea
fluxului de lucru si pentru actiunile fiecarui pas.

Sa permita editarea documentelor de catre utilizatorii din fluxul de lucru.
Sa permita generarea de alerte si notificari din fluxuri de lucru.

Sa permita initierea automata de fluxuri de lucru diferentiate pentru
email-urile trimise la diferite adrese de email in functie de diferite criterii:
adresa de email, expeditor, titlu sau cuvinte cheie continute in titlu,
continut email sau cuvinte cheie.

Sa permita configurarea mutarii automate sau nu a documentelor in
anumite foldere la transmiterea pe un anumit flux sau dupa anumiti pasi
pe flux.

Sa permita definirea de pasi de tip Decizie pe flux.

Sistemul trebuie sa permita ilustrarea grafica diferentiata a fisierelor
caare se afla pe un flux dar sunt Tnca necitite de catre destinatarii de pe
flux.

Notificarea tert neparticipant la flux — finalizarea unui flux poate fi
notificata unui tert care nu a participat la flux, dar este necesar sa afle ca
documentul s-a aprobat.
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ID
Cerinta

51.

52.
53.

54.
55.

6.1.3
Id
Cerinta

56.

57.

58.

59.

60.

61.

Descriere cerinta modul parte din sistemul ce urmeaza a fi achizitionat

La orice pas din cadrul fluxului de lucru, utilizatorii cu drepturile de acces
corespunzatoare au posibilitatea de a ,,returna” documentul. Returul unui
document presupune introducerea mai multor date despre retur si
transmiterea documentului la initiatorul fluxului de lucru.

Modul de lucru colaborativ pe contracte, procese de aprobare.
Vizualizarea si urmarirea de catre utilizator a tuturor actiunilor realizate in
cadrul fiecarui pas din fluxul de lucru.

Solutia trebuie sa permita vizualizarea grafica a fluxurilor de lucru.

Sa ofere o consola administrativa, punand la dispozitia administratorilor
de sistem o interfata prietenoasa pentru administrare.

Modul stocare electronica documente
Descriere cerinta modul parte din sistemul ce urmeaza a fi achizitionat

in cadrul unui modul se vor digitiza si stoca fisiere in diferite formate,
organizare in dosare/directoare. Aplicatia va asigura administrarea
electronica a documentelor create, primite sau intocmite pentru uz
intern in cadrul institutiei.

Procese acoperite: incarcare documente, clasificare conform specificatiei
stabilite Tmpreuna cu ofertantul in faza de analiza a proiectului.

Sistemul informatic ofertat trebuie sa aiba capacitatea de luare in
evidenta a documentelor domeniului de interes, fi atribuie un
identificator unic, asigura extragerea si alocarea metadatelor relevante,
asigurd ca documentul electronic asociat nu mai poate fi modificat dupa
preluarea in evidenta.

Sistemul informatic trebuie sa asocieze documentele inregistrate dupa
diferite criterii determinate de obligatii Beneficiarului sau nevoi practice
(Tndosariere la nivel electronic).

Sistemul informatic va dispune de un sistem de metadate care se vor
asocia fisierelor, sistem care se va putea customiza din cadrul interfete.
Sistemul informatic va dispune de un motor performant de cautare a
documentelor dupa unul sau mai multe criterii simultan. Accesul la
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Cerinta

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

Descriere cerinta modul parte din sistemul ce urmeaza a fi achizitionat

documente se va realiza securizat utilizand in acest sens permisiuni
prestabilite pentru diferite roluri atribuite utilizatorilor.

Trebuie sa ofere mecanisme de securitate bazate pe grupuri, roluri,
useri, functii din organigrama. Nu trebuie sa existe limitare privind
numarul de grupuri ce poate fi constituit la nivelul depozitului de
documente. Drepturile de securitate si permisiunile trebuie sa fie special
proiectate astfel incat sa permita controlarea accesului utilizatorilor la
documente si tipul drepturilor de acces.

Trebuie sa poata oferi acces catre mai multe biblioteci individuale pentru
acelasi utilizator, trebuie sa ofere posibilitatea desemnarii relatiei pe
care o are fieare utilizator in raport cu bibliotecile gestionate, inclusiv
rolul general pe care acel utilizator 1l are pentru fiecare astfel de
biblioteca (este administrator sau utilizator obisnuit).

Trebuie sa ofere posibilitatea organizarii utilizatorilor in grupuri, un
utilizator poate face parte dintr-unul sau mai multe grupuri, permisiunile
de securitate trebuie sa se asocieze cu grupurile de utilizatori.
Permisiunile de securitate sa se desemneze prin clase de permisiuni, o
clasa de permisiuni sa dispuna de un nume si sa poata fi asociata unui set
de grupuri, roluri, tipuri de documente gestionate, meniuri de acces in
aplicatie, acces la registre de documente.

Trebuie sa permita stabilirea nivelului de autorizare pe care utilizatorul il
are alocat 1n cadrul bibliotecii, cel putin: citire, scriere, complet,
vizualizare doar fisa document fara posibilitate de vizualizare continut, cu
recursivitate sau nu.

Trebuie sa permita definirea de colectii de documente ce contin
documente grupate in functie de anumite criterii cu scopul de a oferi
acces temporar unui set de utilizatori alesi la un moment dat.

Trebuie sa permitd stocarea oricaror tipuri de documente indiferent de
tipul de fisier.

Modulul de stocare electronica trebuie sa ofere facilitate de anonimizare
asupra datelor personale aferente utiliztorilor peroane fizice dar si a
persoanelor juridice referite Tn cadrul aplicatiei, in conformitate cu
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Cerinta

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

Descriere cerinta modul parte din sistemul ce urmeaza a fi achizitionat

recomandadrile standardului GDPR.

Nu trebuie sa se impund limitari asupra numarului de documente si
metadate stocate sau asupra capacitatii de stocare pe care o poate
gestiona.

Trebuie sa ofere posilibilitatea de salvare si reutilizare a seturilor de
criterii de cautare avansate in biblioteca.

Trebuie sa permita operatiuni de download bulk pe baza seturilor de
cautare salvate.

Sistemul informatic trebuie sa permita organizarea documentelor intr-o
structurd ierarhicd intuitiva. Aceasta organizare ierarhica, va fi
prezentatd intr-o structura arborescenta, similara sistemelor de fisiere
comune.

Sistemul informatic trebuie sa permita importul automat in modului de
stocare electronicd a fisierelor existente de pe suport de stocare
electronic, organizat in foldere si subfoldere Tmpreuna cu fisiere excel
asociate care sa contina tipul documentelor si valorile metadatelor
pentru fiecare fisier.

Sa permita implementarea tinand cont de termenele de valabilitate:
documente in vigoare si documente abrogate.

Sa permita stocarea documentelor in functie de termenele de pastrare si
tipurile de documente.

Sa permitd urmarirea si trasabilitatea modificarilor efectuate pe
document.

Modificarile asupra documentelor pot fi realizate numai atunci cand un
document este scos (checked out). Un utilizator care a facut checked out
pe document pentru a lucra cu acesta, iar dupa terminarea acestei
activitati, prin actiunea de checked in, documentului i se va incrementa
numarul versiunii In mod automat, operatia de check in putand fi
completata cu comentarii asupra versiunii. Utilizatorii vor putea vizualiza,
pentru fiecare document in parte, istoricul modificarilor, cu evidentierea
acestora.
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Cerinta
79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

Descriere cerinta modul parte din sistemul ce urmeaza a fi achizitionat

Trebuie sa permita utilizatorilor modificarea metadatelor documentelor
electronice din modulul de stocare direct din interfata de utilizare.
Sistemul informatic trebuie sa ofere auditarea operatiilor efectuate,
operatiile de configurare/administrare a auditului si de consultare a
acestuia sa se realizeze de administratori. Informatiile referitoare la audit
nu pot fi alterate nici de administratori fara a marca cine a facut aceasta
operatie, aplicatia trebuie sa ofere mecanisme proprii de protectie a
informatiilor de audit.

Modulul de stocare electronica va dispune de functionalitati de gestiune
biblioteci.

Sa ofere o consola administrativa, punand la dispozitia administratorilor
de sistem o interfata prietenoasa pentru administrare.

Sa permita administratorului restaurarea documentelor sterse de catre
utilizatori.

Solutia trebuie sa suporte semnaturi digitale certificate si sa stocheze in
acelasi loc atat documentul sursa, cat si fisierele de semnatura digitala
valide cu aceiasi indecsi de cautare.

La adaugarea unui document sau folder in biblioteca, acesta este indexat
cu ajutorul cuvintelor-cheie asociate (autor, datd creare, versiune,
descriere, tip, stare curenta etc).

Trebuie sa ofere posibilitatea crearii mai multor campuri de indexare
care sa se comporte ca o eticheta pentru respectivul element din
structura si sa faciliteze o cautare ulterioara.

Trebuie sa permita extragerea informatiei text din fisiere imagini (TIFF,
PDF, JPG, etc)

Solutia trebuie sda permitda ca dupd scanarea unui document, sa se
citeasca informatia necesara si sa se importe automat in formularul de
indexare.

n situatia in care se vor folosi formulare standard, va fi necesar si se
permita stocarea automata a acestora, prin intermediul cuvintelor cheie.
Solutia trebuie sa ofere posibilitatea cautarii in continutul documentelor
scanate.

57

Prioritate

Se completeaza de catre ofertant cu modalitatea de
indeplinire a cerintelor din Caietul de Sarcini



6.1.4
Id
Cerinta

91.

92.

93.

6.1.5
Id Cerinta

94.

95.

96.

Modul pagina Intranet
Descriere cerinta modul parte din sistemul ce urmeaza a fi achizitionat

Modulul interfata utilizatori trebuie sa permita crearea unei retele
interne conceputa pentru accesarea informatiilor din interiorul Fondului
si care sa contind documente de tip reglementari interne si alte
documente necesare desfasurarii activitatii Fondului structurate fin
biblioteci proiectate conform cerintei tehnice.

Angajatii pot accesa orice informatie aflatda in interfata disponibila
utilizatorilor, indiferent daca sunt intr-unul dintre sediile Fondului sau
lucreaza in regim de telemunca.

Aplicatia trebuie sa permitd acordarea de roluri si drepturi diferite
pentru salariatii care apartin diferitelor structuri organizatorice ale
Fondului (vizualizare, adaugare, modificare, stergere, administrare).

Modul semnatura electronica

Descriere cerinta modul parte din sistemul ce urmeaza a fi
achizitionat

Solutia de semndturd electronicd se va integra cu sistemul de
Management al documentelor, atat pentru verificarea validitatii cat si
pentru procesul de semnare a documentelor.

Functionalitatile care vor fi implementate in cadrul aplicatiei vor
include: semnarea electronicda a documentelor, verificarea validitatii
semnaturii electronice in momentul atasarii de documente, validarea
transmiterii pe flux doar a documentelor care necesita semnatura
electronica, in forma efectiv semnatd, repartizarea documentelor in
aplicatia de management al documentelor cu scop precis de semnare
electronica.

Componenta de asistare la semnarea elctronica va realiza urmatoarele
operatiuni: conectarea in aplicatie utilizdnd contul din solutia de
Management al documentelor, vizualizarea si filtrarea listei cu
documente transmise spre semnare in cadrul solutiei de Management
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Id Cerinta Descriere cerinta modul parte din sistemul ce urmeaza a fi Prioritate

achizitionat

al documentelor, notificare de tip push-up, Tn momentul repartizarii

spre semnare a unui nou document, extragerea documentelor propriu-

zise din aplicatia de Management al documentelor, pe statia de lucru

personalda pentru a fi semnate individual sau in bloc, transferul in

aplicatia de management al documentelor a fisierelor semnate si

marcarea in aceasta a faptului ca documentul a fost semnat.

97. Solutia va permite: semnarea electronica a documentelor, verificarea R
validitatii semnaturilor electronice in momentul atasarii de documente
semnate elctronic la numere din registru, validarea transmiterii pe flux a
documentelor care necesita semnatura electronica, in forma efectiv
semnata, repartizarea documentelor pentru a fi semnate electronic.

6.1.6 Modul mapa electronica
ID Descriere cerinta Prioritate
cerinta

98. Modulul mapa electronica presupune o colectie de documente care R

se vor incadra intr-un anume flux.

7. Cerinte non-functionale
7.1 Cerinte de securitate
Solutia informatica oferita trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte (generale) de securitate:

ID Descriere cerinta Prioritate
cerinta
99. Solutia oferita trebuie sa ofere mecanisme si facilitati de securitate R
pentru transmiterea infomatiilor si documentelor intre participantii
la proces.
100. Solutia oferita trebuie sa permita rafinarea rolurilor de administrare R
in cadrul componentelor sistemului.
101. Autentificarea utilizatorilor se va face prin integrarea cu Active S
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102.

103.

104.

Directory-ul Fondului.

Solutia oferita trebuie sa asigure securitatea accesului Tn sistem pe R
baza de user si parola.

Solutia oferitd trebuie sd asigure accesul/operarea utilizatorilor in R
conformitate cu cerintele GDPR.

Solutia oferita trebuie sa permita crearea a cel putin 250 de conturi R

pentru utilizatori.

7.2 Cerinte de integrare

ID
cerinta

105.

106.

Descriere cerinta Prioritate

Solutia oferita trebuie sa ofere mecanisme de APl (Application R
Programming Interface) pentru schimbul de informatii cu alte
aplicatii

Solutia oferita trebuie sa se poata integra si cu alte aplicatii. R

7.3 Conditii generale legate de Ofertant

ID
cerinta

107.

108.

109.

110.

Descriere cerinta Prioritate

Ofertantul trebuie sa descrie in detaliu metodologia dupa care va R
derula activitatile de implementare/ configurare si testare interna si

va demonstra integrarea acestor proceduri cu procedurile de

analiza si proiectare.

Ofertantul trebuie sa prezinte detaliat livrabilele, fluxul care rezulta R
in urma implementarii solutiei informatice oferite, corespunzatoare
etapelor de implementare/configurare si testare interna.

Ofertantul are obligatia de a dispune de mijloace tehnice si R
organizatorice care sa ofere un nivel adecvat de protectie a datelor

cu caracter personal ale tuturor salariatilor FNGCIMM S.A.-IFN.

Ofertantul are obligatia de a asigura confidentialitatea datelor R
FNGCIMM S.A.-IFN, cu care opereaza in perioada de analiza,
implementare si post-implementare a solutiei informatice oferite.
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7.4 Cerinte de calitate software

ID
cerinta

111.

112.

113.

114.

115.

116.

Descriere cerinta Prioritate

Solutia informatica oferita trebuie sa asigure disponibilitatea de utilizare R
24h/24h, 7 zile/7.
Aplicatia oferita trebuie sa fie mentinuta dupa cum urmeaza:
— Tn perioada de garantie, actualizirile software, determinate de
defecte, vor fi livrate la cost zero.
— Tn perioada post garantie, actualizirile software vor fi efectuate
in baza unui contract de mentenanta. R

Solutia informatica oferita trebuie sa poata fi testata inainte de punerea

in productie.Scenariile de test vor fi stabilite de catre Fond.

Testarea va fi efectuata pana la data stabilita pentru punerea in R
productie a noii solutii informatice, intr-un interval de timp convenabil,

stabilit de comun acord cu Furnizorul.

Solutia informatica oferitd trebuie sda poatd fi extinsa dincolo de R
functionalitatea sa initiala.
Solutia informatica oferita trebuie sa fie configurabila, a.i. sa permita R

personalizari de functionalitati potrivit necesitatilor de lucru ale
Fondului.

Solutia informaticd oferita trebuie sa asigure integritatea si R
corectitudinea informatiilor transferate si/sau prelucrate.

7.5 Cerinte privind garantia Software

ID
cerinta

117.

118.

119.

Descriere cerinta Prioritate
Se vor include in oferta servicii de garantie software pentru solutia R
informatica propusa.

Perioada de garantie pentru toate configurarile si dezvoltarile necesare R

va fi de 6 luni de la darea in functiune (go-live).

in perioada de garantie, actualizirile software determinate de defecte, R
vor fi livrate la cost zero.
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ID Descriere cerinta

cerinta

120. Serviciile de garantie prestate vor include minim urmatoarele:

Diagnosticarea, izolarea si remedierea defectelor software
semnalate de catre FNGCIMM,;

Asistentd acordatda FNGCIMM pentru aplicarea corectiilor ca
urmare a remedierii defectelor semnalate.

Stabilizarea solutiei informatice furnizate, care cuprinde
actualizarea si completarea tuturor configurarilor si dezvoltarilor
necesare, in cazul in care este necesar.

121. Serviciile de garantie software din cadrul proiectului vor fi disponibile in
toate zilele lucratoare prin intermediul unui sistem de help-desk si
trebuie sa garanteze remedierea defectelor software semnalate de
FNGCIMM, conform urmatorului tabel de gravitate (SLA):

Nivel Timp Timp solutionare
gravit Descriere raspuns | defect software (zile
in ore lucratoare)
ate
Defect major, aplicatia nu este 1 1
functionala sau
functii/componente esentiale
ale acesteia nu sunt
functionale.
Defect mediu, unele functii sau 4 2
componente ale aplicatiei nu
sunt functionale.
Defect minor, unele functii sau 8 4
componente ale aplicatiei sunt
afectate, dar functionale.

122. Se va include in oferta planul detaliat privind garantia software asigurata
in cadrul proiectului, care sa includa etape, activitati, actori, termene,
proceduri/fluxuri de lucru.
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7.6 Cerinte privind suportul tehnic

ID
cerinta
123,

124.

125.

126.

127.

Descriere cerinta Prioritate

n perioada de garantie acordatd, Furnizorul trebuie si ofere servicii de
suport tehnic. R

Serviciile de suport tehnic prestate vor include minim urmatoarele:
e TIntelegerea problemelor semnalate de citre FNGCIMM; R
e Oferirea unei solutii pentru problemele semnalate.
in perioada de garantie, serviciile de suport tehnic vor fi livrate la cost
zero. R
Serviciile de suport software din cadrul proiectului vor fi disponibile in

toate zilele lucratoare prin intermediul unui sistem de help-desk si
trebuie sa garanteze oferirea unei solutii pentru problemele ridicate. R

Tn situatia Tn care in urma analizei de citre Furnizor a problemei ridicate,

se identifica un defect, acesta va fi tratat respectand termenele de
rezolvare mentionate Tn cerinta 121 - Timp solutionare defectul R
software (zile lucratoare).

7.7 Cerinte privind serviciile de mentenanta

ID cerinta

128.

Descriere cerinta Prioritate
Eliminarea eventualelor deficiente de functionare a
sistemului/aplicatiilor, constatate in conditiile unei exploatari normale, R

conforme cu documentatia de utilizare

7.8 Cerinte Hardware si Licentiere

ID cerinta

129.

130.

Descriere cerinta Prioritate

Achizitia nu presupune achizitie de componente hardware (servere),
sistemul informatic va fi gazduit utilizdnd infrastructura tehnica a
Furnizorului. R

Achizitia presupune furnizarea si de licente pentru utilizarea sistemului R
informatic de aproximativ 250 de utilizatori.
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7.9 Elemente organizatorice

ID Descriere cerinta Prioritate Se completeaza de catre ofertant cu modalitatea de
cerinta indeplinire a cerintelor din Caietul de Sarcini
131. Prezentele specificatii tehnice pot suferi completari in perioada de
analizd cu ofertantul declarata castigator; acestea vor fi agreate
impreuna cu ofertantul, farda extindere catre functionalitati noi, in R
perioada de analiza ulterioara atribuirii contractului.
132. Definitivarea calendarului de implementare a proiectului va fi realizata
impreuna cu ofertantul ulterior atribuirii contractului. R
133. Perioada de analiza in vederea stabilirii detaliilor finale pentru
implementare nu va depasi 22 zile lucratoare ulterioare atribuirii R
contractului.
134. Dupa depunerea ofertelor, reprezentantii Beneficiarului pot solicita R
punctual prezentari pentru anumite cerinte Tn scopul intelegerii solutiei
propuse.

in acest sens, la solicitarea reprezentantilor Beneficiarului, ofertantul
trebuie sa prezinte solutia prezentata in cadrul propunerii tehnice in
una sau mai multe sedinte demonstrative.

Comisia de evaluare va decide in ce masura prezentarile sustinute de
Ofertant sunt relevante pentru intelegerea solutiei propuse vs. cerinte.
Nota: Specificatiile tehnice vor fi prioritizate si detaliate in timpul fazei
de analiza din cadrul implementarii proiectului, de catre Solicitant
impreuna cu Ofertantul castigator.

(numele si prenume) , (semndtura), in calitate de , legal autorizat sd semnez oferta pentru
si in numele
(denumire/nume operator economic)
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Formularul nr. 9

OFERTANTUL
(denumirea/numele)
FORMULAR DE OFERTA
L0 | PPN
(denumirea beneficiarului si adresa completa)
Domnilor,

1. Examinand documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului
, ne oferim ca, in conformitate

(denumirea/numele ofertantului)
cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionata, sa
furnizam pentru suma de/la un tarif/la un tarif
mediu de

(denumirea ) ( se elimina optiunile neaplicabile)
LEl, reprezentand LEI,
(suma in litere si in cifre) (suma in litere si in cifre)
la care se adauga taxa pe valoarea adaugata in valoare de LEI.
(suma in litere si in cifre)

2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, sa prestam
serviciile in graficul de timp anexat.

3. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de
zile, respectiv pana la data de , Si

(durata in litere si cifre) (ziua/luna/anul)
ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricand inainte de expirarea perioadei
de valabilitate.

4. Pana la incheierea si semnarea contractului de achizitie aceasta oferta, impreuna cu
comunicarea transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita castigatoare,
vor constitui un contract angajant intre noi.

5. Alaturi de oferta de baza:

| | depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta
separat, marcat in mod clar "alternativa";

| | nudepunem oferta alternativa.
(se bifeaza optiunea corespunzatoare)

6. Intelegem ca nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai scazut pret sau orice alta
oferta pe care o puteti primi.

Data / /
, in calitate de , legal autorizat sa semnez oferta
(numelepers autoriz) ( functia )

pentru si in numele
(denumirea/numele ofertantului)

( semnatura)
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Formularul nr. 10.1
OFERTANTUL

(denumirea/numele)

CENTRALIZATOR DE PRETURI
Sistem informatic de management al documentelor

Nr. crt. | Denumire produs/serviciu® Pret fird TVA?
- Lei -

Modul Registratura

Modul Fluxuri de lucru

Modul Stocare electronica

Modul Semnatura electronica

Modul pagina Intranet

Modul mapa electronica

Licente

N OO UVA_WIN|F

Alte servicii (se vor prezenta detaliat, pe tipuri de servicii, toate costurile
necesare pentru implementarea contractului)

TOTAL FARA TVA - LEI

TVA

TOTAL GENERAL CU TVA - LEI

Nr. crt. | Denumire servicii informative (l) Pret lunar fara TVA

1 Servicii de mentenanta (post-garantie) pentru toate configurdrile si| ... lei/luna
devoltarile necesare, dupa expirarea perioadei de garantie acordata

2 Servicii de suport tehnic (post-garantie) pentru toate configurarile si| .. lei/luna
devoltarile necesare, dupa expirarea perioadei de garantie acordata

3 Costul per ord de dezvoltari suplimentare?, in functiedecaz | ... lei/ora

Data / /

, in calitate de , legal autorizat sa semnez oferta
(numelepers autoriz) ( functia)

pentru si in numele

(denumirea/numele ofertantului)

( semnatura)

L potrivit serviciilor solicitate in caietul de sarcini

2 fn cazul in care pretul per produs/serviciu va fi cu valoare 0 ,zero”, ofertantul va justifica si va fundamenta pretul ofertat,
intr-o anexd la oferta financiard.

3 Toate etapele aferente ciclului de dezvoltare ale unei cerinte de business
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Formular nr. 11

OFERTANTUL Inregistrat la sediul FNGCIMM S.A.- IFN
nr. /

(denumirea/numele)

SCRISOARE DE INAINTARE

Catre

(denumirea institutiei si adresa completa)

Ca urmare a invitatiei dumneavoastra privind aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului
noi

(denumirea contractului de achizitie) (denumirea/numele ofertantului)
va transmitem alaturat urmatoarele:

1. Coletul sigilat si marcat in mod vizibil, continand, n original si intr-un numar de copii:
a) oferta pentru:

)

b) documentele care insotesc oferta:

Avem speranta ca oferta noastra este corespunzatoare si va satisface cerintele.

Data completarii __ .
Cu stim3,
Operator economic,

(semnatura autorizata)
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SECTIUNEA IV
MODEL ORIENTATIV
CONTRACT DE ACHIZITIE DE PRODUSE
nr. data

Preambul

Intre:

FONDUL NATIONAL DE GARANTARE A CREDITELOR PENTRU INTREPRINDERILE MICI SI MUJLOCII
SA — IFN (FNGCIMM SA - IFN/Fond) cu sediul in Bucuresti, str. Stefan lulian, nr. 38, sector 1,
inregistrat la Registrul Comertului sub nr. J40/10581/2001, cod unic de inregistrare 14367083,
cont IBAN nr. RO67 RNCB 0072 0133 3630 0001 deschis la B.C.R. Sector 1, reprezentat prin

si , In calitate de Beneficiar, pe de o parte
Si
cu sediul in ,  Str. ,
, Inregistrata la Registrul Comertului sub nr. , CUI
, cont IBAN nr. deschis la ,
reprezentata prin in calitate de Furnizor, pe de alta parte,

au convenit incheierea prezentului contract de furnizare.

1. Definitii
1.1. in prezentul Contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. act aditional este documentul ce modifica/completeaza termenii si conditiile contractului
de furnizare;

b. Beneficiar si Furnizor - Partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
Contract;

c. caiet de sarcini - anexa la Contract care includeobiectivele, sarcinile, specificatiile si
caracteristicile produselor descrise in mod obiectiv, intr-o maniera corespunzatoare
indeplinirii necesitatii Beneficiarului, mentionand, dupa caz, metodele si resursele care
urmeaza sa fie utilizate de catre Furnizor, inclusiv nivelurile de calitate, performanta,
protectie a mediului, siguranta si altele asemenea, dupa caz, precum si cerinte aplicabile
Furnizorului in ceea ce priveste informatiile si documentele care trebuie puse la dispozitia
beneficiarului;

d. cazul fortuit - eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre cel care ar fi
fost chemat sa raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs.

e. cesiune - intelegere scrisa prin care Furnizorul transfera unei terte parti, drepturile si/sau
obligatiile detinute prin Contract sau parte din acestea;

f. conflict de interese - inseamna orice eveniment influentdnd capacitatea Furnizorului de a
exprima o opinie profesionala obiectiva si impartiala, sau care il impiedica pe acesta, in
orice moment, sa acorde prioritate intereselor beneficiarului, orice conflict cu alte
angajamente, trecute sau prezente, ale Furnizorului. Aceste restrictii sunt de asemenea
aplicabile oricaror sub-contractanti, salariati si experti actionand sub autoritatea si
controlul Furnizorului;

g. contract - act juridic cu titlu oneros, incheiat in forma scrisa, intre beneficiar si Furnizor,
care constata acordul de vointa al acestor parti privind furnizarea produselor si serviciilor
reglementate prin prezentul document;
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durata de valabilitate a contractului - intervalul de timp in care prezentul Contract
produce efecte, respectiv de la data intrarii in vigoare a Contractului si pana la epuizarea
conventionala, legala sau stabilita de instanta de judecata a oricarui efect pe care il
produce.

forta majora - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care nu
putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea si,
respectiv, Indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie,
revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare
a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este
considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din
parti;

intarziere - orice depasire de catre Furnizor sau Beneficiar a termenului convenit pentru
executarea oricarei obligatii contractuale;

luna - luna calendaristica (12 luni/an);

mijloace electronice de comunicare in cadrul Contractului - echipamente electronice de
procesare, inclusiv compresie digitala, si stocare a datelor emise, transmise si, respectiv,
primite prin cablu, radio, mijloace optice sau prin alte mijloace electromagnetice si
utilizate inclusiv pentru transmiterea Rezultatelor obtinute in cadrul Contractului;
neconformitate (neconformitati) - executia de slaba calitate sau deficiente care incalca
siguranta, calitatea sau cerintele tehnice si/sau profesionale prevazute de prezentul
Contract si/sau de Legea aplicabila si/sau care fac rezultatele furnizarii produselor
necorespunzatoare scopurilor acestora, astfel cum sunt prevazute in prezentul Contract
si/sau de Legea aplicabild precum si orice abatere de la cerintele si de la obiectivele
stabilite in Caietul de Sarcini. Neconformitatile includ atat viciile aparente, cat si viciile
ascunse ale Produselor care fac obiectul prezentului Contract;

penalitate - suma de bani stabilita procentual in Contract ca fiind platibila de catre una
dintre Partile contractante catre cealalta Parte in caz de neindeplinire a obligatiilor din
Contract, in caz de neindeplinire a unei parti a Contractului sau de indeplinire cu
intarziere a obligatiilor, astfel cum s-a stabilit prin Documentele Contractului;

personal - persoanele desemnate de catre Furnizor si de Beneficiar pentru indeplinirea
Contractului;

pretul contractului - Pretul platibil Contractantului de catre Beneficiar, in baza si in
conformitate cu prevederile Contractului, a ofertei Contractantului si a documentatiei de
atribuire, pentru indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate
prin Contract;

prejudiciu - paguba produsd Beneficiarului de catre  Furnizor  prin
neexecutarea/executarea necorespunzatoare ori cu intarziere a obligatiilor stabilite in
sarcina sa, prin prezentul contract;

proces-verbal de receptie - documentul prin care sunt acceptate produsele serviciile
livrate, intocmit de Beneficiar si semnat de Furnizor, prin care Beneficiarul confirma
livrarea produselor si serviciilor Tn mod corespunzator de catre Furnizor si ca acestea au
fost acceptate de catre Beneficiar;

produse — reprezinta obiectul contractului;

receptia - reprezinta operatiunea prin care Beneficiarul isi exprima acceptarea fata de
produsele serviciile livrate Tn cadrul contractului si pe baza careia efectueaza plata;
rezultat/rezultate - oricare si toate informatiile, documentele, rapoartele colectate si/sau
pregatite de Furnizor ca urmare a Produselor furnizate si a serviciilor prestate astfel cum
sunt acestea descrise in Caietul de Sarcini;
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v. scris(d) sau in scris - orice ansamblu de cuvinte sau cifre care poate fi citit, reprodus si
comunicat ulterior, stocat pe suport de hartie, inclusiv informatii transmise si stocate prin
Mijloace electronice de comunicare in cadrul Contractului;

w. standarde profesionale - cerintele profesionale legate de calitatea Produselor si
serviciilor care ar fi respectate de catre orice Contractant diligent care poseda
cunostintele si experienta necesara si pe care Furnizorul este obligat sa le respecte in
furnizarea tuturor Produselor si serviciilor incluse Tn prezentul Contract;

X. servicii - servicii aferente livrarii produselor, respectiv instalare, configurare, asistenta
tehnica in perioada de garantie, inclusiv servicii de mentenanta si orice alte asemenea
obligatii care revin Furnizorului prin contract;

y. termen - intervalul de timp in care Partile trebuie sa-si indeplineasca obligatiile, astfel
cum este stabilit prin Contract, exprimat in zile, care incepe sa curga de la inceputul
primei ore a primei zile a termenului si se incheie la expirarea ultimei ore a ultimei zile a
termenului; ziua Tn cursul careia a avut loc un eveniment sau s-a realizat un act al
Beneficiarului nu este luata in calculul termenului. Daca ultima zi a unui termen exprimat
altfel decat in ore este o zi de sarbatoare legald, o duminica sau o sdmbata, termenul se
incheie la expirarea ultimei ore a urmatoarei zile lucratoare;

Z. zi - Tnseamna zi calendaristica, iar anul Tnseamna 365 de zile; Tn afara cazului in care se
prevede expres ca sunt zile lucratoare.

2. Interpretare

2.1. In prezentul Contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural, si invers, iar cuvintele la forma de gen masculin vor include forma de gen
feminin, si invers, acolo unde acest lucru este permis de context.

2.2. In cazul in care se constatd contradictii intre prevederile clauzelor contractuale si
documentele achizitiei, se vor aplica regulile specifice stabilite prin documentele achizitiei.

3. Obiectul Contractului

3.1. Obiectul prezentului Contract il reprezinta livrarea unui sistem informatic de management
al documentelor, pe care Furnizorul se obliga sa-l furnizeze si sa-l implementeze in conformitate
cu prevederile din prezentul Contract, Anexa nr. 1 - Caietul de sarcini, anexa nr. 2 - Propunerea
tehnica, cu dispozitiile legale, aprobarile si standardele tehnice, profesionale si de calitate in
vigoare.

3.2. In obiectul contractului sunt incluse urmatoarele produse si servicii:

a) Modul Registratura;

b) Modul Fluxuri de lucru;

¢) Modul Stocare electronica;

d) Modul Semnatura electronica;

e) Modul pagina Intranet;

f) Modul mapa electronica;

g) licente pentru utilizarea sistemului informatic de un numar de aproximativ 250 de utilizatori;

h) servicii aferente livrarii produselor, respectiv instalare, configurare, asistenta tehnica in
perioada de garantie, inclusiv servicii de mentenanta si orice alte asemenea obligatii care revin
Furnizorului prin contract.

4. Pretul Contractului si modalitatea de plata:

4.1. Beneficiarul se obliga sa plateasca Furnizorului pretul total convenit prin prezentul Contract
pentru furnizarea produselor si prestarea serviciilor prevazute la art. 3 din prezentul contract, in
suma de [valoarea in cifre] [lei] ([valoarea in litere] [lei]), la care se adauga TVA in valoare de
[valoarea in cifre] [lei] ([valoarea in litere] [moneda]), conform prevederilor legale.
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4.2. Preturile unitare ale Contractului sunt ferme si nu se ajusteaza pe perioada de derulare a
contractului.
4.3. Platile care urmeaza a fi realizate in cadrul contractului se vor face numai dupa emiterea
facturii, ca urmare a aprobarii de catre Beneficiar a produselor si serviciilor furnizate, aferente
activitatilor efectuate de Furnizor, in conditiile Caietului de sarcini.
4.4. Plata contravalorii produselor furnizate si serviciilor prestate se face prin virament bancar, in
baza facturii emisa de catre Furnizor pentru suma la care este indreptatit conform prevederilor
contractuale, direct in contul Furnizorului indicat pe factura.
4.5. Facturile furnizate vor fi emise si completate in conformitate cu legislatia romana in vigoare.
4.6. Daca factura are elemente gresite si/sau greseli de calcul identificate de Beneficiar si sunt
necesare revizuiri, clarificari suplimentare sau alte documente suport din partea Furnizorului,
termenul de 30 (treizeci) de zile pentru plata facturii se suspenda. Repunerea in termen se face
de la momentul indeplinirii conditiilor de forma si de fond ale facturii.
4.7. Furnizorul este raspunzator de corectitudinea si exactitatea datelor inscrise in facturi si se
obliga sa restituie atdt sumele incasate in plus, cat si foloasele realizate necuvenit, aferente
acestora.
4.8. Plata valorii contractului in suma de , se va efectua, astfel:
a) in lei, prin OP, in baza facturii fiscale emise de catre Furnizor si va fi conditionata de
semnarea de catre parti a procesului verbal de receptie a produselor/serviciilor aferente
acestora, fara obiectiuni, si de remedierea/clarificarea de catre Furnizor a eventualelor
defectiuni/neconcordante semnalate de Beneficiar, eventual inlocuirea produselor (cu
suportarea de catre Furnizor a cheltuielilor aferente) in termen de maximum 5 (cinci) zile
lucratoare de la constatare, conform art. 14 din contract;
b) plata se va efectua in termen de maximum 30 (treizeci) zile de la data inregistrarii facturii la
sediul Beneficiarului si acceptarii acesteia de catre Beneficiar, direct in contul Furnizorului
indicat pe factura, in conditiile prevazute la litera a).

5. Durata Contractului:
5.1. Contractul intra in vigoare la data semnarii de catre ambele parti si se finalizeaza la data
indeplinirii obligatiilor contractuale aflate in sarcina Partilor, dar nu mai tarziu de data
Lo e ].
5.2. (1) Furnizarea produselor aferente contractului va incepe in termen de [se precizeaza
numarul de zile] zile lucratoare de la data semnarii contractului de catre ambele parti.
(2) Prestarea serviciilor se va realiza in conformitate cu graficul de timp agreat de parti.
(3) Graficul de prestare a serviciilor poate suferi modificari in termenul de valabilitate a
contractului, cu acordul partilor.
5.3. Durata prezentului contract poate fi modificata cu acordul partilor, prin act aditional.
5.4. Contractul este considerat finalizat atunci cand Furnizorul:
a. a realizat toate activitatile stabilite prin Contract si a prezentat toate Rezultatele, astfel
cum este stabilit Tn Oferta sa si in Contract;
b. a remediat eventualele Neconformitati care nu ar fi permis utilizarea Produselor de catre
Beneficiar, in vederea obtinerii beneficiilor anticipate si indeplinirii obiectivelor
comunicate prin Caietul de Sarcini.

6. Documentele Contractului
6.1. Documentele prezentului Contract sunt:
a) Caietul de sarcini, inclusiv, daca este cazul, clarificarile si/sau masurile de remediere
aduse pana la depunerea ofertelor ce privesc aspectele tehnice si financiare - anexa
nr.1;
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b) Propunerea tehnica, inclusiv, daca este cazul, clarificarile din perioada de evaluare -
anexanr. 2;
c) Propunerea financiara, inclusiv, daca este cazul, clarificarile din perioada de evaluare
-anexanr. 3;
d) Graficul de implementare —anexa nr. 4;
e) Garantia de buna executie — anexa nr. 5;
f)  Angajamentul ferm de sustinere din partea unui tert, daca este cazul - anexa nr. ...;
g) Acordul de asociere, daca este cazul - anexanr. ...;
h) Contractul de subcontractare, daca este cazul - anexanr. ....
6.2. In cazul oricdrei contradictii intre documentele previzute la pct. 6.1, prevederile acestora
vor fi aplicate in ordinea de precedenta stabilitd conform succesiunii documentelor enumerate
mai sus.
6.3. In cazul In care, pe parcursul indeplinirii Contractului, se constatd faptul cd anumite
elemente ale Propunerii tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerintelor prevazute in Caietul
de sarcini, prevaleaza prevederile Caietului de sarcini.

7. Obligatiile principale ale Furnizorului:

7.1 Furnizorul va furniza produsele si va presta serviciile in conditiile stabilite prin prezentul
Contract, cu respectarea prevederilor caietului de sarcini si a ofertei in baza careia i-a fost
adjudecat contractul.

7.2 Furnizorul are obligatia de a livra produsele si de a executa serviciile prevazute in contract
cu profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat.

7.3 Furnizorul se obliga sa depuna garantia de buna executie in termen de maximum 7(sapte)
zile lucratoare de la semnarea contractului de ambele parti.

7.4 Furnizorul va respecta toate prevederile legale Tn vigoare in Romania si se va asigura ca si
Personalul sdu, va respecta prevederile legale, aprobarile si standardele tehnice, profesionale si
de calitate in vigoare.

7.5 in cazul in care Furnizorul este o asociere alcituitd din doi sau mai multi operatori
economici, toti acestia vor fi tinuti solidar responsabili de indeplinirea obligatiilor din Contract.
7.6 Partile vor colabora, pentru furnizarea de informatii pe care le pot solicita in mod
rezonabil intre ele pentru realizarea Contractului.

7.7 Furnizorul va adopta toate masurile necesare pentru a asigura, in mod continuu,
Personalul, echipamentele si suportul necesare pentru indeplinirea in mod eficient a obligatiilor
asumate prin Contract.

7.8 Furnizorul are obligatia de a desemna, in termen de maximum 3 (trei) zile de la semnarea
contractului, persoana de contact.

7.9 Furnizorul are obligatia de a asigura disponibilitatea Personalului, pe toatd durata
derularii Contractului. Furnizorul are obligatia de a asigura desfasurarea activitatilor stipulate in
Contract prin acoperirea cu Personal specializat pe toata durata implementarii Contractului.
Furnizorul trebuie sa se asigure ca, pentru toata perioada Contractului, Personalul principal
alocat fiecarei activitati, vor indeplini obligatiile stabilite in sarcina acestora.

7.10 Furnizorul nu va efectua schimbari in cadrul Personalului stabilit, fara aprobarea
prealabild scrisa a Beneficiarului. Beneficiarul va transmite aprobarea/respingerea schimbarilor
de Personal in termen de maximum 5 (cinci) zile, calculat de la primirea documentelor
justificative in forma completa si corectd. Aprobarea inlocuirii personalului/de personal produce
efecte incepand data emiterii acesteia de catre Beneficiar.

7.11 Furnizorul se obliga sa emita factura aferenta serviciilor prestate si produselor livrate prin
prezentul Contract, numai dupa aprobarea/receptia acestora in conditiile prevazute in prezentul
contract.
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7.12 Furnizorul este pe deplin responsabil pentru furnizarea produselor si prestarea serviciilor
in conditiile Caietului de sarcini, Tn conformitate cu propunerea sa tehnica. Totodata, este
raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare, cat si de calificarea
personalului folosit pe toata durata contractului.

7.13 Furnizorul nu poate fi considerat raspunzator pentru incadlcarea de catre Beneficiar sau de
catre orice alta persoana a reglementarilor aplicabile in ceea ce priveste modul de utilizare a
Produselor.

7.14 Furnizorul se obligd sa presteze servicile corespunzatoare etapelor de
implementare/configurare si testare interna a sistemului informatic livrat.

7.15 Furnizorul are obligatia de a dispune de mijloace tehnice si organizatorice care sa ofere
un nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal.

7.16 Furnizorul are obligatia de a respecta prevederile aplicabile in temeiul legislatiei de
mediu, sociale si de munca stabilite prin legislatia in vigoare aplicabila

7.17 Furnizorul se obliga sa respecte nivelurile de performanta solicitate prin caietul de sarcini
si asumate prin propunerea tehnica, anexe si parte integranta din prezentul contract.

7.18 1n cazul in care, pe parcursul indeplinirii obligatiilor prevazute prin prezentul Contract/
derularii Contractului, se constata faptul ca anumite elemente ale Propunerii tehnice sunt
inferioare sau nu corespund cerintelor prevazute in Caietul de sarcini, prevaleaza prevederile
Caietului de sarcini.

8. Obligatiile principale ale Beneficiarului:

8.1. Beneficiarul va pune la dispozitia Furnizorului, cu promptitudine, orice informatii si/sau
documente pe care le detine si care pot fi relevante pentru realizarea Contractului. In masura in
care Beneficiarul nu furnizeazd datele/informatiile/documentele solicitate de catre Furnizor,
termenele stabilite in sarcina celui din urma pentru furnizarea produselor si prestarea
serviciilorse prelungesc in mod corespunzator.

8.2. Beneficiarul isi asuma raspunderea pentru veridicitatea, corectitudinea si legalitatea
datelor/informatiilor/documentelor puse la dispozitia Furnizorului in vederea findeplinirii
Contractului. Tn acest sens, se prezum3 cd toate datele/informatiile, documentele prezentate
Furnizorului sunt Tnsusite de catre conducatorul unitatii si/sau de catre persoanele in drept avand
functie de decizie care au aprobat respectivele documente.

8.3. Beneficiarul va colabora, atat cat este posibil, cu Furnizorul pentru furnizarea
informatiilor pe care acesta din urma le poate solicita In mod rezonabil pentru realizarea
Contractului.

8.4. Beneficiarul are obligatia sa desemneze, in termen de maximum 3 (trei) zile de la
semnarea contractului, persoanele responsabile cu derularea contractului.

8.5. Beneficiarul se obliga sa receptioneze produsele si serviciile furnizate si sa certifice
conformitatea, astfel cum este prevazut in prezentul contract.

8.6. Beneficiarul poate notifica Furnizorul cu privire la necesitatea revizuirii/respingerea
Produselor si serviciilor. Solicitarea de revizuire/respingerea va fi motivata, cu comentarii scrise.
Beneficiarul are dreptul de a rezolutiona/rezilia contractul atunci cand se respinge produsul si
serviciul livrat, pe motive de calitate.

8.7. Receptia produselor si serviciilor de instalare/configurare a sistemului informatic se va
realiza de catre reprezentanti ai Directiei Resurse Umane si Directiei Raportari si IT din structura
Beneficiarului.

8.8. Beneficiarul se obliga sa plateasca Pretul Contractului catre Furnizor, in termen de
maximum 30 (treizeci) de zile de la primirea facturii in original la sediul sau si numai in conditiile
semnarii procesului - verbal de receptie a produselor/serviciilor aferente, furnizate/prestate
conform Caietului de sarcini.
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9. Comunicarea intre Parti:

9.1. Orice comunicare facuta de Parti va fi redactata in scris si depusa personal sau expediata
prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire sau prin alt mijloc de comunicare care
asigura confirmarea primirii documentului.

9.2. Comunicarile intre Parti se pot face si prin fax sau e-mail, cu conditia confirmarii in scris a
primirii comunicarii.

9.3. 1n cazul in care expeditorul solicitd confirmare de primire, aceasta trebuie si indice
aceasta cerinta in comunicarea sa si sa solicite o astfel de dovada de primire ori de cate ori exista
un termen limita pentru primirea comunicarii. In orice caz, expeditorul ia toate masurile necesare
pentru a asigura primirea la timp si Tn termen a comunicarii sale.

9.4. Adresele la care se transmit comunicarile sunt urmatoarele:

a) Pentru
Persoana de contact:

Adresa: ;Telefon: ; E-mail:

b) Pentru FNGCIMM SA - IFN:
Persoane de contact si responsabile cu derularea contractului:

a) Telefon: ; E-mail: ;
b) Telefon: ; E-mail: ;
c) Telefon: ; E-mail:

Adresa:Str. Stefan lulian nr. 38, sector 1, Bucuresti,
Telefon: 021/310.19.37; Fax : 021/210.18.57; E-mail:
9.5. Orice document (dispozitie, adresa, propunere, inregistrare, Proces-Verbal de Receptie,
notificare si altele) intocmit Tn cadrul Contractului, este realizat si transmis in scris, intr-o forma
ce poate fi citita, reprodusa si inregistrata.
9.6. Orice comunicare intre Parti trebuie sa contina precizari cu privire la elementele de
identificare ale Contractului (titlul si numarul de inregistrare) si sa fie transmisa la
adresa/adresele mentionate la pct.9.4. Orice comunicare facutda de una dintre Parti va fi
considerata primita:

i la momentul inmanarii, daca este depusa personal de catre una dintre Parti;

ii. la momentul primirii de catre destinatar, in cazul trimiterii prin scrisoare
recomandata cu confirmare de primire;

iii. la momentul primirii confirmarii de catre expeditor, in cazul in care comunicarea
este facuta prin fax sau e-mail (cu conditia ca trimiterea sa nu fi intervenit intr-o zi
nelucratoare, caz in care va fi considerata primita la prima ora a zilei lucratoare urmatoare).

9.7. Partile se declara de acord ca nerespectarea cerintelor referitoare la modalitatea de
comunicare stabilite in prezentul Contract sa fie sanctionata cu inopozabilitatea respectivei
comunicari.

9.8. 1n orice situatie in care este necesard emiterea de notificdri, instiintdri, instructiuni sau
alte forme de comunicare de catre una dintre Parti, daca nu este specificat altfel, aceste
comunicari vor fi redactate in limba Contractului si nu vor fi retinute sau intarziate in mod
nejustificat.

9.9. Nicio modificare a datelor de contact prevazute in prezentul Contract nu este opozabila
celeilalte Parti, decat in cazul in care a fost notificata in prealabil.

10. incepere, intarzieri, Sistare:
10.1 Furnizorul are obligatia de a Tncepe prestarea serviciilor si furnizarea produselor in
conformitate cu Graficul de implementare si in conformitate cu prevederile prezentului contract.
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10.2 in cazul in care apar orice motive de intarziere ce nu se datoreazd Furnizorului, (altfel
decat prin incalcarea Contractului de catre Furnizor) si care indreptatesc Furnizorul de a solicita
prelungirea perioadei de furnizare a Produselor si serviciilor, atunci Partile vor putea revizui, de
comun acord, perioada de furnizare si vor putea semna un act aditional.

11. Graficul de livrare:

11.1 Partile se asigura cd, la momentul semnarii Contractului, Graficul de implementare
reprezinta esalonarea fizica si valorica a livrarilor de produse si prestarii serviciilor din Contract
stabilita in corelatie cu data efectiva a semnarii Contractului si contine datele exacte pentru toate
termenele, astfel cum sunt acestea determinate pentru toate activitatile din Contract.

11.2 Livrarea serviciilor si a produselor se realizeaza Tn succesiunea si cu respectarea
termenelor stabilite prin Graficul de implementare, alcatuit in ordinea tehnologica de executie,
astfel cum este acceptat de catre Beneficiar si cum este constituit ca parte integranta din
Contract.

11.3 Verificarea indeplinirii obligatiilor contractuale de catre Furnizor si evaluarea stadiului
activitatilor, in sensul respectdrii termenelor stabilite, se face prin raportare la continutul
Graficului de implementare acceptat.

11.4 1n cazul in care, pe parcursul perioadei de derulare a Contractului, Beneficiarul constats si
considera ca implementarea Produselor nu respecta esalonarea fizica a activitatilor, astfel cum
este stabilita prin Graficul de implementare, Beneficiarul are obligatia de a solicita Furnizorului sa
prezinte graficul actualizat, iar acesta din urma are obligatia de a prezenta graficul revizuit, in
vederea implementarii la data stabilita in Contract.

11.5 Orice versiune aprobata a Graficului de implementare de catre echipa de implementare a
contractului, inlocuieste versiunile anterioare, fara ca acest lucru sa necesite incheierea unui act
aditional.

12. Suspendarea Contractului:

12.1. n situatii temeinic justificate, Partile pot conveni suspendarea executarii Contractului,
pentru o perioada de maximum 30 de zile calendaristice, pana la remedierea situatiei.

12.2. In cazul in care se constatd c3 exista suspiciuni cd procedura de atribuire sau executare a
Contractului este viciata de erori esentiale, nereguli sau de frauda, Partile au dreptul sa suspende
executarea acestuia pe o perioada de maxim 30 de zile calendaristice.

12.3. Tn cazul suspendarii/sistarii temporare a furnizirii Produselor si serviciilor, durata
Contractului se va prelungi automat cu perioada suspendarii/sistarii.

13. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor:

13.1. —in cazul in care, din vina sa, Furnizorul nu reuseste si-si indeplineascd obligatia de livrare
a produselor in conformitate cu termenele stabilite in graficul de livrare din prezentul
contract/caietul de sarcini, atunci Beneficiarul are dreptul de a-i percepe Furnizorului, ca
penalitdti, o suma echivalenta cu o cota de 0,02% pe zi de intarziere din valoarea totala a
contractului, incepand cu ziua imediat urmatoare termenului de scadenta si pana la executarea
integrala a obligatiilor contractuale.

13.2. = In cazul in care Beneficiarul nu isi onoreazd obligatiile de platd in termen de 5 (cinci) zile
de la expirarea perioadei convenite in conditiile prevazute la art. 4.8. din prezentul contract,
atunci Furnizorul are dreptul de a solicita, ca penalitati, o suma echivalenta cu 0.02% din plata
neefectuata, incepand cu ziua imediat urmatoare termenului de scadenta si pana la executarea
integrala a obligatiilor contractuale.

13.3. - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre Parti, da
dreptul Partii lezate de a considera contractul reziliat dupa expirarea termenului precizat in
notificarea scrisa transmisa Partii in culpa sau de a considera contractul desfiintat de drept in
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conditiile stipulate in contract, cu posibilitatea de a pretinde plata de daune-interese, in
conditiile legii.

14. Receptie, inspectii si teste:
14.1. — Beneficiarul, prin reprezentantii sai, va inspecta si/sau testa produsele furnizate si va
verifica serviciile prestate pentru a verifica conformitatea lor cu specificatiile din Anexa 1 Ila
Contract.
14.2. - (1) Procesul - verbal de receptie a produselor livrate si a serviciilor prestate va fi intocmit
de Beneficiar.

(2) Acceptanta si receptia produselor livrate si a serviciilor prestate va fi realizata de
urmatoarele persoane din partea Beneficiarului:

a) Directia IT si Digitalizare..... ;

b) Directia Achizitii si Secretariat General.....;

c) Directia Achizitii si Secretariat General ......

(3) Beneficiarul poate inlocui sau adaduga, la libera sa alegere, personalul de specialitate
responsabil cu derularea contractului, cu obligatia de a mentine standardul de profesionalism in
indeplinirea obligatiilor contractuale, notificand in scris Furnizorul in acest sens.

14.3. — In cazul in care Beneficiarul reclam3 nefunctionarea sistemului informatic la parametrii
tehnici prevazuti de documentatia tehnica a acesteia, Furnizorul isi rezerva dreptul de a testa
aplicatia reclamata de citre Beneficiar. In urma testdrii, Furnizorul va lua decizia de inlocuire,
reparare a aplicatiei/aplicatiilor sau respingerea reclamatiei dacad aceasta este nefondata.

14.4. — Prevederile sus-mentionate nu il vor absolvi pe Furnizor de obligatia asumarii garantiei
sau altor obligatii prevazute in contract/conform legii.

15. Livrarea produselor:

15.1 Furnizorul are obligatia de a livra produsele si a presta serviciile la destinatia indicata de
Beneficiar respectand Termenele de executie/livrare: conform graficului de implementare
agreat de parti si in conformitate cu cerintele caietului de sarcini.

15.2. - Furnizorul va transmite Beneficiarului documentele care insotesc produsele si serviciile,

dupa caz:

a. factura fiscald;

b. declaratie de conformitate;

c. documentatia tehnicd a livrabilelor/manualul de utilizare, de instruire si de administrare,
eventual help.

15.3. - Receptia cantitativa si calitativa va fi consemnata intr-un proces-verbal de receptie

semnat de ambele Parti.

15.4. - Livrarea produselor se considera incheiata iIn momentul in care sunt indeplinite

prevederile clauzelor contractuale de receptie a produselor.

16. Amendamente:
Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional.

17. Cesiunea:
Furnizorul se obliga sa nu transfere total sau partial obligatiile asumate prin contract.

18. Garantia de buna executie:

18.1. Furnizorul se obliga sa constituie garantia de buna executie a contractului prin scrisoare de
garantie bancarad sau printr-un instrument de garantare emis in conditiile legii de o societate
bancara sau o societate de asigurari, in favoarea Beneficiarului, in cuantum de ................. lei,
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reprezentand 10% din valoarea contractului fara TVA, valabild pe intreaga perioada de
valabilitate a contractului, in termen de maximum 7 (sapte) zile calendaristice de la data intrarii
in vigoare a prezentului contract.

18.2. Dovada constituirii garantiei de buna executie se va concretiza in Anexa nr. 2 la prezentul
contract si va face parte integranta din acesta. Dovada constituirii garantiei de buna executie va fi
transmisa la sediul Beneficiarului, in maximum 7 (sapte) zile de la data intrarii in vigoare a
prezentului contract.

18.3. in cazul in care pe parcursul derulirii executdrii contractului se convine de comun acord
prelungirea duratei de valabilitate a contractului si se suplimenteaza valoarea acestuia,
Furnizorul are obligatia de a prelungi durata de valabilitate si de a completa garantia de buna
executie Tn corelatie cu noua valoare si durata a contractului.

18.4. In cazul in care, Furnizorul nu constituie garantia de bund executie, atunci Beneficiarul fsi
rezerva dreptul de a considera contractul desfiintat de plin drept, fara nicio formalitate de
punere in intarziere si fara interventia unei instante judecatoresti.

18.5. Beneficiarul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat, daca Furnizorul nu isi executa sau executa necorespunzadtor obligatiile
asumate prin prezentul contract.

18.6. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, Beneficiarul are obligatia
de a notifica acest lucru Furnizorului, cat si emitentului instrumentului de garantare, precizand
totodata obligatiile care nu au fost respectate.

18.7. In situatia executdrii garantiei de buna executie, partial sau total, Furnizorul are obligatia de
a reintregi garantia Tn cauza, raportat la restul de contract ramas de executat, in termen de 5
(cinci) zile de la executarea garantiei de buna executie.

18.8. Beneficiarul se obligad sa restituie garantia de buna executie in termen de 14 (paisprezece)
zile de la data incetarii contractului si implicit indeplinirea obligatiilor asumate si daca nu au fost
emise pretentii asupra acesteia.

19. Perioada de garantie:

19.1. Furnizorul are obligatia de asigura o garantie de minimum ...... luni de la finalizarea
testarilor si verificarilor obiectului contractului.

19.2. Beneficiarul are dreptul de a notifica imediat Furnizorul, prin telefon, fax sau scris, orice
plangere sau reclamatie ce apare in conformitate cu aceasta garantie.

19.3. La primirea unei astfel de notificari, Furnizorul are obligatia de a remedia defectiunea in
perioada convenita, fara costuri suplimentare pentru Beneficiar, in conformitate cu cerintele
caietului de sarcini, anexa si parte integranta din prezentul contract.

20. incetarea contractului:

20.1 Prezentul contract inceteaza in conditiile legii, prin executare, acordul de vointa al partilor,
denuntare unilaterald, expirarea termenului (daca nu intervine prelungirea), imposibilitate
fortuitd de executare, daca se cesioneaza sau sub-contracteaza fara acordul celeilalte parti,
precum si din orice alte cauze prevazute de lege si de prezentul contract, dar si in urmatoarele
situatii:

a) in cazul in care Furnizorul este intr-o situatie care ar putea constitui un conflict de interese.
Aceste restrictii sunt de asemenea aplicabile oricaror sub-contractanti, salariati si experti
actionand sub autoritatea si controlul Furnizorului;

b) in cazul in care o modificare a Furnizorului (juridica, financiara, tehnica, de organizare sau de
proprietate etc) este de natura sa afecteze in mod substantial punerea in aplicare a Contractului
sau sa modifice Tn mod substantial conditiile in care acordul cadru a fost atribuit initial.

c) rezilierea, in cazul in care Furnizorul nu executa (partial sau total), nu isi indeplineste sau isi
indeplineste in mod necorespunzator obligatiile contractuale.
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20.2. Incetarea contractului se aduce la cunostinta celeilate parti, printr-o notificare scrisa, cu 5
(cinci) zile inainte de data incetarii.

Contractul va fi considerat incetat de drept la expirarea perioadei de 5 (cinci) zile, fara a fi
necesara interventia instantei sau orice alte formalitati.

20.3. Incetarea prezentului contract nu va avea efect asupra obligatiilor deja scadente intre
partile contractante.

20.4. Cu exceptia cazului in care Beneficiarul este de acord expres cu o prelungire a termenului
de livrare a produselor si de prestare a serviciilor, orice intarziere in indeplinirea contractului,
care are loc din culpa Furnizorului, da dreptul Beneficiarului de a solicita penalitati Furnizorului
conform contractului si/sau de a inceta contractul.

20.5. Prezentul contract (inclusiv cauzele si efectele incetarii) se completeaza cu prevederile
legale de drept comun.

21. Confidentialitate
21.1 (1) Informatiile confidentiale la care se refera prezentul Contract, includ, dar nu se
limiteaza la:

a) toate informatiile si datele, furnizate de catre o parte celeilalte, in scopul indeplinirii
obiectului contractului;

b) orice informatii si documente, redactate de parti si care contin sau se fundamenteaza in
totalitate sau partial pe informatiile sau datele furnizate de parti in cadrul colaborarii lor;

c) politici si servicii privind clientela partilor;

d) sinteze, rapoarte privind rezultatele si situatiile economico-contabile ale Partilor, cu
exceptia celor prevazute de lege spre publicare;

e) produsele software dezvoltate de catre sau pentru Parti;

f) informatiile stocate in baza de date a fiecareia dintre Parti inclusiv datele cu caracter
personal asa cum sunt acestea definite de legislatia in vigoare care reglementeaza protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor
date, detinute de catre Beneficiar;

g) procedurile de securitate implementate de catre parti;

h) informatii si strategii cu privire la lansarea de noi servicii si/sau produse;

i) orice fapte, date si informatii referitoare la activitatea desfasurata de Fond, precum si
orice fapt, data sau informatie, aflate la dispozitia Fondului, care privesc persoana, proprietatea,
activitatea, afacerea, relatiile personale sau de afaceri ale clientilor acesteia ori informatii
referitoare la conturile clientilor acesteia - solduri, rulaje, operatiuni derulate, la serviciile
prestate sau la contractele incheiate cu clientii Fondului. Prin “Beneficiar al Fondului” se intelege
orice persoana cu care, in desfasurarea activitatilor sale, Fondul a negociat o tranzactie, chiar
daca respectiva tranzactie nu s-a finalizat si orice persoana care beneficiaza de serviciile
Fondului, inclusiv persoanele care au beneficiat in trecut de serviciile acesteia.

j) produsele si operatiunile financiare, operatiile, procedurile, planurile sau intentiile,
sistemele si procesele, know-how-ul, drepturile de design, procesul de evaluare, oportunitatile
pietei precum si afacerile, rezultatele financiare, pozitia legala, litigiile judiciare, controalele
efectuate de catre autoritatile competente etc., precum si orice fapte, date si informatii care tin
de activitatea derulata de Fond.

(2) Cele de mai sus se completeaza fara alte formalitati cu orice alte prevederi legale si normative
imperative cu privire la confidentialitate care vor intra in vigoare dupa data semnarii prezentului
contract, in masura in care sunt aplicabile prezentei colaborari.

(3) Informatia confidentiald nu va include:

(i) informatia care la data transmiterii se afla deja in posesia partii primitoare ori era
disponibila si cunoscuta publicului;
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(ii) informatia care dupa transmitere, a devenit disponibila publicului, pe alte cai decat prin
incalcarea prezentului contract de catre parti, sau prin natura sa face imposibila din punct de
vedere legal sau faptic revendicarea de catre partea care o detine/dezvaluie/transmite, a unui
drept exclusiv in legatura cu informatiile respective;

(iii) informatia care este dezvoltata in mod independent de catre una dintre parti fara a folosi
informatii confidentiale transmise de cealalta parte;

(iv) informatia care a carei divulgare este solicitata de catre orice entitate care are acest drept
conform legii. Partea care detine informatia respectiva nu are dreptul sa o transmita decat
entitatii care are acest drept de solicitare conform legii.

(v) Tn scopul acestui Acord prin ,transmitere” se va intelege si orice accesare a informatiilor
confidentiale (accesul direct prin acordul partilor, punerea la dispozitie, comunicarea expresa
intre parti, accesul accidental, etc.)

(3) Informatiile sunt si vor ramane proprietatea partilor care le detin, iar divulgarea lor nu
acorda niciuneia dintre parti nici un alt drept decéat acela de a le folosi in scopul pentru care i-au
fost incredintate si pentru durata agreata.

21.2 (1) Partile vor utiliza informatiile confidentiale doar in scopul colaborarii, vor pastra
confidentialitatea si nu le vor divulga nici unei persoane neautorizate.

(2) Partile inteleg sa nu utilizeze informatiile confidentiale, in mod direct sau indirect pentru un
scop care ar prejudicia oricare dintre parti sau in alt scop care ar excede obiectul contractului.

(3) Partile inteleg sa se asigure ca obligatiile asumate in prezentul contract vor fi respectate de
fiecare dintre membrii organelor sale de conducere si/sau executie, dupa cum urmeaza:

a) sa pastreze secretul informatiilor confidentiale;

b) sa nu divulge informatiile confidentiale decat in cazurile si cu indeplinirea conditiilor
expres prevazute in prezentul contract;

c) sa nu realizeze copii de pe informatiile confidentiale sau sa le reproduca in orice alt mod,
decat in scopul distribuirii catre persoanele autorizate;

d) sa nu isi asume o obligatie care sa poata avea drept consecinta divulgarea informatiilor
confidentiale.

e) fiecare dintre parti va lua toate masurile necesare si potrivite pentru a preveni orice

scurgere neautorizata de informatii, pentru a se asigura ca natura confidentiala a acestor
informatii este protejata, obligatia de confidentialitate fiind comunicata si aplicabila de
asemenea si angajatilor sau colaboratorilor partilor.

21.3 Partile sunt raspunzatoare pentru obligatiile asumate prin prezentul contract atat pentru
orice membru si/sau colaborator al acestora (incluzand, fara a se limita la: salariati, colaboratori,
asociati, persoanele care au o relatie contractuald cu partile), cat si fata de orice alta terta
persoana ce a actionat in calitate de prepus sau mandatar al partii.

21.4 (1) Partile se obliga ca, oricand incepand cu data semnarii prezentului contract, la cererea
scrisa a oricareia dintre ele , sa restituie toate informatiile confidentiale tangibile apartinand
celeilalte partii, care i-au fost furnizate in desfasurarea contractului, fara a pastra copii ale
informatiilor confidentiale, in cel mult 10 (zece) zile lucratoare de la primirea cererii scrise.

(2) De asemenea, in acelasi termen de 10 (zece) zile lucratoare, partea careia i se va solicita de
cealalta parte, va distruge sau sterge orice document sau fisier (scris sau procesat pe discheta,
disc, mediu de stocare solid, banda, microfilm sau in alt mod) care contine informatii
confidentiale si va transmite celeilalte parti o declaratie atestand indeplinirea intocmai a acestei
obligatii. Ulterior returnarii si/sau distrugerii informatiilor confidentiale potrivit dispozitiilor
prezentei clauze, partile vor fi tinute in continuare de obligatiile de pastrare a confidentialitatii
asupra informatiilor confidentiale, in conditiile asumate prin prezentul contract.

21.5 - Prevederile prezentului contract care vizeaza aspectele de confidentialitate sunt
valabile, incepand cu data semnarii contractului. Pentru evitarea oricarui dubiu, Partile inteleg sa
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precizeze ca acordul de confidentialitate incumba acestora pe toata durata contractului precum
si dupa Tncetarea acestuia. Orice exceptare sau dispensa de la obligatiile de confidentialitate
asumate de parti prin prezentul contract poate fi acordata sau impusa doar de reprezentantii
celeilalte parti, expres siin prealabil.

21.6 - Partile sunt de acord cd pot avea atat calitatea de beneficiar al informatiilor
confidentiale, cat si de parte care dezvaluie informatii confidentiale si au obtinut sau urmeaza sa
obtina pe durata executarii contractului, anumite informatii confidentiale. Partile contractante fsi
garanteaza reciproc confidentialitatea asupra tuturor dispozitiilor prevazute la prezentul
contract, partea in culpa raspunzand de daune interese conform legii.

22 . Solutionarea eventualelor divergente si a litigiilor:

22.1. Beneficiarul si Furnizorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe si negociere amiabila, orice neintelegere sau dispute/divergente care se pot ivi
intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului.

22.2. Daca disputa nu a fost astfel solutionata si partile au in continuare opinii divergente in
legatura cu sau in indeplinirea contractului, acestea trebuie sa se notifice reciproc si in scris, in
privinta pozitiei lor asupra aspectului in dispute, precum si cu privire la a solutia pe care o
intrevad pentru rezolvarea ei.

22.3. Daca, dupa maximum 15 (cincisprezece) zile de la inceperea acestor tratative, Beneficiarul
si Furnizorul nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, oricare dintre parti
se poate adresa direct instantelor judecatoresti competente din Bucuresti.

22.4. Pe perioada solutionarii divergentelor, Furnizorul este obligat sa-si continue indatoririle
privind livrarea produselor si prestarea serviciilor astfel cum sunt stabilite prin prezentul
contract.

23. Dispozitii finale:
23.1. Prezentul contract reprezinta vointa partilor si inlatura orice intelegere verbala dintre
acestea, anterioara sau ulterioara incheierii lui.
23.2. In cazul in care pértile isi ncalcd obligatiile, neexercitarea de partea care suferd vreun
prejudiciu a dreptului de a cere executarea intocmai sau prin echivalent banesc a obligatiei
respective nu inseamna ca a renuntat la acest drept al sau.
23.3. Executarea prezentului contract se realizeazd din partea Beneficiarului de catre Directia
Achizitii si Secretariat General, Serviciul Secretariat General, Arhiva si Logistica si Directia IT si
Digitalizare.

Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte.

Fondul National de Garantare a Creditelor Furnizor
pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii S.A.-IFN
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