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Anexanr. 1

CAIET DE SARCINI
SERVICH DE SUPORT S1 MENTENANTA SISTEM CONTABIL, 1FRS

Prezentul Caiet de sarcini contine specificatii tehnice, fiind parte integrantd din documentatia de
atribuire, in vederea participarii la procedura de achizitie a serviciilor de suport tehnic si mentenanid
exclusiv pentru programul contabil dezvoltat in sistem IFRS, solufie informatica integratd in Charisma
ERP si constituie ansamblul cerintelor minimale pe baza cirora se elaboreaza propunerea tehnico-
financiara.

1. Informatii generale privind Beneficiarul:

Fondul National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii SA-IFN ("Fondul”)
este institutie financiard nebancar, persoand juridicd romané de drept privat, organizatd ca societate
comercialad pe actiuni, cu actionar unic statul roman, prin Ministerul Finantelor, avind actul constitutiv
aprobat prin Hotirdrea Guvernului nr. 1211/2001 republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Misiunea Fondului este si sustind accesul la finantare al intreprinderilor mici si mijlocii ("IMM?”) prin
acordarea de garantii financiare, in completarea garantiilor materiale ale intreprinzitorilor necesare
obtinerii de citre acestia a unui credit sau a altor instrumente financiare de la béncile comerciale sau
din alte surse (cod CAEN 6492).

Mai multe detalii privind activitatea FNGCIMM SA-IFN se regésesc la urmitoare adresa oficiala:
www.fngeimm.ro.

2. Context actual:

Fondul National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii SA-IFN are
implementat sistemul informatic integrat Charisma ERP, achizitionat de la Total Soft SA, alc#tuit din
16 module/licente la care s-au adaugat dezvoltari de solutti web, integrate cu sisternul ERP.
Suplimentar, in anul 2023, a fost dezvoltat un program contabil in sistem IFRS, solutie informatica
integratd in Charisma ERP, cerinta obligatorie conform Ordinului BNR nr. 27/2010, respectiv au fost
intreprinse urmatoarele:

- afost creat un sistem contabil nou, [FRS, cu plan de conturi si modele separate;

- au fost dezvoltate modele de contare si operatiuni periodice pentru tranzactiile FNGCIMM;

- a fost realizatd maparea articolelor, conturilor bancare si tranzactiilor citre conturile aferente

noului sistem contabil.

3. Problemele si nevoile curente:

in vederea intretinerii sistemului informatic integrat, Fondu! beneficiaza de servicii de suport tehnic si
mentenantd in baza contractului RC_291/2022 incheiat cu Total Soft SA, din obiectu! de activitate
fiind exceptate serviciile adiacente de configurare, implementare/ adaptiri ale acestor
actnaliziiri,

Avénd in vedere necesitatea de a elimina eventualele deficiente de functionare a sistemului contabil
IFRS, constatate in cadrul unei exploatéri normale, este necesard achizitionarea unor servicii similare,
exclusiv pentru aceastd solutie informaticd integratd in Charisma ERP,
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De precizat faptul ci, in actualul contract incheiat cu furnizorul Total Soft SA, serviciile de suport pot
fi prestate si de alti operatori de pe piata de profil, in urmatoarele conditii:

- Nicio dezvoltare ficuta de alti operatori pentru modetul IFRS nu va afecta codul sursd al
aplicatiei Charisma ERP, toate dezvoltirile/customizirile se vor efectua exclusiv In baza de
date crednd entitati si tabele noi, ce vor riméne in administrarea FNGCIMM, avénd 1n vedere
faptul ci acesta este proprietarul bazei de date;

- Orice modificare de rapoarte se va realiza addugénd rapoarte noi, fard a interfera cu entitfile
Charisma ERP.

4, Cerinte functionale minime si obligatorii:

4.1. Serviciile de suport tehnic pentru sistemul contabil IFRS:

Pentru asigurarea serviciilor de suport tehnic, Beneficiarul solicitd minim si obligatoriu, asigurarea
urmitoarelor activititi:

4.1.1. Rezolvarea conflictelor software, problemelor de utilizabilitate §i furnizarea de actualizéri si
corectii pentru defecte;

4.1.2. Actualizare/configuriri de formule de calcul si parametri in cadrul sistemului contabil IFRS,
solutie integratd in Charisma ERP;

4.1.3. Asistentd in exploatarea sistemului contabil IFRS;

4.1.4, Configurare pentru adiugarea/modificarea de tranzactii;

4.1.5. Asistenta tehnica pentru rezolvarea incidentelor si defectelor aparute in functionarea sistemului
contabil [FRS, integrat in sistemul informatic Charisma ERP;

4.1.6. Importul/exportul de date in sistemul contabil IFRS din diferite baze de date;

4.1.7. Export de date din sistem in diferite formate;

4.1.8. Configurare/adaptare rapoarte configurabile, daci nu fac obiectul unor contracte individuale.
4.1.9. Eliminarea eventualelor interferente cu sistemul contabil BNR,

4.2. Serviciile de mentenanti pentru sistemul contabil IFRS se referi la prestarea urmitoarelor
activitati:

4.2.1. adaptarea sistemului la modificirile legislative, cu respectarea termenelor solicitate de organul
legislative (maxim 30 zile de la data publicérii in Monitorul Oficial);

4.2.2 eliminarea eventualelor deficiente de functionare a sistemului, constatate in conditiile unei
exploatdri normale, conforme cu documentatia de utilizare;

Prestatorul va asigura pe perioada de valabilitate a contractului un necesar de minim 500 ore.

Serviciile de suport tehnic solicitate se vor Incadra in urmatoarele cerinte minimale de “service level
agreement”, Asistenta tehnica se acorda in zilele lucritoare in intervalul 9:00 — 18:00 si vor consta in:
Analiza problemelor;

Prioritizarea problemelor dupa severitatea acestora;

Prioritate pentru problemele cu grad de severitate [;

Estimare durati de rezolvare;

Testarea internd a rezolvarii de cétre Prestator si livrarea pasilor de testare citre Beneficiar;
Rezolvarea problemelor.
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Un incident notificat trebuie preluat de citre un specialist al Prestatorului care, impreund cu
Beneficiarul, il va diagnostica si va stabili gradul de severitate al incidentului, iar ulterior, actiunile
desfisurate pentru rezolvarea incidentelor vor fi effectuate dupad cum urmeaza:

Nivel severitate Impact asupra sistemului Timp de | Durata de
raspuns | rezolvare finald
sau gasirea unor
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solutii
alternative
Nivel severitate 1 | Problema de mare impact, care nu permite | <4 ore 8§ ore
continuarea activittii operationale
Nivel severitate 2 | Problema de mare impact, care permite | <8 ore 24 ore

continuarea activititii operationale, dar care va
avea urmari grave in cdteva zile asupra activitatii
operationale

Nivel severitate 3 | Problema cu impact major, care permite | <24 ore 48 ore
continuarea activitatii operationale, dar intr-o
maniera neconstructivd

Nivel severitate 4 | Problema importantd, dar care nu are impact | <48 ore 72 ore
semnificativ asupra productivitdtii curente,
problema  respectivd  necesitind  doar
monitorizarea in vederea ludrii unor mésuri

Solicitirile se transmit pe e-mail iar Beneficiarul solicitd urmatorii timpi de rispuns, in functic de
gradul de prioritate transmis de Beneficiar:

Nivel de urgenta | Definire (gravitatea cererii) Timp de réspuns/ Termene
impus de asumate de livrare

Beneficiar

Prioritate  mare | Anumite activitdti operationale nu pot fi | <8 ore

{critic) continuate sau urgente datorate modificarilor

legislative care impun modificirile in
sistemele informatice a fi aplicate in timp
scurt

Prioritate medie Permite continuarea activitdiii operationale, | <24 ore
dar se impune a fi finalizat intr-un termen
relativ scurt

Prioritate mic# Modificare ce poate adduce optimizéri gi/sau | <48 ore
imbundtitivi a activitatii operationale prin
implementarea ei sau poate face subiectul
unei implementiri complet noud fata de
sistemele existente

{n situatii critice, Beneficiarul poate solicita asistenta de urgenta la fata locului.

Numirut de ore alocat serviciilor de suport tehnic va fi consumat cu acordul Beneficarului, care va da
acceptul pe fiecare necesar de ore interventie estimate de catre Prestator, pentru fiecare incident in
parte. In cazul depasirii bugetului de ore de suport tehnic alocat, orele suplimentare de interventie
aprobate de Beneficiar pentru rezolvarea incidentelor vor fi platite la pretul stabilit prin contract.

Prestatorul trebuie si respecte, pe durata colabordrii, conditiile de confidentialitate impuse de
Beneficiar, respectiv:

a. Sa foloseasca informatiile exclusive in scopul indeplinirii obligatiilor ce le revin pentru
asigurarea serviciilor de mentenantad/suport tehnic;

b. S# nu divulge tertilor, sub nici un motiv, direct sau indirect, integral sau partial, verbal sau in
scris informatiile detinute sub orice formia; Fondul are dreptul de a supraveghea si dispune
incetarea oricdrei activitdti legate de accesul Prestatorului la resursele de informatie ale
organizatiei;
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c. Sisolicite informatiile numai in scris, prin intermediul personalului Tmputernicit in acest scop;
Prestatorul va desemna persoane pentru care FNGCIMM va autoriza accesul la informatii,
persoanele desemnate vor incheia procese verbale de acordare drepturi specific pe
echipamentele FNGCIMM;

d. S3aduca la cunostinta personalului propriu, implicat in derularea prezentului contract, regimul
de confidentialitate prevazut de acesta,

e. Prestatorul nu poate utiliza rezuitatele activititilor desfasurate in colaborare astfel decit rezultd
din contractele/acordurile incheiate cu FNGCIMM SA-IFN;

f. Comunicarea informatiilor ciitre un tert se poate face numai cu autorizarea scrisd a partii care
este proprietara acestora.

Obligatia de confidentialitate subzisté si dupa incetarea raporturilor contractuale dintre parti.
Alte cerinte:

Pentru o comunicare eficienta Intre pirti, Beneficiarul solicitd nominalizarea a doud persoane din
partea Prestatorului, care vor asigura legétura direct cu reprezentantii Fondului.

Directia Financiar-contabilitate/Serviciul Contabilitate si CFP
Sef serviciu,
Gina RAICU,



