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SECTIUNEA|
FISA DE DATE A ACHIZITIEI

| a Beneficiar

Denumire: Fondul National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii
( FNGCIMM SA-IFN)

Adresa: Str. Stefan lulian nr. 38, sector 1

Localitate: Bucuresti Cod de identificare fiscala: 14367083 Cod Tara: ROMANIA
postal:
011248
Persoana de contact: Telefon: 021/ 310 18 74,
Serviciul achizitii - Aurelian Grigore interior 170, 167,112

Directia Resurse Umane — lleana Velicu
Directia IT si Digitalizare — Camelia Damian

E-mail:aurelian.grigore@fngcimm.ro; ileana.velicu@fngcimm.ro; | Fax: 021/ 310 18 57
camelia.damian@fngcimm.ro

Adresa/ele de internet a/ale beneficiarului: www.fngcimm.ro; www.garantare.ro

I b Principala activitate a beneficiarului

Institutie financiar nebancara m emitere de garantii si asumarea de angajamente
pentru garantarea creditelor si a altor instrumente
de finantare care pot fi obtinute de intreprinderile
mici si mijlocii, definite potrivit legii, de la banci sau
din alte surse

Alte informatii si/sau clarificari pot fi obtinute:

m la adresa mai sus mentionata o altele:
Documentele de achizitie sunt disponibile pentru acces direct, nerestrictionat, complet si gratuit
la (Website) www.fngcimm.ro

Date limita de primire a solicitarilor de clarificari

Data: 28.11.2022 Ora limita: 17:00

Solicitarile de clarificari se transmit la FNGCIMM SA-IFN in scris la fax: 021/ 310 18 57 sau
electronic, la adresele de e-mail indicate la pct. | a) de mai sus, cu confirmare de primire.

Data limita de transmitere a raspunsului la clarificari: Data: 29.11.2022 Ora limita 16:00

l.c. Sursa de finantare

Venituri proprii si fonduri | Bugetul de venituri si cheltuieli al FNGCIMM SA-IFN

nerambursabile

11: OBIECTUL CONTRACTULUI
11.1) Descriere

1.L1.1) Denumire contract: Beneficiarul intentioneazd sd achizitioneze o solutie informaticd
integrata pentru managementul resurselor umane, conform specificatiilor din Caietul de
sarcini — SECTIUNEA a Il -a.

Il. 1.2) Denumire contract si locatia lucrarii, locul de livrare sau prestare

Achizitia unei Solutii IT integrate pentru managementul resurselor umane — administrare
personal si salarizare (inclusiv licente module Time management, Self Service,
Managementul personalului si al documentelor, Salarizare, Evaluare) si implementarea
acestora
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(a) Lucrari O (b) Produse [ | c) Servicii [
Cumparare O Servicii de instalare,
Conform Caietului de sarcini | configurare, integrare,
(sectiunea ) asistenta tehnica, instruire

etc. conform Caietului de

sarcini (sectiunea Il)

Principala locatie a lucrarii

Principalul loc de livrare:

sediul FNGCIMM SA-IFN, Str.
Stefan lulian, nr. 38, sector 1,
Bucuresti in conformitate cu

Principalul loc de prestare
sediul FNGCIMM SA-IFN, Str.
Stefan lulian, nr. 38, sector 1,
Bucuresti in conformitate cu

prevederile Caietului de | prevederile  Caietului de
sarcini. sarcini.

[1.1.3) Procedura se finalizeaza prin :

Contract de achizitie: m Incheierea unui acord cadru O

II. 1.4) Durata contractului de achizitie:
Ani 0 luni 6 zile 0 de la atribuirea contractului si cu posibilitate de prelungire prin
act aditional

[1.1.5) Oferte alternative sunt acceptate DA DO NUm

Il. 2) Cantitatea sau scopul contractului

I1.2.1) Achizitionarea unei solutii IT integrate pentru managementul resurselor umane -
administrare personal si salarizare (inclusiv licente module Time management, Self Service,
Managementul personalului si al documentelor, Salarizare, Evaluare) si implementarea
acestora, conform specificatiilor din Caietul de sarcini.

Valoarea estimata maxima: 169.000,00 lei fara TVA

[1 2.2) Optiuni (daca existad) DA O NUm
11.2.3) Tmpértire pe loturi: DA O NUm
Il. 3) Conditii specifice contractului
[1.3.1 Garantia de participare (dupa caz) Solicitat O Nesolicitat m
[1.3.2 Contract rezervat DA O NU m
11.3.3 Altele DA O NUm
1ll: PROCEDURA
[11.1) Procedura selectata
Licitatie i Procedura simplificata m

Negociere cu o singurd sursa 0O
Negociere cu mai multe surse O

Procedura simplificata se va defdsura in conformitate cu Norma metodologica nr. 32/2021
privind achizitiile Tn cadrul FNGCIMM SA-IFN postata la adresa: www.fngcimm.ro

IV. CRITERII DE CALIFICARE SI SELECTIE
Atentie: Fiecare document va fi semnat de reprezentantul legal al firmei/sucursalei. Tn cazul in
care acestea sunt semnate de o altd persoana, aceasta va prezenta o imputernicire. Documentele
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emise n alta limba decat romana trebuie sa fie Tnsotite de traducerea autorizata Tn limba

romana.

Toate documentele vor avea, pe langa semnatura, mentionat in clar numele intreg. Atentie, nu
se folosesc prescurtari! Documentele vor fi emise pentru fiecare dintre operatorii economici, in
cazul unei asocieri. Documentele emise de autoritatile competente vor fi prezentate in original
sau copie autorizata, valabile la data deschiderii ofertelor.

IV.1) Situatia personald a candidatului / ofertantului

1.Declaratie privind eligibilitatea/
istoricul litigiilor

Solicitat = Nesolicitat o

Cerinte minime obligatorii :

Declaratie privind eligibilitatea, completare Formular
nr. 1 si Declaratie privind evitarea conflictului de
interese — Formularul nr. 1.1. din SECTIUNEA IlI-
formulare
Istoricul litigiilor — completare Formularul nr. 2 din
Sectiunea 3 — Formulare.

Incadrarea in situatiile prevdzute in Formularul nr. 1 si
Formularul nr. 1.1.,, atrage excluderea ofertantului din
procedura aplicatd pentru atribuirea contractului de achizitie.
Obligatia de a exclude din procedura de achizitie un operator
economic, se aplicd si in cazul in care persoana condamnatad
printr-o hotdrdre definitivd este membru al organului de
administrare, de conducere sau de supraveghere al
respectivului operator economic sau are putere de
reprezentare, de decizie sau de control in cadrul acestuia.

2. Certificate constatatoare privind
indeplinirea obligatiilor exigibile de
plata

Solicitat = Nesolicitat O

Cerinte minime obligatorii:

1. Copie lizibila semnata si stampilata pentru
,conformitate cu originalul” dupa certificatul fiscal
eliberat de Compartimentul Impozite si Taxe Locale al
unitatii administrativ teritoriale de pe raza careia
societatea are sediul social, din care sa reiasa
indeplinirea obligatiilor exigibile la nivelul lunii
anterioare celei in care este prevazut termenul limita
de depunere a ofertelor .

2. Copie lizibila semnata si stampilata pentru
»,conformitate cu originalul” dupa certificatul de
atestare fiscala eliberat de organul de administrare
fiscald al unitatii administrativ teritoriale de pe raza careia
societatea are sediul social privind plata obligatiilor la
bugetul general consolidat, din care sa reiasa indeplinirea
obligatiilor exigibile la nivelul lunii anterioare celei in care
este prevazut termenul limita de depunere a ofertelor .

3. Cazier judiciar pentru persoana care semneaza
declaratia privind eligibilitatea - administratorul (asa cum
este mentionat in Certificatul Constatator) sau persoana
imputernicita (unde este cazul);

4, Cazier judiciar al companiei (pentru statele unde e
aplicabil).

Pentru persoane juridice strdine:

Operatorul economic va prezenta documente
edificatoare — eliberate de autoritati ale tarii de origine
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(certificate, caziere judiciare, alte documente
echivalente) pentru a rezulta apartenenta/inregistrarea
la organe din tara respectiva prin care sa dovedeasca ca
si-a indeplinit obligatiile de plata a impozitelor, taxelor
si contributiilor catre buget. Documentele vor fi
prezentate Tn original sau in copie, la care se va alatura
traducerea legalizata a acestora in limba romanj,
limba de redactare a ofertei fiind limba romana.

Nota:

In cazul in care in tara de origine sau in tara in care este
stabilit operatorul economic nu se emit astfel de
documente sau acestea nu vizeazd toate situatiile,
atunci se acceptd: - o declaratie autenticd in fata unui
notar, a unei autoritdti administrative sau judiciare, sau
a unei asociatii profesionale care are competente in
acest sens.

In situatia in care din documentele solicitate reiese cd
ofertantul se afld intr-una din situatiile prevdzute de
Norma metodologicd nr. 32, acesta va fi exclus de la
procedura pentru atribuirea contractului sus mentionat.

3. Declaratii
participant la procedura

Solicitat = Nesolicitat O

privind calitatea de

Cerinta minima obligatorie

Declaratie privind calitatea de participant la procedura
— completare Formular nr. 3, din SECTIUNEA IlI-
formulare.

Ofertantul nu are dreptul, in cadrul acestei proceduri,
sub sanctiunea respingerii ofertei:

a) sa depund doua sau mai multe candidaturi/oferte
individuale si/sau comune;

b) sa depund ofertd individuald/comuna si sa fie

nominalizat ca subcontractant Tn cadrul unei alte
oferte.

4. Capacitatea de exercitare a | Cerinte minime obligatorii:

activitatii profesionale (inregistrare) | Pentru persoane juridice romane:
1. Certificat constatator emis de Oficiul Registrului

Persoane juridice/fizice romane

Solicitat m Nesolicitat o

Persoane juridice straine:

Solicitat m Nesolicitat O

Comertului de pe langa instanta competentd, in
original sau in copie certificata pentru conformitate cu
originalul/Autorizatie de functionare/altele echivalent
din care sa rezulte adresa actuala si obiectul de
activitate al societatii.

Obiectul contractului trebuie sa aiba corespondent in
codul CAEN din certificatul constatator emis de ONRC.
2. Certificatul de inregistrare fiscala eliberat de Oficiul
Registrului Comertului, in copie certificata pentru
conformitate cu originalul, cu semnatura si stampila
persoanei autorizate, valabil la data deschiderii
ofertelor.

Persoane juridice straine:
Cerinta _minima _obligatorie:
documente care dovedesc o}

prezentarea oricaror
forma de
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inregistrare/atestare ori apartenenta din punct de
vedere profesional, in conformitate cu prevederile
legale din tara Tn care ofertantul este rezident.
Documentele trebuie sa fie inregistrate /atestate la
autoritatile competente tarii respective.

Documentele trebuie prezentate 1n traducere
legalizata in limba romana, limba de redactare a
ofertei.

IV.2.) Situatia economico-financiara

Informatii cu privire la situatia
economico-financiara

Solicitat m Nesolicitat O

Cerinte minime obligatorii:
1. Fisa de informatii generale, completare
Formular nr. 4, din SECTIUNEA lll-formulare.
2. Copie certificata cu viza ,,conform cu originalu
a bilantului contabil aferent anilor 2019, 2020
si 2021.
Completare Formularul nr 4 din Sectiunea Il —
Formulare.

III

IV.3.) Capacitatea tehnica si/sau profesionala

4.3.1 Informatii privind capacitatea
tehnica

Solicitat = Nesolicitat O

Cerinte minime obligatorii:

1. Lista cu principalele livrari de produse si
prestari de servicii in ultimii 3 ani, completare
Formular nr. 5 si Formularul nr. 5.1. din Sectiunea Il -
Formulare, continand valori, perioade de livrare,
beneficiari indiferent daca acestia din urma sunt
autoritati contractante sau clienti privati.

2. Fisa experienta similara - completare Formular

nr. 6, din SECTIUNEA lll-formulare.
Finalizarea in ultimii 3 ani a unor contracte de natura si
complexitate similara cu o valoare cumulata de
minimum 169.000,00 lei completare Formular nr. 6,
din SECTIUNEA lll-formulare. Pentru fiecare contract
mentionat 1n lista Formularului 6 care probeaza
experienta solicitata, se vor atasa documente suport
(copii dupa contracte, procese verbale de receptie etc.),
care vor contine obligatoriu date referitoare la:
beneficiarul contractului; tipul activitatilor prestate;
perioada in care s-a realizat contractul; valoarea
contractului.

3. Livrarile de produse/prestirile de servicii se
confirma prin prezentarea unor certificate/documente
emise sau contrasemnate de o autoritate ori de
clientul beneficiar. Tn situatia in care ofertantul
deruleaza un astfel de contract fara sa il finalizeze pana
la momentul depunerii ofertelor, acesta poate invoca
pentru dovedirea experientei similare, partea de
contract executata pana la momentul solicitarii, cu
conditia ca produsele sa fie receptionate. Dovada
receptiei se va face prin depunere de procese verbale
sau alte documente similare. Tn cazul in care oferta
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clasata pe primul loc este sustinuta tehnico-profesional
se va prezenta un angajament ferm prin care se
confirma faptul ca tertul va pune la dispozitia
ofertantului/asocierii resursele invocate.

De regula, documentele prin care operatorii economici
pot indeplini cerinta privind experienta similara sunt
urmatoarele, fara a selimita la: certificate de predare-
primire; recomandari; procese-verbale de receptie;
certificate constatatoare. Trebuie precizate informatii
cum ar fi: numarul si data contractului invocat drept
experienta similara, valoarea, beneficiarul, data si
numarul documentului de receptie, precum si
ponderea si/sau activitatile pentru care a fost
responsabil.

4. Recomandari din care sa rezulte ca au fost
indeplinite cu succes obligatiile contractuale rezultate
din colaborarea cu alti operatori economici sau
institutii.

5. Informatii privind echipa de proiect propusa
pentru implementarea contractului ce urmeaza a fi
atribuit. Se vor prezenta cv-uri, diplome, certificate de
atestare pentru fiecare expert propus care sa ateste
experienta similara in urmatoarele profile:

o Manager proiect

o Expert analist de business

J Coordonator dezvoltare software
J Arhitect de sistem.

n contextul de mai sus, se va completa Formularul nr.
7 - Declaratie privind personalul implicat in derulare
contractului si Formularul nr. 7.1. - Declaratie de
disponibilitate, semnate.

4.3.2 Standarde de asigurare a

Cerintd minimda_obligatorie:

Se vor prezenta in copie lizibila cu mentiunea “conform
cu originalul”, semnate autorizat si stampilate
certificate emise de organisme independente prin care
se atesta ca operatorul economic respecta standardele
de asigurare a calitatii — ISO 9001 si ISO 27001 privind
securitatea informatiei sau echivalent. Sunt admise
doar certificatele care au domeniul de implementare si
aplicare un sistem de management al calitatii specific
domeniului din care fac parte serviciile care vor face
obiectul contractului, aflate in termen de valabilitate la
data limita de depunere a ofertelor.

calitatii

Solicitat m Nesolicitato
4.3.3. Informatii privind
subcontractantii

Solicitat = Nesolicitat O

Cerintd minima obligatorie:

Se solicita prezentarea Declaratiei privind
partea/partile din contract care sunt indeplinite de
subcontractanti si specializarea acestora completata in
conformitate cu Formularul nr. 8 si Formularul nr. 8.1.
— lista subcontractorilor, daca este cazul, din
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4.3.4. Informatii privind asocierea

Solicitat = Nesolicitat o

4.3.5. Informatii privind sustinatorul

Solicitat = Nesolicitat O

SECTIUNEA lll-formulare.

n cazul in care péarti din contractul de achizitie urmeaza
sa se Indeplineascd de unul sau mai mulii
subcontractanti, beneficiarul va solicita, la incheierea
contractului de achizitie respectiv, prezentarea
contractelor fincheiate fintre viitorul contractant si
subcontractantii nominalizati in oferta. Contractele
prezentate trebuie sa fie in concordanta cu oferta si se
vor constitui Tn anexe la contractul de achizitie.

Pe parcursul deruldrii contractului, Furnizorul nu are
dreptul de a inlocui subcontractantii nominalizati in
oferta.

Cerinte minime obligatorii:

1. Acord sau o scrisoare preliminara de asociere, daca
este cazul:

Oferta trebuie sa cuprindd un acord sau o scrisoare
preliminara de asociere in care sa se mentioneze ca toti
asociatii isi asuma rdspunderea colectiva si solidara
pentru indeplinirea contractului, ca liderul asociatiei
este Tmputernicit sa se oblige si sa primeasca
instructiuni Tn numele tuturor asociatilor si este
raspunzator Tn nume propriu si Tn numele Asocierii
pentru indeplinirea contractului. intelegerea trebuie si
stipuleze de asemenea ca toti asociatii din Asociere
sunt obligati sa rdmana in Asociatie pe intreaga durata
a contractului.

2. Ofertantul, in cazul in care este format dintr-o
asociatie la care participa mai multi operatori
economici, va prezenta detaliat asocierea, semnata de
toti asociatii, prin care asociatii isi dau acordul si
semneaza.

In_cazul in care mai multi operatori economici decid a
se asocia cu scopul de a depune oferta comund, atunci
acestia au obligatia de a preciza sarcinile care revin
fiecarei parti si de a prezenta fiecare documentele
solicitate la Cap IV Criterii de calificare si selectie.
In_cazul ofertantilor (persoane fizice sau juridice) de
alta nationalitate decdt cea romand, documentele
mentionate vor fi transmise in limba de origine, insotite
de o traducere legalizata a acestora in limba romana.
Cerinta minima obligatorie:

in cazul in care oferta este depusi de o asociere de
operatori economici, fiecare asociat va prezenta
documentele mentionate la punctul IV. Criterii de
calificare si selectie

Cerinta minima obligatorie:

Prezentarea unui _angajament ferm al sustinatorului,
incheiat in forma autentica, prin care confirma faptul ca
va pune la dispozitia ofertantului resursele financiare
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‘ invocate.

V. ELABORAREA OFERTEI

V.1) Limba de redactare a ofertei

limba romana

V.2)
ofertei

Perioada de valabilitate a

60 zile, de |la data deschiderii ofertelor.

V.3) Garantia de participare
Solicitat O Nesolicitat m

Nu se solicita

V.4) Modul de prezentare
propunerii tehnice

a

Ofertantii au obligatia de a intocmi propunerea tehnicd in
conformitate cu cerintele minime din Caietul de sarcini-
SECTIUNEA II, care va include si Matricea de conformitate
(Formularul nr. 9) completatd cu toate informatiile
solicitate.

In propunerea tehnici ofertantul va mentiona faptul ci la
elaborarea ofertei a tinut cont de obligatiile referitoare la
conditiile _de munca si protectia muncii. Informatii
referitoare la conditiile de munca si protectia muncii se pot
obtine de la Institutul National de Cercetare si Dezvoltare
in domeniul protectiei muncii, de la Inspectoratul teritorial
de Munca, precum si de la Directia de Sanatate Publica.
Ofertantii vor intocmi propunerea tehnica intr-o maniera
organizata, astfel incat aceasta sa asigure posibilitatea
verificarii  Tn  mod facil a corespondentei cu
cerintele/specificatiile prevazute in cadrul prezentei
sectiuni, respectiv cu cele prevazute in cadrul Caietului de
sarcini si a documentelor anexate la acesta, care fac parte
integrantd din documentatia de atribuire. Tn acest scop,
pornind de la propria expertiza a ofertantului in domeniul
contractului ce urmeaza sa fie atribuit si prin raportare la
necesitatile, obiectivele si constrangerile Beneficiarului,
astfel cum au fost acestea descrise in cadrul Caietului de
sarcini, propunerea tehnica va cuprinde informatii
relevante privind abordarea propusa de ofertant pentru
executia contractului.

Cu exceptia eventualelor constrangeri de natura tehnica
si/sau legal3, in cazul in care vor exista limitari, conditionari
sau restrictii impuse de ofertant in raport cu cerintele

caietului de sarcini, oferta va fi declarata ca fiind
neconforma.
Specificatiile tehnice aferente caietului de sarcini

reprezinta cerinte minimale referitoare la nivelul calitativ,
tehnic si de performanta, scop in care solutiile ofertate in
cadrul propunerii tehnice pot face referire la atingerea
unor niveluri calitative superioare.

Tn cazul in care pe parcursul indeplinirii contractului se
constata faptul cd nu sunt respectate elemente ale
propunerii tehnice (sunt inferioare sau nu corespund
cerintelor prevazute in caietul de sarcini), Beneficiarul fsi
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rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul ori de a
solicita sistarea furnizarii produselor pana la remedierea
situatiei constatate. Orice necorelare, omisiune ori
neconformitate constatata Tn privinta documentelor
ofertei, Tn raport cu caietul de sarcini ori prevederile
legislatiei in vigoare, inclusiv in cazul lipsei unui document
aferent propunerii financiare/tehnice si/sau completarea
gresitd a unui document ori neprezentarea acestuia
continand cel putin informatiile solicitate, poate conduce la
declararea ofertei ca fiind neconforma. Nu se admite
copierea in tot sau in parte a caietului de sarcini in cadrul
propunerii tehnice, ofertantii avand obligatia de a proba
conformitatea ofertei cu cerintele acestuia prin
prezentarea propriei abordari/metodologii asupra modului
de indeplinire a contractului si de rezolvare a eventualelor
dificultati legate de indeplinirea acestuia, prin raportare la
continutul propunerii tehnice mai sus mentionat. Se va
completa si incarca un OPIS al ofertei tehnice.

Acceptarea de catre ofertant a clauzelor contractuale.
Declaratie din care sd rezulte insusirea modelului de
contract atasat sau contractul semnat pentru insusire (in
caz contrar se considerd acceptul tacit al acestuia).
Eventuale amendamente referitoare la clauzele din
contract se depun odata cu oferta. Amendamentele
depuse ulterior deschiderii ofertelor nu vor mai fi luate in
considerare.

Nota!

Neprezentarea propunerii tehnice in cadrul sedintei de
deschidere a ofertelor, atrage de la sine descalificarea
ofertantului, oferta  acestuia  fiind consideratd
inacceptabila.

V.5) Modul de
propunerii financiare

prezentare

a

Propunerea financiara va fi exprimata exclusiv in lei, fara

TVA, cu 2 zecimale.

Oferta trebuie sa contind toate costurile ce derivd din

derularea contractului pentru ca oferta sa fie admisibild.

Nu se vor accepta modificdri ulterioare ale ofertelor.

Ofertantii vor prezenta urmatoarele documente:

- Formularul de oferta va contine obiectul achizitiei,
valoarea ofertei si termenul de valabilitate al ofertei,
completare Formular nr. 10, din SECTIUNEA |IlI-
formulare.

- Centralizatorul de preturi, in lei, conform Formularului
nr. 10.1, din SECTIUNEA llI-formulare, anexa la ofertad;

- Grdfic de implementare — anexd la ofertd

Tn caz contrar se va considera Oferta financiara incomplets,

drept pentru care oferta va fi declarata inacceptabila.

Notal

A. In cazul in care ofertantul executa contractul in asociere

sau prin subcontractare, anexa la oferta financiara va fi
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prezentata astfel Tncat sa rezulte care sunt partile de
contract pe care le executa fiecare dintre contractanti.

B. Tn vederea comparérii unitare a ofertelor, se solicit3 ca
toate preturile sa fie exprimate in cifre cu cel mult doua
zecimale. Niciun fel de cereri si pretentii ulterioare ale
ofertantului legate de ajustari de preturi, determinate de
orice motive, nu pot face obiectul vreunei negocieri sau
proceduri litigioase intre partile contractante. Totodats,
intra in obligatia ofertantilor sa demonstreze, la prima
cerere scrisa a comisiei de evaluare, faptul ca au prevazut in
cadrul ofertei resurse financiare suficiente pentru a
indeplini toate activitatile ce trebuie intreprinse de acestia
pentru a-si indeplini in mod corespunzator obligatiile in
cadrul contractului.

V.6) Prezentarea ofertei
a) adresa la care se depune oferta

b) data limita pentru depunerea
ofertei
c) mod de prezentare

a) Oferta se va depune la sediul FNGCIMM SA-IFN din
strada Stefan lulian nr. 38, sector 1, Bucuresti, la
registratura .

b) Data limita pentru depunerea ofertei:

Data: 05.12.2022, ora: 10:00

C) Modul de prezentare a ofertei:

Ofertantul are obligatia sa prezinte un plic exterior,

capsat/lipit de coletul/plicul care va contine oferta, cu

urmatoarele documente:

- Formularul nr. 11 — scrisoare de Tnaintare;

- imputernicirea pentru depunerea ofertei si participarea

la sedinta de deschidere, daca este cazul;

- copie dupa actul de identitate al persoanei imputernicite

sa participe la sedinta de deschidere.

Coletul/plicul depus de ofertant, trebuie sd contind in

interior 2 plicuri sigilate si stampilate, astfel:

- plicul nr. 1 —documente in original;
- plicul nr. 2 — documente in copie certificata cu
originalul.

Fiecare plic cu documente in original si copie, trebuie sa

contina in interior 3 plicuri sigilate si stampilate, astfel:
- plicul nr. 1 — documente de calificare si selectie;
- plicul nr. 2 — propunerea tehnica ;

- plicul nr. 3 — propunerea financiara.

Tn eventualitatea unei discrepante intre original si copii, va

prevala originalul.

Originalul si copia/copiile trebuie sa fie tiparite sau scrise

cu cerneald/toner si vor fi semnate pe fiecare pagina, de

reprezentantul/reprezentantii autorizat/ autorizati
corespunzdtor sda angajeze candidatul/ofertantul in
procedura pentru atribuirea contractului de achizitie.

Tn cazul documentelor emise de institutii/organisme

oficiale abilitate Tn acest sens, documentele respective

trebuie sa fie semnate si parafate, potrivit prevederilor
legale aflate in vigoare.
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d) modificarea si retragerea ofertei
e) oferte intarziate

f) respingerea ofertei

Ofertantul trebuie sa sigileze originalul si fiecare set de

copii in plicuri separate, marcate corespunzator cu
“original”si “copie”.
Plicurile se wvor introduce intr-un plic exterior

netransparent si inchis corespunzator.

Plicul/coletul exterior trebuie sa fie marcat cu adresa
Fondului si cu inscriptia “A NU SE DESCHIDE TNAINTE DE
DATA DE. DATA 05.12.2022, ORA 12:00".

Daca plicul exterior nu este marcat conform prevederilor
din documentatia de atribuire si/sau invitatia de
participare, Fondul nu isi asuma nicio responsabilitate
pentru ratacirea documentelor.

d) Nu se accepta oferte alternative.

e) Ofertantul are dreptul de a-si retrage oferta, pana la data
si ora stabilitd Tn invitatia de participare postata pe site-ul
www.fngcimm.ro .

Ofertantul poate modifica continutul ofertei, pana la data
si ora stabilita n invitatia de participare postata pe site-ul
www.fngcimm.ro .

f) Ofertele intarziate vor fi respinse conform conditiilor
stabilite in Norma metodologica nr. 32/2021.

g) Neprezentarea propunerii tehnice si / sau financiare are
ca efect descalificarea ofertantului.

V.7) Data limita de depunere a
ofertelor

05.12.2022, ora 10.00

V.8) Deschiderea ofertelor

05.12.2022, ora 12:00

VI. CRITERII DE ATRIBUIRE

VI.1) Pretul cel mai scazut [

VI.2) Oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic O

VII. ATRIBUIREA CONTRACTULUI DE ACHIZITIE

VII.1 Ajustarea pretului contractului
DA O NU m

Pretul contractului este ferm si nu se ajusteaza.

VII.2 Garantia de bunad executie a
contractului

DA m NU O

Furnizorul se obligd sa constituie garantia de buna executie
a contractului in cuantum de 10% din pretul contractului
fara TVA, in termen de maxim 7 zile lucratoare de la
semnarea contractului de ambele parti.

Garantia de buna executie este de 10 % din valoarea
contractului, exclusiv TVA si se va constitui printr-un
instrument de garantare emis in conditiile legii de catre o
societate bancarad sau de o societate de asigurari si devine
anexa la contract.

Garantia de buna executie a contractului trebuie sa fie
irevocabilda si va fi constituitda pe o perioada egala cu
perioada de valabilitate a acestuia.

Garantia de buna executie trebuie sa fie irevocabila si
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trebuie sa prevada ca plata se va executa neconditionat,
respectiv la prima cerere a Beneficiarului, pe baza
declaratiei acestuia cu privire la culpa persoanei garantate.
Garantia de buna executie emisa de o societate de asigurari
trebuie sa nu fie conditionata de emiterea unei polite de
asigurare care sa fie opozabila Beneficiarului prin alte
documente, respectiv Conditii Generale de Asigurare,
Conditii Speciale de Asigurare, Clauza/Clauze de garantare,
etc.

Tn situatia in care garantia de buni executie este emis3 de
catre o societate de asigurari, aceasta trebuie prezentata
Beneficiarului insotita de o adresa din partea Societatii de
Asigurari prin care aceasta confirma faptul ca Garantia de
buna executie este valabila si Tn vigoare indiferent de
prevederile unei polite de asigurare si ca angajamentul
societatii de asigurare fata de Beneficiar va fi exclusiv in
baza Garantiei de buna executie emise.

Nerespectarea conditiilor prevazute va pune Beneficiarul
n situatia de a nu accepta Garantia de buna executie emisa
de catre o societate de asigurare si, totodatd, Beneficiarul
poate rezilia contractul.

Furnizorul se va asigura ca Garantia de buna executie este
valabila si in vigoare, pana la indeplinirea de catre furnizor a
tuturor obligatiilor contractuale asumate prin contract.
Daca termenii Garantiei de buna executie specifica data de
expirare a acesteia, iar Furnizorul nu si-a indeplinit toate
obligatiile contractuale asumate prin contract cu 30
(treizeci) de zile Tnainte de data de expirare a Garantiei,
acesta va prelungi valabilitatea Garantiei de buna executie
pana cand obligatiile contractuale vor fi indeplinite.

Pe durata derularii Contractului, daca institutia de credit /
societatea de asigurari emitentda a Garantiei de buna
executie pierde autorizarea sa emita asemenea garantii, se
va considera ca Garantia de buna executie isi pierde
valabilitatea si Furnizorul va avea obligatia de a constitui o
noud Garantie de buna executie (pe cheltuiala sa si fara a
solicita Beneficiarului costurile aferente constituirii si
mentinerii acesteia).

Furnizorul va prezenta Beneficiarului aceasta noua Garantie
de Buna Executie in termen de maxim 7 (sapte) zile
lucratoare, de la data notificarii acestuia de catre
Beneficiar, si/fsau de la data notificarii evenimentului
anterior enuntat de catre Garant catre furnizor. In cazul in
care furnizorul nu prezinta garantie de buna executie in
termenul mentionat, in forma, cuantumul si conform
prezentelor prevederi contractuale, Beneficiarul este
indreptatit sa rezilieze contractul fara indeplinirea niciunei
formalitati, nefiind necesara nicio notificare, instiintare sau
alta masura in vederea Tinstiintarii rezilierii contractului
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pentru motivul mentionat anterior, nefiind necesara, de
asemenea, nici o incuviintare sau interventie in fata vreunei
instante judecatoresti.

Beneficiarul are dreptul de a emite pretentii asupra
Garantiei de buna executie, oricand pe parcursul derularii
contractului, in limita prejudiciului creat Beneficiarul, si care
va fi apreciat de cdtre acesta, in cazul in care Furnizorul fsi
indeplineste, indeplineste cu intarziere sau nu indeplineste
corespunzator, din culpa sa, oricare din obligatiile asumate
prin Contract.

Beneficiarul are obligatia de a emite pretentii asupra
Garantiei de Buna Executie, oricand pe parcursul derularii
Contractului, Tn oricare dintre cazurile de mai jos:

(a) daca in termenii Garantiei de Buna Executie se specifica
data de expirare a acesteia iar Furnizorul nu si-a indeplinit
toate obligatiile contractuale asumate prin contract pana la
acea data, Beneficiarul, inainte de expirarea garantiei de
buna executie, va cere intreaga valoare a acesteia in
situatia in care Auditorul nu prelungeste valabilitatea
Garantiei de Bund Executie pana cand obligatiile
contractuale vor fi indeplinite.

(b) Beneficiarul reziliazd Contractul, situatie in care
Beneficiarul poate revendica intreaga valoare a Garantiei
de buna executie.

Anterior emiterii unei pretentii asupra Garantiei de buna
Executie, Beneficiarul are obligatia de a notifica pretentia
atdt Furnizorului cat si emitentului instrumentului de
garantare, precizand obligatiile care nu au fost respectate,
precum si modul de calcul al prejudiciului.

De fiecare datda cand Garantia de buna executie este
executata partial sau total, cu exceptia situatiilor in care
Beneficiarul reziliaza Contractul sau Furnizorul nu reuseste
sa prelungeasca valabilitatea Garantiei de buna executie,
Furnizorul are obligatia de a reintregi valoarea Garantiei de
buna executie Tn cauza, raportat la restul ramas de
executat, Tn termen de 15 zile de la data notificarii emise de
catre Beneficiar.

Beneficiarul va elibera/restitui Garantia de buna executie
Auditorului in termen de 14 zile de la data indeplinirii de
catre Auditor a obligatiilor asumate prin contract, daca
Beneficiarul nu a ridicat pana la acea data pretentii asupra
ei.

Tn cazul in care, pe parcursul perioadei de furnizare a
contractului, Auditorul isi modifica denumirea, acesta are
obligatia de a prezenta, in maxim 10 (zece) zile de la
semnarea Actului Aditional in care este consemnata
modificarea  denumirii  Auditorului, amendamentele
aferente tuturor garantiiilor din Contract. in cazul in care
Auditorul nu-si indeplineste aceasta obligatie, Beneficiarul
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are dreptul, fara nicio notificare prealabila sau demers
suplimentar, de a executa garantiile in cauza, garantii
pentru care auditorul nu a prezentat amendamentele
necesare si totodata, de a rezilia Contractul fara necesitatea
notificarii prealabile a acestuia.

in situatia neindeplinirii obligatiilor privind prelungirea/
reintregirea/ completarea/ amendarea garantiei de buna
executie n interiorul termenelor mentionate in prezentul
capitol, Beneficiarul este indreptatit sa aplice penalitati
conform prezentului contract si/sau sa rezilieze si/sau sa
execute integral garantia de buna executie.

V.III Informatii suplimentare

Analizarea documentelor prezentate de ofertanti de catre
comisia de evaluare nu angajeaza din partea acesteia nicio
raspundere sau obligatie fata de acceptarea acestora ca
fiind autentice sau legale si nu inlaturd raspunderea
exclusiva a ofertantului sub acest aspect.
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SECTIUNEA II

CAIET DE SARCINI
privind achizitionarea unei solutii IT

integrate pentru

Managementul resurselor umane — administrare personal si salarizare (inclusiv
achizitie licente module Time management; Self service, Managementul
personalului si al documentelor, Salarizare, Evaluare) si implementarea acestora

NOTA:

Caietul de sarcini, respectiv prezentul document, face parte integrantd din documentatia pentru atribuirea
contractului si constituie ansamblul cerintelor pe baza cdrora se elaboreazd de cdtre fiecare ofertant,
propunerea tehnicd.

Cerintele impuse sunt considerate ca fiind minimale. Ofertarea unei solutii inferioare celor prevézute in Caietul
de sarcini sau care nu satisfac cerintele Caietului de sarcini va avea drept consecintd declararea ofertei ca fiind
neconformd.

Specificatiile tehnice care indicd o anumitd origine, sursd, productie, un procedeu special, o marcd de fabricd
sau de comert, un brevet de inventie, o licentd de fabricatie, sunt mentionate doar pentru identificarea cu
usurintd a tipului de produs si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a
anumitor produse. Aceste specificatii vor fi intotdeauna considerate ca avdnd mentiunea «sau echivalent».
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1. Introducere

1.1 Informatii generale

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia pentru atribuirea ofertei si constituie
ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza, de catre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatiile tehnice ce vor fi ofertate. Cerintele
impuse, prin prezentul, vor fi considerate ca fiind minimale.

Orice oferta tehnica ce va fi prezentata in cadrul procedurii de atribuire a contractului / contractelor,
care se abate de la prevederile prezentului Caiet de sarcini, va fi luata in considerare si va fi declarata
conforma, de cdtre comisia de evaluare, numai in masura in care caracteristicile tehnice propuse de
ofertant, Tn cuprinsul ei, presupun, concomitent cu respectarea, de catre acesta, a conditiilor, a
cantitatilor si a termenelor maxime de efectuare a unor activitati / operatiuni, impuse de Beneficiar
pentru aplicatia ce va fi ofertata si asumarea explicitd a unui nivel tehnic si calitativ superior al
serviciilor ce vor fi prestate, in raport cu cerintele minimale din prezentul.

Orice necorelare, omisiune ori neconformitate constatatd in privinta documentelor ofertei /
ofertelor in raport cu prezentul Caiet de sarcini ori cu prevederile legislatiei in vigoare, inclusiv in
cazul lipsei unui document aferent propunerii tehnice / propunerilor tehnicesi/sau completarea
gresitd a unui document ori neprezentarea acestuia, continand cel putin informatiile solicitate,
poate conduce la declararea ofertei /ofertelor ca fiind neconforma.

Nu se accepta completari/modificari ale propunerii tehnice / propunerilor tehnice ulterior datei /
orei limita de depunere a ofertelor. Orice posibile solicitari de clarificare ce vor fi adresate
ofertantilor, pe parcursul procesului de evaluare a ofertelor, cu privire la modul de elaborare a
propunerilor lor tehnice, vor face referire, in mod strict, doar la lamuriri / explicitari ale continutului
unor capitole / paragrafe / puncte existente in respectivele propuneri sau vor constitui doar cerinte
de completari formale sau de confirmare, pentru cazul in care formularea/semnificatia initiald a
informatiilor/datelor inserate va determina necesitatea unei intelegeri si a unei aprecieri mai
aprofundate a ofertei, de catre membrii comisiei de evaluare, in vederea declararii, fara echivoc, a
conformitatii sau neconformitatii sale.

Nu se admite copierea, in tot sau in parte, a Caietului de sarcini in cadrul propunerii tehnice /
propunerilor tehnice, ofertantii avand obligatia de a proba conformitatea ofertei / ofertelor cu
cerintele acestuia, prin prezentarea propriei abordari / solutii / metodologii, pe baza propriei
expertize si experiente in domeniu, asupra modului de indeplinire a contractului / contractelor si de
rezolvare a eventualelor dificultati legate de indeplinirea acestuia / acestora, prin raportare la
continutul propunerii tehnice / propunerilor tehnice.

Beneficiarul Tsi rezerva dreptul de a analiza si de a verifica conformitatea solutiilor / parametrilor /
caracteristicilor / valorilor propuse de operatorii economici prin prisma modului de indeplinire si a
gradului de respectare a cerintelor minimale impuse in Caietul de sarcini, cu scopul de a se proteja
impotriva ofertelor ce contin valori / propuneri / activitati care intra in contradictie cu specificatiile
tehnice stabilite si / sau care nu pot fi fundamentate in mod pertinent. Ofertele care nu pot fi
fundamentate din punct de vedere tehnic, logistic si / sau din punctul de vedere al resurselor
prevazute in oferta sau cele care, prin continut si prin metodologia propusa, nu asigura satisfacerea
cerintelor minimale din Caietul de sarcini, vor fi respinse ca neconforme.
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1.2 Beneficiar

Fondul National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii SA - IFN (FNGCIMM S.A. - IFN)
a fost infiintat in decembrie 2001 prin H.G. nr. 1211/2001 in scopul sustinerii activitatilor intreprinzatorilor
(IMM-uri, societati cooperatiste si persoane fizice autorizate sa desfasoare activitati economice potrivit legii).

FNGCIMM S.A. - IFN faciliteaza accesul la finantari prin acordarea de garantii pentru instrumentele de
finantare contractate de la banci comerciale sau din alte surse.

Ca societate pe actiuni, avand drept unic actionar statul roman, reprezentat prin Ministerul Finantelor
Publice, FNGCIMM S.A. - IFN este un instrument al Guvernului Romaniei pentru implementarea politicilor sale
de sprijinire a dezvoltarii acestui sector ce constituie o prioritate a politicii economice si sociale a Guvernului
Romaniei.

infiintarea FNGCIMM S.A.-IFN a fost motivatd de importanta sectorului IMM in ansamblul economiei
nationale si de potentialul lui de a participa la crearea produsului intern brut, la dezvoltarea exporturilor,
precum si la crearea de noi locuri de munca.

1.3 Situatia Actuala

FNGCIMM SA — IFN utilizeaza n prezent pentru evidenta salariatilor si calcularea salariilor Charisma HCM,
modulele HR si Salarizare. Avand in vedere modificarile legislative, Tmbunatatirea constanta a modului de
lucru, eficientizarea activitatii desfasurate de Directia Resurse Umane, controlul managerial la nivel de
structura organizatorica cu privire la evidenta muncii, contextul actual provocat de pandemie care ne-a facut
sa intelegem ca avem nevoie de instrumente care sa simplifice legatura cu angajatii, mai exact, nevoia
instrumentelor digitale, a aparut necesitatea optimizarii actualului program informatic de Administrare on
line si managementul documentelor, Salarizare si Time management/Pontaj.

Exista implementat un sistem de card acces in cladire (carduri si terminal acces), acesta este utilizat numai
pentru controlul accesului salariatilor in cladire, nu este utilizat pentru realizarea pontajului.

1.4. Informatii despre contextul care a determinat achizitia

Obiectul achizitiei 1l reprezinta solutia informatica integrata pentru managementul resurselor umane care sa
permita optimizarea, eficientizarea si controlul activitatii prestate de Directia Resurse Umane prin
achizitionarea si implementarea modulelor Administrare personal/Managementul personalului si al
documentelor, Salarizare, Time management, Self service, Evaluare, inclusiv realizarea pontajului in mod
automat, pe baza informatiilor trimise de un sistem de control acces.

2. Prezentarea generala a proiectului

Proiectul se refera la urmatoarele aspecte:

- automatizarea proceselor de HR si optimizarea costurilor;

- eficienta in monitorizarea si managementul proceselor de HR;

- inregistrarea si administrarea prezentei angajatilor in timp real, astfel, avand posibilitatea de a
gestiona mult mai usor prezenta angajatilor la locul de munca; posibilitatea ca angajatii sa se ponteze
si sa isi depuna solicitarile direct din aplicatie;

- informatizarea monitorizarii managementului documentelor de personal;

- informatizarea procesului de evaluare a angajatilor prin aplicatie, cu posibilitatea monitorizarii
periodice a evaluarii si activitatii salariatilor si urmaririi planului de dezvoltare proferionala;

- facilitarea si optimizarea comunicarii interne;

- accesul direct al salariatilor la adeverinte si alte documente necesare, precum si accesarea si
aprobarea diferitelor forme de zile libere, stablite prin Contractul Colectiv de Munca;
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- optimizarea planificarii si monitorizarii pregatirii profesionale la toate nivelele;

- optimizarea flexibilitate si usurinta in elaborarea informatiilor si rapoartelor manageriale si financiare
privind salariatii;

- informatizarea proceselor de salarizare si transmitere a informatiilor financiare relevante catre
partenerii de drept respectiv autoritatile fiscale, banci, salariati si management;

- realizarea automata a pontajului, pe baza sistemului de card acces

2.1 Scopul proiectului

Proiectul are scopul de a creste eficienta si eficacitatea activitatii de gestionare a resurselor umane si de
calculare a drepturilor salariale, precum si de crestere a gradului de control intern managerial privind
resursele umane si salarizare.

in prezentul caiet de sarcini, activitatea de resurse umane include atat aspectele ce tin de administrarea
resurselor umane si procesele aferente, cat si activitatea de salarizare.

2.2 Obiective si rezultate
Obiective

Automatizarea pontajului salariatilor: inregistrare si administrare a pontajului;

Motivarea si responsabilizarea salariatilor Fondului;

Posibilitatea de a accesa rapid informatiile stocate electronic;

Accesul rapid al salariatilor la documente personale si informatii actualizate;

Rapiditatea si exactitatea cu care se pot face calculele salariale, inregistrarea de raportari catre

autoritati si posibilitatea de a intocmi mult mai rapid contractele individuale de munca, acte

aditionale, ordine, note de lichidare, procese-verbale, solicitari venite din partea salariatilor, fisierele

de plata a salariilor, notele contabile, sporuri, beneficii sau alte situatii cu privire la administrarea

documentelor si a calculului salarial;

6. O mai buna automatizare a fluxurilor specifice activitatii de resurse umane si salarizare si implicit
optimizarea muncii in Directia Resurse Umane;

7. Posibilitatea de a avea o harta exacta a salariatilor si a castigurilor salariale, cat si posibilitatea de a
actualiza si vizualiza organigrama societatii in timp real;

8. Actualizarea automata a modificarilor fiscale si legislative cu impact in domeniul resurselor umane si
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salarizare;
9. Fundamentarea corecta si rapida a deciziilor luate in urma informatiilor pe care le generam din
aplicatie.
Rezultate

1. Cresterea productivitatii activitatii de resurse umane si de salarizare;
2. Debirocratizarea activitatii de resurse umane si salarizare;
3. Cresterea controlului intern privind activitatea desfasurata in Directia Resurse Umane si in institutie;

2.3 Obiectul achizitiei

Achizitia unei solutii IT integrate pentru managementul resurselor umane care sa contina solutii inovatoare,
flexibile si usor configurabile, care simplifica procese complexe de HR si oferd solutii relevante asupra
echipelor interne. Dorinta noastra fiind de a ajuta managementul si Directia Resurse Umane, sa automatizeze
activitatile, sa organizeze informatiile pentru angajati si sa creeze rapoarte bazate pe date specifice, totul
efectuandu-se in mediu electronic, in acest fel avand posibilitatea de a elimina partea de birocratie, prin
achizitionarea si implementarea modulelor de Administrare personal/Managementul personalului si al
documentelor, Salarizare, Time management, Self Service, Evaluare.
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3. Descriere Sistem Informatic solicitat

3.1 Tehnologii existente utilizate

FNGCIMM S.A.-IFN foloseste intern urmatoarele tehnologii — relevante pentru scopul prezentului proiect:

- Microsoft Windows;

- Microsoft SQL Server;

- Microsoft Hyper-V;

- Charisma HCM, modulele HR si salarizare;
- Charisma ERP;

- Sistem de securitate pe baza de card acces.

Detalii privind distributiile, versiunile si cantitatile fac exclusiv obiectul etapei de analiza din implementarea
prezentului proiect/contract.

3.2 Descriere prioritate cerinte
Cerintelor descrise in continuare le-au fost asociate grade de prioritate astfel:

Prioritate

Descriere

Notatie

Ridicata (Must have)

Caracteristici esentiale, obligatorii sa fie disponibile pentru
utilizare la momentul implementarii/go live.

R

Medie (Should have)

Caracteristici esentiale, obligatorii sa fie implementate, dar
pentru care se poate amana implementarea pentru o perioada
scurta de timp.

Perioada de amanare nu poate depasi 30 de zile calendaristice
de la data Go-Live a modulelor Managementul personalului si
Salarizare, Time management/pontaj si Self Service.

Scazuta (Could have)

Caracteristici optionale care ar fi de dorit sa fie implementate,
dar care pot sa nu fie implementate din cauza constrangerilor de
timp si de buget.

Pentru informare
(Nice to have)

Caracteristici optionale care ar fi de dorit sa existe, dar care nu
vor fi implementate Tn acest moment. Sunt cerinte recunoscute,
dar a caror implementare se va decide in functie de strategia de
business viitoare sau in functie de alte considerente care permit
amanarea lor intr-o etapa viitoare.

Sunt specificate in scop informativ pentru ca furnizorul sa ia
cunostinta de contextul in care urmeaza sa fie implementat
sistemul, integrarea cu alte sisteme/subsisteme, etc.

3.3 Cerinte generale

ID Descriere cerinta

cerinta

Prioritate

1. Modulele Managementul personalului si Salarizare, Time management/pontaj

si Self Service trebuie sa fie functionale nu mai tarziu de 90 de zile
calendaristice de la data semnarii contractului.

2. Modulul Evaluare trebuie sa fie functional nu mai tarziu de 180 de zile
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ID
cerinta

Descriere cerinta

Prioritate

calendaristice de la data semnarii contractului.

Dupa depunerea ofertelor, reprezentantii Beneficiarului pot solicita punctual
prezentari pentru anumite cerinte in scopul intelegerii solutiei propuse.

n acest sens, la solicitarea reprezentantilor Beneficiarului, ofertantul trebuie sa
prezinte solutia prezentata in cadrul propunerii tehnice in una sau mai multe
sedinte demonstrative.

Comisia de evaluare va decide in ce masura prezentarile sustinute de Ofertant
sunt relevante pentru intelegerea solutiei propuse vs. cerinte.

Nota: Cerintele enuntate vor fi rafinate si definitivate in timpul fazei de analiza
din cadrul implementarii proiectului, de catre Solicitant impreuna cu Ofertantul
castigator.

Solutia propusa trebuie sa fie intuitiva, usor si rapid de exploatat de catre
oricare dintre utilizatori.

Beneficiarul are In vedere implementarea unui sistem de control access in
cladire pe baza de carduri. Se doreste integrarea acestui sistem de control
access cu aplicatia HR achizitionata prin prezentul caiet de sarcini, in scopul
realizarii automate a pontajului.

Integrarea celor 2 sisteme trebuie sa se faca fara costuri suplimentare, avand in
vedere faptul ca este posibild achizitia de la furnizori diferiti.

Ofertantii trebuie s3a aiba in vedere eventualele dezvoltari, modificari,
configurari care pot fi necesare a fi executate Tn scopul functionarii integrate a
celor 2 aplicatii.

Ofertantii castigatori trebuie sa aiba Tn vedere asigurarea disponibilitatii
resurselor umane si tehnice, corelate cu momentul la care se va decide de catre
Fond utilizarea integrata a celor 2 aplicatii.

3.4 Cerinte functionale
Solutia informatica ofertata va trebui sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

Modul

ID Cerinta
cerinta

Prioritate

Modulul Time 6. Accesul salariatului in aplicatia HR/modul trebuie sa se facd numai pe | R
Management/ baza de user si parola, indiferent de rolul sau.

Pontaj

salariatilor.

7. Ofera posibilitatea de a gestiona cererile de concedii si invoiri ale | R

8. Ofera posibilitatea de a gestiona programele de lucru ale salariatilor. R

9. Ofera posibilitatea de a gestiona introducerea si validarea pontajului | R
zilnic, pe baza regulilor configurate conform nevoilor Beneficiarului.

decide implementarea unui astfel de sistem.

10. Asigura posibilitatea de calcul automat al pontajului lunar pe baza R
regulilor configurate conform nevoilor Beneficiarului, pe baza
informatiilor sistemului de card access, atunci cand Beneficiarul va

11. Salariatul - trebuie sa poata initia si transmite cererile la nivel | R
superior pentru verificare si aprobare.

12. Salariatul - primeste notificari privind aprobarea/respingerea | R
solicitarii.

13. Managerul/Superiorul - trebuie sa fie notificat ca i s-a transmis | R
mesajul.

14. Managerul/Superiorul - trebuie sa poata aproba sau refuza solicitarea | R
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subordonatilor.

15. Managerul/Superiorul - trebuie sa poata vizualiza si aproba pontajul | R
subordonatilor.

16. Responsabilul HR/Pontaj — verifica si valideaza informatiile din | R
pontaj, primite de la manager/superior.

17. Aprobarea/validarea pontajului trebuie sa aiba ca efect transferul in | R
Modulul Salarizare.

Pontajul transferat sta la baza calculului de salarii.

18. Notifica superiorul la primirea pontajului de la nivelul inferior. R

19. Notifica inferiorul la intoarcerea pontajului de catre superior. R

20. Notifica managerul pentru a aproba cererile de concediu, invoiri. R

21. Notificad salariatul cdnd i se aproba/refuza o cerere de concediu sau de | R
invoire.

22. Asigura alte notificari intre utilizatorii aplicatiei, inclusiv intre | R
utilizatorii din Directia Resurse Umane.

23. Configurarea pontajului: R
Se configureaza conform solicitarii si template-urilor stabilite de
Beneficiar (elementele din pontaj, componenta, formatul si centrele
de cost).

24, Configurarea pontajului: R
Aplicatia trebuie sd permita definirea template-urilor (elementele din
pontaj, componenta, formatul si centrele de cost) atat la momentul
implementarii/go live cat si ulterior, atunci cdnd au loc modificari in
organigrama.

Modificarile ulterioare se fac intern, de catre salariatii HR.

25. Configurarea pontajului: R
Se stabilesc programele de lucru, orele de lucru din luna, orele
suplimentare, sarbatorile legale, orele de recuperare, perioada
maxima in care se pot recupera.

26. Configurarea pontajului: R
Aplicatia trebuie sa permita definirea programelor de lucru, orele de
lucru din lund, orele suplimentare, sarbatorile legale, orele de
recuperare, perioada maxima atat la momentul implementarii/go live
cat si ulterior, atunci cand au loc modificari in procesele interne.
Modificarile ulterioare se fac intern, de catre salariatii HR.

27. Configurarea pontajului: R
Se definesc utilizatorii si rolurile acestora.

- salariat
- manager/superior
- responsabil HR/pontaj

28. Configurarea pontajului: R
Aplicatia trebuie sa permita definirea utilizatorilor si rolurile acestora
atat la momentul implementarii/go live cat si ulterior, atunci cand au
loc modificari in organigrama.

Modificarile ulterioare se fac intern, de catre salariatii HR.
29. Configurarea pontajului: R

Aplicatia trebuie sa permita definirea pasilor necesari pentru
generarea fisei de pontaj:

1. Tntocmire

2. Aprobare

3. Validare

4. Generare

24




5. Printare
Fisa de pontaj poate fi generata si printata numai dupa ce a fost
aprobata si validata.

30. Solutia IT oferita pentru pontaj trebuie sa permita inclusiv realizarea
unei interfete cu un sistem de card acces existent pe piata, atunci
cand Beneficiarul va decide implementarea unui astfel de sistem.

31. Solutia IT oferita pentru pontaj trebuie sa permita setarea unor reguli
pentru prevenirea erorilor de pontaj.

32. Regula pontaj 1
Nu pot exista doud elemente de tip absenta in aceeasi zi.

33. Regula pontaj 2
Nu este permisa depasirea limitei de 32 ore suplimentare/ luna.
Numarul limita de ore trebuie sa fie configurabil, astfel incat sa poata
fi modificat in timp foarte scurt in cazul modificarilor legislative.
Modificarile ulterioare se fac intern, de catre salariatii HR.

34. Regula pontaj 3
Numarul maxim de ore lucrate pe zi este 12, iar pe saptamana 48.
Numarul maxim de ore lucrate pe zi si saptamana trebuie sa fie
configurabil, astfel incat sa poata fi modificat in timp foarte scurt in
cazul modificarilor legislative.

Modificarile ulterioare se fac intern, de catre salariatii HR.

35. Regula pontaj 4
Prin exceptie, este posibild depasirea numarului de ore lucratoare pe
saptdmana cu posibilitatea definirii numarului maxim de ore
lucratoare pe saptamana peste 48 de ore, cu conditia ca media orelor
de munca, calculata pe o perioada de referinta de maxim de 12 luni
calendaristice, sa nu depaseasca 48 de ore pe saptamana.

Aceasta regula trebuie sa poata fi aplicata numai pentru anumite
categorii de personal la decizia Directiei Resurse Umane.

Perioada de referinta trebuie sa poata fi aleasa incepand de la 4 luni
pana la 12 luni.

La stabilirea perioadelor de referinta prevazute anterior nu se iau in
calcul durata concediului de odihna anual si situatiile de suspendare a
contractului individual de munca.

36. Regula pontaj 5
Orele suplimentare trebuie sa fie introduse in pontaj dupa finalizarea
fluxului de aprobare, respectiv dupa ce au fost aprobate de manager
si dupa ce au fost validate de catre Directia Resurse Umane.

37. Regula pontaj 6
n cazul contractelor de muncé cu timp partial, numérul de ore lucrate
nu trebuie sa depdseasca norma de lucru saptamanala sau media
lunara, prevazuta in contract.

38. Realizarea automata a pontajului, prin interfatarea aplicatiei de HR cu
aplicatia de control access.

39. Aplicatia pentru control access trebuie sa fie compatibila cu
echipamentele fizice achizitionate (terminal + cartele).

40.

Modulul 41. Solutia oferita trebuie sa asigure definirea structurii organizatorice a
Managementul posturilor, a relatiilor de subordonare, pozitiile ocupate sau vacante,

personalului si
al
documentelor

atat la momentul implementarii/go live cat si ulterior, atunci cand au
loc modificari in organigrama.
Modificarile ulterioare se fac intern, de catre salariatii HR.
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42. Solutia oferita trebuie sa permita analiza datelor de personal dupa
diferite criterii, care vor fi stabilite conform solicitarilor Beneficiarului.
Pe baza acestor date trebuie sa se asigure rapoarte conform
solicitarilor.

43. Solutia oferita trebuie sa permita gestionarea Dosarului de personal,
respectiv intocmirea, generarea si arhivarea tuturor documentelor
contractuale ale salariatilor:

- Contracte individuale de munca
- Acte aditionale

- Ordine/Decizii

- Comunicari

- Alte documente

44, Solutia oferita trebuie sa permita introducerea si modificarea (atunci
cand este cazul, in functie de tipul de informatie) datelor despre
evidenta personalului:

- Nume si prenume

- CNP

- Adresa

- Date identificare Cl

- Cont bancar

- Marca

- Functia

- Vechimea in companie
- Vechimea in munca

- Studii

- Stare civila

- Numar copii minori

- Casa de asigurari de sanatate
- Coasigurati

45, Solutia oferita trebuie sa asigure posibilitatea actualizarii datelor
personale ale salariatilor.

46. Solutia oferita trebuie sa asigure posibilitatea atasarii Tn aplicatie a
documentelor in format PDF (carte de identitate, certificat casatorie,
acte studii, certificat nastere copii etc.), ca parte a dosarului de
personal.

47. Solutia oferita trebuie sa permitad evidenta documentelor contractuale
si detaliile acestora:

- Tip contract
- Data angajarii
- Perioada contract (determinata/nedeterminata)
- Norma de munca
- Salariul de incadrare
- Fiscalitate (deduceri, scutiri de impozit)
- Persoane in intretinere
- Functie de baza
48. Solutia oferita trebuie sa permita evidenta urmatoarelor informatii

despre salariat:
- Timpul de munca (partial/normal)
- Evidenta suspendarilor din contract
- Evidenta detasarilor
- Beneficiile angajatului acordate prin contract
- Echipamente de lucru asigurate angajatului
- Situatia anuala a concediilor de odihna
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- Evidenta controalelor medicale la angajare si
periodice

- Evidenta instructajelor de protectie si securitate in
muncd

49.

Solutia oferita trebuie sa notifice automat utilizatorii cu privire la
expirarea datelor de valabilitate ale documentele gestionate de
sistem (exemplu: expirarea datei de valabilitate a documentului de
identitate).

50.

Solutia oferita trebuie sa notifice automat utilizatorii cu privire la
expirarea valabilitatii informatiilor din documentele gestionate de
sistem.

51.

Solutia oferita trebuie sa notifice automat salariatii HR si persoanele
in cauza, cu o lund in avans, data incetarii de drept a contractului
individual de munca, pentru pensionarea la limita de varsta.

52.

Solutia oferita trebuie sa notifice automat salariatii HR cu privire la
inregistrarea unor situatii atipice (vechime, nivel salarial) fata de grila
de salarizare valabild (introdusa de salariatii HR - configurare
specifica).

53.

Solutia oferita trebuie sa permita posibilitatea de a configura diverse
rapoarte/statistici pe baza informatiilor existente fin sistem,
prezentate in cerintele anterioare.

54.

Solutia oferita trebuie sa permita gestionarea tuturor angajatilor
Fondului, inclusiv personalul cu contract de mandat sau de
administrare, colaboratori, detasati in oricare dintre situatiile:

- Activi

- Incetati

- Suspendati

55.

Solutia oferita trebuie sa asigure legatura si transmiterea datelor in
aplicatia Revisal intr-un mod automat si direct, cat mai usor pentru
utilizator, fara logare separata in Revisal.

Solutia oferita trebuie sa permitd generarea automata a fisierelor XML
precum si transmiterea acestora catre Inspectoratul Teritorial de
Munca (ITM), conform legislatiei in vigoare (ex. Registrul de evidenta
al salariatilor in format electronic).

Fisierele generate trebuie sa indeplineascd regulile de validare
conform cerintelor ITM.

56.

Solutia oferita trebuie sa asigure calculul vechimii Tn munca si sa
transmita atentionari atunci cand salariatului i se modifica vechimea si
este necesar sa se actualizeze salariul conform grilei stabilite.

57.

Solutia oferita trebuie sa asigure fluxul de lichidare.
Solutia oferita trebuie sa permita generarea notei de lichidare si
posibilitatea de a obtine electronic avizele/aprobarile aferente.

58.

Asigura posibilitatea de calcul automat al pontajului lunar pe baza
regulilor configurate conform nevoilor Beneficiarului, inclusiv pe baza
informatiilor sistemului de card access, atunci cand Beneficiarul va
decide implementarea unui astfel de sistem.

59.

Modulul Time Management/Pontaj trebuie sa poata fi integrat cu
sistemul de control acces pe baza de card, atunci cand Beneficiarul va
decide implementarea unui astfel de sistem.

60.

Solutia trebuie sa ofere informatii in timp real cu privire la ora sosirii si
la ora plecdrii detinatorului de card (cod de bare, cod QR pe telefon),
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versus programul de lucru definit in sistem pentru detinatorul de
card, atunci cand Beneficiarul va decide implementarea unui sistem
de card acces.

61.

Solutia trebuie s3a ofere posibilitatea configurdrii si generarii
rapoartelor legate de prezenta salariatilor in institutie, dupa diferite
criterii: total/pe department/directie/serviciu, etc., atunci cand
Beneficiarul va decide implementarea unui astfel de sistem.

62.

Asigura posibilitatea de calcul automat al pontajului lunar pe baza
regulilor configurate conform nevoilor Beneficiarului, inclusiv pe baza
informatiilor sistemului de card access, atunci cand Beneficiarul va
decide implementarea unui astfel de sistem.

63.

Modulul
Self Service

64.

Accesul Tn aplicatie trebuie sa fie asigurat pe baza de user si parola.

Se preferd un sistem unic de acces — Single Sign On (integrare cu
Active Directory): utilizatorii sa foloseasca aceleasi date de logare in
aplicatie ca si la logarea in Windows.

65.

Aplicatia oferita trebuie sa permita angajatului sa introduca solicitarile
proprii de:

- Concedii de odihna

- Concedii fara plata

- Zile libere platite conform contractului colectivde munca

- Invoiri

- Revenire din concediu de odihna

- Zile de lucru telemunca (work from home)

66.

Aplicatia oferita trebuie sa permita angajatului sa solicite diverse
adeverinte standard ( banci, sanatate etc.)

67.

Aplicatia oferita trebuie s3 permita angajatului completarea
interviului la plecare cu descrierea motivelor plecarii.

68.

Aplicatia oferita trebuie sa permita angajatului s3a acceseze
informatiile oferite de Directia Resurse Umane.

69.

Aplicatia oferita trebuie sa permita angajatului sa aiba acces la
simularea calculului salarial.

70.

Aplicatia oferitd trebuie sa permitda angajatului sa completeze
autoevaluarea.

71.

Aplicatia oferitd trebuie sa permita angajatului sa accepte sau sa
respinga solicitarea managerului de efectuare de ore suplimentare.

72.

Aplicatia oferitd trebuie sa permitd angajatului sa semneze (bifeze)
cererile de concediu/zile libere/ invoiri ale salariatului pe care il
inlocuieste.

73.

Aplicatia oferita trebuie sa permitd angajatului sa introduca datele
privind programarea concediului de odihna pentru anul urmator.

74.

Aplicatia oferita trebuie sa permitda angajatului posibilitatea de a
vizualiza daca salariatul este cu functie de baza sau nu.

75.

Managerul, Tn plus fata de drepturile unui angajat, trebuie sa aiba
acces si la urmatoarea functionalitate:
- sa poata consulta informatii despre toti angajatii din
subordine.

76.

Managerul, Tn plus fata de drepturile unui angajat, trebuie sa aiba
acces si la urmatoarea functionalitate:
- sa poata initia in numele salariatilor din subordine, diverse
cereri.

77.

Managerul, Tn plus fata de drepturile unui angajat, trebuie sa aiba
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acces si la urmatoarea functionalitate:
- sd poata sa aprobe cererile initiate de angajati.

78.

Managerul, in plus fata de drepturile unui angajat, trebuie sa aiba
acces si la urmatoarea functionalitate:
- sa aiba posibilitatea de a transmite solicitarea pentru
efectuarea orelor suplimentare catre salariat, iar solicitarea sa
se transmita automat atat catre salariat cat si catre HR.

79.

Managerul, in plus fata de drepturile unui angajat, trebuie sa aiba
acces si la urmatoarea functionalitate:
- sa poata initia solicitarile de rechemare din concediul de
odihna, iar solicitarea sa se transmita automat atat catre
salariat cat si catre salariatul HR.

80.

Managerul, in plus fata de drepturile unui angajat, trebuie sa aiba
acces si la urmatoarea functionalitate:
- sa poata complete indicatorii, evaluarile, planurile de
pregatire profesionalda si planurile de dezvoltare cariera
pentru angajatii din subordine.

81.

Salariatul HR, in plus fata de drepturile unui angajat, trebuie sa aiba
acces si la urmatoarea functionalitate:
- sa poata accesa informatiile despre rezultatele
interviurilor la care participa.

82.

Top management-ul, in plus fata de drepturile unui manager, trebuie
sa aiba acces si la urmatoarea functionalitate:
- sd acceseze organigrama si rapoarte manageriale care
vor fi definite in functie de necesitati.

83.

Salariatii HR, cat si persoanele din top manamement trebuie sa aiba
acces la sectiunea cu informatii privind ultimele modificari legislative
din domeniu.

Actualizarile trebuie sa se faca periodic, prin upgrade de versiune, fara
costuri suplimentare, cu respectarea obligatorie a termenelor impuse
de autoritatile emitente.

84.

Solutia oferita trebuie sa asigure accesul direct de pe telefonul mobil
— pentru aprobarea, initierea cererilor catre/de cdtre manager,
vizualizarea datelor despre salariatii aflati in concediu.

85.

Solutia oferitd trebuie sa permitd generarea adeverintelor, conform
modelului standard definit in soft.

Adeverintele se genereaza automat, la solicitarea angajatului.
Exemple de adeverinte:

- adeverinta care atesta calitatea de salariat (pemanent/temporar)

- adeverinta pentru scoala, gradinita, medic etc.

Adeverintele vor fi semnate olograf, in original (suport hartie) sau
electronic de catre persoanele abilitate.

86.

Solutia oferita trebuie sa permita vizualizarea fluturasului de salariu
(PDF securizat).

Fluturasul de salariu trebuie sa fie disponibil direct pe platforma si sa
se poata accesa pe baza de user & parola.

Pentru accesarea PDF-ului fiecare salariat trebuie sa primeasca
automat o informare care contine parola de acces, parola care va fi
salvata si In baza de date a Directiei Resurse Umane, pentru
comunicare catre salariat in caz de pierdere.

Este permisa si o solutie care permite recuperarea parolei fara
implicarea Directiei Resurse Umane.

87.

Solutia oferita trebuie sa permita vizualizare datelor personale:
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angajatii acceseaza platforma pentru a-si consulta datele personale
inregistrate de Fond, pe baza de user si parola.

88.

Solutia oferita trebuie sa permita consultarea unei agende interne:
Salariatii HR au posibilitatea sa vizualizeze in aplicatie sau sub forma
de raport lista angajatilor conform informatiilor din organigrama.
Informatiile disponibile trebuie sa fie: nume si prenume, functie,
structura organizatorica, precum si componenta comitetelor Fondului.

89.

Solutia oferita trebuie sa permita salariatilor HR si celor din top
management generarea automata a organigramei conform situatiei
existente la momentul implementarii/go live, cat si conform
actualizarilor ulterioare efectuate.

Trebuie sa existe de asemenea posibilitatea de a accesa informatii din
istoricul acesteia.

90.

Solutia oferita trebuie sa permita generarea de notificari automate,
atat direct in aplicatie cat si pe email catre toti cei implicati intr-un
process predefinit.

Un astfel de proces predefinit este cel cu directia IT, prin care trebuie
sa se transmit notificari catre Directia IT: informatii cu privire la
angajatii noi, cei carora li se modifica departamentul in care isi
desfasoara activitatea sau le fnceteazda contractul individual de
munca.

91.

Modul
Salarizare

92.

Solutia oferita trebuie sa asigure baza pentru tot procesul de calcul
salarial, respectiv, sa permita inregistrarea/adaptarea/configurarea:
tipului de salarii, sporuri, prime, ajutoare, cadouri (in suma fix3,
netad sau brutd, procent), concediile medicale, concedii de odihna,
alte zile libere platite, retineri/ popriri, deduceri personale, tichete
masa etc.

93.

Solutia oferita trebuie sa asigure calculul salariilor pornind de la
numarul orelor efectiv lucrate inregistrate in sistemul de pontaj si
transferate automat in modulul Salarizare in urma validarii.

94.

Solutia oferita trebuie sa asigure posibilitatea de calcul a salariului:
avans si lichidare.

95.

Solutia oferita trebuie sa permita calculul salariului brut, net si a
taxelor suportate de angajat si angajator.

96.

Solutia oferitd trebuie sa asigure posibilitatea de a configura
primele/ajutoarele pe care angajatul le primeste si de a configura
tipul de impozitare (ajutoare impozabile sau ajutoare neimpozabile).

97.

Solutia oferita trebuie sa asigure posibilitatea de a inregistra si
configura sporurile pe care angajatul le primeste.

98.

Solutia oferitd trebuie sa permita inregistrarea tuturor informatiilor
privind veniturile salariale ale angajatilor.

99.

Solutia oferitd trebuie sa permitd generarea notelor contabile si
configurarea acestora dupa conturile contabile si dupa analitice.

100.

Solutia oferita trebuie sa permitd modificarea salariului de incadrare
al salariatului in cursul lunii si de a calcula pentru prima parte din
luna un salariu de incadrare, iar pentru a doua parte din luna un alt
salariu de incadrare.

101.

Solutia oferita trebuie sd permitd posibilitatea de a avea in aceeasi
luna norme de timp diferite/salariat, cu reflectarea corespunzatoare
in Declaratia 112.

30




102.

Solutia oferita trebuie sa asigure posibilitatea de a selecta daca se
transfera automat de la o luna la alta evidenta datoriilor, precum si
generarea de rapoarte privind istoricul datoriilor in functie de
perioada selectata.

103.

Solutia oferita trebuie sa asigure calculul automat al indemnizatiilor
pentru concediul medical si concediul de odihna, dupa ce au fost
introduse informatiile din continutul concediului medical sau
cererea pentru concediul de odihna.

104.

Solutia oferita trebuie sa permita generarea pontajului automat din
aplicatie dupa centru de cost, posibilitatea de a-l exporta atat in
format XLSX cat si PDF, dupa ce a fost aprobat si validat de persoana
responsabila.

105.

Solutia oferita trebuie sa asigure posibilitatea de a codifica numele
salariatilor astfel incat in diferite liste de plata sd poata fi
anonimizata persoana cu salariul respectiv; inclusiv criptarea
salariilor pentru fisierele transmise catre banci.

106.

Solutia oferita trebuie sa permitd posibilitatea de a configura
conform cerintelor Fondului statul de salarii si centralizatoarele
salariale.

107.

Solutia oferita trebuie sa permitd generarea notelor contabile si a
dispozitiilor de plata privind situatia salariilor direct din aplicatie.

108.

Solutia oferita trebuie sa permita generarea adresei si a
centralizatorului cu privire la situatia concediilor medicale care sunt
suportate de societate si a celor care sunt suportate de FNUASS
(Fondul National Unic de Asigurari Sociale de Sanatate).

109.

Solutia oferita trebuie sa permita generarea centralizatorului privind
continutul concediilor medicale (numarul de zile de concediu
medical, tip CM, baza de calcul, luna, numarul de zile de stagiu,
procentul care se aplica conform codului de indemnizatie, totalul
indemnizatiei, sumele suportate de societate si sumele suportate
din buget — FNUASS.

110.

Solutia oferita trebuie sa permita generarea unui centralizator in care
sa fie redate toate concediile medicale din luna pentru care se face
solicitarea, pentru fiecare salariat individual.

111.

Solutia oferita trebuie sa permita:

1. Generarea automata a Declaratiei D112 (Declaratie privind
obligatiile de plata a contributiilor sociale, impozitului pe venit si
evidenta nominala a persoanelor asigurate)

2. Validarea automata a declaratiei generate — declaratia
generata trebuie sa indeplineasca regulile de validare conform
cerintelor ANAF.

3. Transmitere la ANAF - incdrcarea declaratiei pe site-ul ANAF
prin metodele solicitate de ANAF.

Solutia oferita trebuie sa asigure legatura si transmiterea datelor catre
ANAF intr-un mod automat si direct, cat mai usor pentru utilizator,
fara logare separata in aplicatia ANAF.

112.

Solutia oferita trebuie sa permita:
1. Generarea automata a Declaratiei 100 (Declaratie privind
obligatiile de plata la bugetul de stat)
2. Validarea automatd a declaratiei generate — declaratia
generata trebuie sa indeplineasca regulile de validare
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conform cerintelor ANAF.
3. Transmitere la ANAF - incarcarea declaratiei pe site-ul ANAF
prin metodele solicitate de ANAF.
Solutia oferita trebuie sa asigure legatura si transmiterea datelor catre
ANAF intr-un mod automat si direct, cat mai usor pentru utilizator,
fara logare separata in aplicatia ANAF.

113.

Solutia oferita trebuie sa permita:

1. Generarea automata a declaratiei Declaratia 710 (Declaratie
rectificativa)

2. Validarea automatd a declaratiei generate — declaratia
generata trebuie sa indeplineasca regulile de validare
conform cerintelor ANAF.

3. Transmitere la ANAF - incarcarea declaratiei pe site-ul ANAF
prin metodele solicitate de ANAF.

Solutia oferita trebuie sa asigure legatura si transmiterea datelor catre
ANAF intr-un mod automat si direct, cat mai usor pentru utilizator,
fara logare separata in aplicatia ANAF.

114.

Solutia oferita trebuie sa permitd generarea statelor de salarii si a
centralizatoarelor privind sumele totale din statele de salarii, sumele
datorate la bugetul de stat si bugetul asigurarilor sociale si fondurile
speciale, precum si numarul de salariati pe locurile de munca.

115.

Solutia oferita trebuie sa permita generarea unui raport pivind situatia
soldului zilelor de concediu de odihna, situatia provizioanelor (anual si
lunar).

116.

Solutia oferita trebuie sa permita generarea de rapoarte necesare
pentru INS (Institutul National de Statistica) privind situatia
angajatilor (salarii, varsta, sex, vechime in companie, vechime in
munca, nivel studii, situatia anuala a concediilor de odihna, situatia
concediilor medicale, formare profesionala si a concediilor fara
plata).

117.

Solutia oferita trebuie sa permita calculul numarului mediu de
salariati (inclusiv, formularele S1 si S3, pentru INS) si calcularea
sumei de plata pentru Fondul de Handicap, inclusiv pentru situatiile
in care au loc modificiri anterioare, conform unor Hotarari
Judecatoresti.

118.

Solutia oferita trebuie sa permita generarea listelor de plata catre
bugetul de stat si bugetul asigurarilor sociale.

119.

Solutia oferita trebuie sa permita generarea fisierelor necesare bancii
pentru plata salariilor - posibilitatea efectuarii unui export in format
EXCEL, CSV, TXT care sa contina numele si prenumele salariatului,
numarul contului, valoarea salariului/suma de platd, generarea
fisierului direct din aplicatie.

120.

Solutia oferita trebuie sa permita generarea unui raport privind
situatia retinerilor/popririlor, tipul de retinere, soldul retinerii,
sumele care au fost retinute.

121.

Solutia oferita trebuie sa permita utilizatorului configurarea altor
rapoarte, situatii, pe baza informatiilor existente in sistem.

122.

Solutia oferita trebuie sd permitd generarea unui raport privind
situatia deducerilor si a deducerilor facultative.
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123.

Solutia oferita trebuie sa permita generarea unui centralizator
privind acordarea tichetelor de masa (tichetele acordate in luna si
situatia celor care au primit mai mult sau mai putin decit aveau
dreptul).

124.

Solutia oferita trebuie sa permita posibilitatea de a intocmi bugetul
anual pentru HR si posibilitatea de a urmari executia bugetara, de a
planifica numarul de angajati per organigrama /
departament/directie/UT/functie/punct de lucru.

125.

Solutia oferita trebuie sa permita posibilitatea de a configura diverse
adeverinte sau rapoarte referitoare la salariati: vechime, veniturile
salariale, stagiul de cotizare, baza de calcul si contributia la CAS etc.

126.

Solutia oferita trebuie sa permita generarea adeverintei privind
stagiul de cotizare pentru salariatii care au fost in concediu crestere
copil si au reluat activitatea.

127.

Solutia oferita trebuie sa asigure posibilitatea de a efectua rectificari
atunci cand se constata erori si de a genera documente rectificative
pentru fiecare luna inchisa (ex D112, stat salarii).

128.

Solutia oferita trebuie sa asigure posibilitatea de a configura o grila de
salarizare si de a o actualiza de fiecare data cand este necesar.

129.

Solutia oferitd trebuie sa permitd posibilitatea de blocare si
deblocare a unei luni de lucru pentru care a fost finalizat calculul
salarial, restaurarea situatiei la o anumita data din trecut, si totodata
sa permita recalculul unei luni finalizate, din urmatoarele motive:

1. Exista Hotarari Judecatoresti sau alte situatii impuse de lege
prin care se modifica salariile pentru anumiti salariati
incepand cu o anumita data din trecut. Pentru acesti salariati
trebuie reluat calculul pentru toata perioada, de |la
momentul modificarii si pana in prezent, inclusiv refacerea
automata a declaratiilor fiscale incepand cu luna modificarii si
pana in prezent.

2. Se constata erori in pontaj pentru o perioada trecuta, cu
impact in calculul salarial corespunzator perioadei
respective.

3. Alte situatii.

Utilizatori cu roluri speciale, trebuie sa aiba acces la imaginea bazei de
date de la 0 anumita data din trecut, posibilitatea de setare a valorii
noului salariu si refacerea automata a declaratiilor fiscale incepand cu
luna modificarii si panain prezent.

Avand in vedere diversitatea mare a cazurilor care pot sa apara,
Ofertantul castigator trebuie sa asigure suport pentru rezolvarea
spetelor mentionate mai sus, sau a altora noi, neidentificate la acest
moment, pe masura ce acestea apar.

Solutia propusa trebuie sa fie usor si rapid de exploatat de catre
utilizatori, avand in vedere numarul mare al cazurilor de acest tip.
Aceasta cerinta va face in mod obligatoriu obiectul prezentarilor
solicitate conform Id cerinta 3.

130.

Modulul
Evaluarea
performantei

131.

Solutia oferita trebuie sd permita configurarea etapelor intregului
proces de evaluare, detalierea elementelor, fluxurile necesare,
definirea competentelor si  setarea obiectivelor, permite
configurarea/actualizarea indicatorilor de evaluare a performantelor
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salariatilor si de automatizare a datelor.
Procesul de evaluare si etapele de desfasurare cuprinde:

132. Solutia oferita trebuie sa permita setarea indicatorilor de performanta
pentru anul sau perioada urmatoare.

133. Solutia oferita trebuie sa permita validarea indicatorilor setati de
catre conducatorul structurii organizatorice.

134. Solutia oferita trebuie sa permita initierea sesiunilor de evaluare.

135. Solutia oferita trebuie sa permita desfasurarea sesiunilor de evaluare.

136. Solutia oferitd trebuie sa permita completarea formularelor de
evaluare.

137. Solutia oferita trebuie sa permita vizualizarea status-ului si a
feedback-ului.

138. Solutia oferitd trebuie sa permitad vizualizarea sesiunilor de evaluare
aflate in desfasurare.

139. Solutia oferita trebuie sa permita vizualizarea rezultatelor.

140. Solutia oferita trebuie sa permita finalizarea sesiunii de evaluare.

141. Solutia oferita trebuie sa permita validarea si centralizarea
formularelor de feedback.

142. Solutia oferita trebuie sa permita centralizarea rezultatelor.

143. Solutia oferita trebuie sa permita posibilitatea completarii
observatiilor pe fisa de evaluare.

144, Solutia oferita trebuie sa permitd completarea planului de dezvoltare
personala:

- definire actiuni pentru urmatoarea perioada
- necesar de training
- obiective propuse

145. Solutia oferita trebuie s3 permita generarea de documente de

evaluare:
- fisa de evaluare
- planul de dezvoltare personala si profesionala

146. Solutia oferita trebuie sa permita vizualizarea rezultatelor din fisele de
evaluare ale salariatilor.

147. Solutia oferita trebuie sa permita completarea observatiilor pe fisele
de evaluare.

148. Solutia oferitd trebuie sa permita notificarea utilizatorilor implicati in
sesiunea de evaluare si sa ofere posibilitatea de a vizualiza status-ul
acestora.

149. Solutia oferita trebuie sa permita calculul automat al scorurilor pe
componente evaluate, calcul automat al pontajului la finalizarea
sesiunii de evaluare.

150. Solutia oferita trebuie sa permita notificarea salariatilor la finalizarea
sesiunilor de evaluare.

151.

152. Orice raport din modulele achizitionate sa poata fi generat si in

Toate format printabil.
modulele Exemple de rapoarte, fara a fi exhaustive:

- fluturasi de salariu

- pontaj salariat

- fisa de evidenta a salariatilor la nivel de structura
organizatorica

- solicitarile de concedii de odihna, fara plata, de studii
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- solicitari zile libere conform contract colectiv de
munca/legislatie

- situatia programarilor de concedii de odihna

- organigrama

etc
153. Posibilitatea de configurare si de integrare a modulelor in cadrul | R
solutiei IT oferite, pentru utilizarea de catre salariatii Fondului a
functionalitatilor solicitate.
Configurarile finale se vor stabili dupa definitivarea fazei de analiza
efectuata de Ofertant impreuna cu Solicitantul.
3.5 Cerinte legate de documentatie
Ofertantul solutiei IT trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte legate de documentatie:
ID cerinta Descriere cerinta Prioritate

154, Ofertantul solutiei IT trebuie sa asigure documentatie in limba romana in format | R

electronic pentru:
- instruire utilizatori
- administrare aplicatie

155. Ofertantul solutiei IT trebuie sa asigure asistentda tehnicd pentru redactarea | R
instructiunilor de lucru.

Instructiunile de lucru trebuie actualizate si imbunatatite ori de cate ori au loc
optimizari, modificari, implementari de functionalitati noi.

156. Ofertantul solutiei IT trebuie sa asigure asistenta tehnicd permanentd pe toata | R
perioada derularii contractului, Tn baza unui contract de mentenanta.

157. Ofertantul solutiei IT va pregati salariatii HR pentru utilizarea eficienta si corectda a | R
modulelor achizitionate si va furniza un tutorial on line de utilizare a facilitatilor
pentru salariatii Fondului.

158. Ofertantul solutiei IT va pregati salariatii si prin instructaje la fata locului in cazul | R
in care reprezentantii Fondului solicita.

3.6 Cerinte de securitate
Solutia informatica oferita trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte (generale) de securitate:
ID cerinta Descriere cerinta Prioritate

159. Solutia oferita trebuie sa ofere mecanisme si facilitati avansate de securitate | R
pentru transmiterea infomatiilor si documentelor intre participantii la proces.

160. Solutia oferita trebuie sa permita rafinarea rolurilor de administrare in cadrul | R
componentelor sistemului.

161. Fiecare componenta a solutiei propuse trebuie sa poata fi protejata, dupa caz, de | R
firewall sau de liste de acces configurate.

162. Autentificarea solutiilor web se va face prin integrarea cu Active Directory-ul | R
Fondului.

163. Solutia oferita trebuie sa asigure securitatea accesului in sistem pe baza de usersi | R
parola.

164. Solutia oferita trebuie sa asigure accesul/operarea utilizatorilor in conformitate cu | R

cerintele GDPR.

3.7 Cerinte de integrare
Solutia informatica oferita, in scopul prezentului document, trebuie sa se poata integra cu:
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ID cerinta

Descriere cerinta

Prioritate

165.

Infrastructura hardware a Fondului.

R

166.

Posibilitatea de integrare cu un sistem de card acces disponibil pe piata, care sa
poata fi utilizat inclusiv pentru calculul automat al pontajului, la momentul la care
Beneficiarul va decide implementarea unui astfel de sistem.

R

167.

Integrarea cu aplicatiile informatice aflate Tn uz in cadrul Fondului:
- Charisma ERP (salarizare si contabilitate)
Integrarea cu modulul de contabilitate al institutiei, pentru inregistrarea notelor
contabile.
Furnizorul solutiei IT trebuie sa prezinte modalitatile posibile de integrare.

168.

Integrarea cu aplicatiile informatice aflate Tn uz in cadrul Fondului:
- Charisma HCM (resurse umane)
Migrarea automata a datelor despre salariati si salarii din sistemul existent Tn
noua aplicatie (conform situatiei prezente).
Furnizorul solutiei IT trebuie sa prezinte modalitatile posibile de integrare.

169.

Integrarea cu aplicatiile informatice aflate in uz in cadrul Fondului:

- Charisma HCM (resurse umane)
Furnizorul solutiei IT trebuie sa prezinte modalitatile posibile de integrare a
datelor istorice despre salariati si salarii.
Perioada pentru care trebuie migrate datele istorice este de la inceputul activitatii
Fondului si pana la momentul prezent.

170.

Integrarea cu aplicatia Revisal.

Solutia oferita trebuie sa permita generarea automata a fisierelor XML precum si
transmiterea acestora catre Inspectoratul Teritorial de Munca (ITM), conform
legislatiei Tn vigoare (ex. Registrul de evidenta al salariatilor in format electronic).
Furnizorul solutiei IT trebuie sa prezinte modalitatile posibile de integrare.

171.

Integrarea cu aplicatia ANAF.

Solutia oferita trebuie sa asigure legatura si transmiterea datelor catre ANAF intr-
un mod automat si direct, cat mai usor pentru utilizator, fara logare separata in
aplicatia ANAF.

Furnizorul solutiei IT trebuie sa prezinte modalitatile posibile de integrare.

3.8 Conditii generale legate de Ofertant

Ofertantul trebuie sa descrie in detaliu metodologia dupa care va derula activitatile de implementare/
configurare si testare interna si va demonstra integrarea acestor proceduri cu procedurile de analiza si

proiectare.

Ofertantul trebuie sa prezinte detaliat livrabilele, fluxul care rezultda Tn urma implementarii solutiei
informatice oferite, corespunzatoare etapelor de implementare/configurare si testare interna.
Ofertantul are obligatia de a dispune de mijloace tehnice si organizatorice care sa ofere un nivel adecvat
de protectie a datelor cu caracter personal ale tuturor salariatilor FNGCIMM S.A.-IFN.
Ofertantul are obligatia de a asigura confidentialitatea datelor FNGCIMM S.A.-IFN, cu care opereaza in
perioada de analiza, implementare si post-implementare a solutiei informatice oferite.

3.9 Cerinte de calitate software

ID cerinta Descriere cerinta Prioritate
172. Solutia informatica oferita trebuie sa asigure disponibilitatea de utilizare 24h/24h, | R

7 zile/7.
173. Aplicatia oferita trebuie sa fie mentinuta dupa cum urmeaza: R
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— Tn perioada de garantie, actualizirile software, determinate de defecte,
vor fi livrate la cost zero.

— Tn perioada post garantie, actualizirile software vor fi efectuate in baza
contractului de mentenantd fincheiat intre Ofertanul castigator si

Solicitant.

174. Solutia informatica oferita trebuie sa poata fi testata Tnainte de punerea in
productie.
Scenariile de test vor fi stabilite de catre Fond (DRU SI DITD).
Testarea va fi efectuata pana la data stabilita pentru punerea in productie a noii
solutii informatice, intr-un interval de timp convenabil, stabilit de comun acord cu
furnizorul.

175. Solutia informatica oferitd nu va provoca caderi ale sistemului informatic actual,
ca urmare a executiei functiilor sale.

176. Solutia informatica oferita trebuie sa poata fi extinsa dincolo de functionalitatea
sa initiala.

177. Solutia informatica oferita trebuie sa fie configurabila, a.i. sa permita personalizari
de functionalitati potrivit necesitatilor de lucru ale Fondului.

178. Solutia informatica oferitda trebuie sa asigure integritatea si corectitudinea
informatiilor transferate si/sau prelucrate.

179. Solutia informatica oferita trebuie sa functioneze cu parametrii actuali de
incarcare ai aplicatiilor existente — Charisma HCM si ERP.

180. ISO 27001 Managementul securitatii informatiei

181. ISO 9001 Managementul calitatii

3.10 Garantie Software

Se vor include 1n oferta servicii de garantie software pentru solutia informatica propusa.
Perioada de garantie pentru toate configurarile si dezvoltarile necesare va fi de 6 luni de la darea in functiune

(go-live).

n perioada de garantie, actualizirile software determinate de defecte, vor fi livrate la cost zero.
Serviciile de garantie prestate vor include minim urmatoarele:

e Diagnosticarea, izolarea si remedierea defectelor software semnalate de citre FNGCIMM,;

e Asistenta acordatd FNGCIMM pentru aplicarea corectiilor ca urmare a remedierii defectelor
semnalate.
e Stabilizarea solutiei informatice furnizate, care cuprinde actualizarea si completarea tuturor
configurarilor si dezvoltarilor necesare, in cazul in care este necesar.

Serviciile de garantie software din cadrul proiectului vor fi disponibile in toate zilele lucrdtoare prin
intermediul unui sistem de help-desk si trebuie sa garanteze remedierea defectelor software semnalate de
FNGCIMM, conform urmatorului tabel de gravitate (SLA):

Nivel de

Reactie initiala | Timp total de solutionare a

. Descriere a Ofertantului defectului software (zile
gravitate A ar x «
Castigator (ore) lucratoare)
1 Defect major, aplicatia nu este functionala sau 1 1
functii/componente esentiale ale acesteia nu
sunt functionale.
2 Defect mediu, unele functii sau componente 4 2
ale aplicatiei nu sunt functionale.
3 Defect minor, unele functii sau componente ale 8 4

aplicatiei sunt afectate, dar functionale.
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Se va include in oferta planul detaliat privind garantia software asigurata n cadrul proiectului, care sa includa
etape, activitati, actori, termene, proceduri/fluxuri de lucru.

3.11Suport tehnic
n perioada de garantie acordata, Prestatorul trebuie s& ofere servicii de suport tehnic.

Serviciile de suport tehnic prestate vor include minim urmatoarele:
e intelegerea problemelor semnalate de citre FNGCIMM;

e Oferirea unei solutii pentru problemele semnalate.

in perioada de garantie, serviciile de suport tehnic vor fi livrate la cost zero.

Serviciile de suport software din cadrul proiectului vor fi disponibile in toate zilele lucratoare prin intermediul
unui sistem de help-desk si trebuie sa garanteze oferirea unei solutii pentru problemele ridicate.

Tn situatia in care in urma analizei de cétre Prestator a problemei ridicate, se identificd un defect, acesta va fi
tratat respectdnd termenele de rezolvare mentionate la capitolul 1.9 Garantie Software - Timp total de
solutionare a defectului software (zile lucratoare).

3.12Servicii de mentenanta

Serviciile de mentenanta vor reprezenta prestarea urmatoarelor activitati:

e Actualizarea sistemului/aplicatiilor cu versiuni noi

e Adaptarea sistemului/aplicatiilor la modificarile legislative, cu respectarea termenelor solicitate de
organul legislativ (maxim 30 zile de la data publicarii in Monitorul Oficial

e Eiminarea eventualelor deficiente de functionare a sistemului/aplicatiilor, constatate in conditiile
unei exploatari normale, conforme cu documentatia de utilizare

3.13 Proprietate intelectuala

Toate rapoartele, datele, materialele compilate sau produse de Prestator in cadrul acestui contract vor
constitui proprietatea Benficiarului contractului -FNGCIMM S.A.-IFN.

Prestatorul va trata toate documentele, datele si informatiile cu care va intra in contact sau pe care le va
accesa, ca avand caracter personal si confidential, si se va conforma in consecinta tuturor legilor, normelor si
reglementarilor in vigoare din Romania.

Orice documente sau materiale elaborate ori compilate de catre Prestator sau de catre personalul sau salariat
ori contractat in executarea prezentului contract, vor deveni proprietatea exclusiva a Beneficiarului. Dupa
incetarea prezentului contract, Prestatorul nu va utiliza documentele si/sau materialele realizate in prezentul
contract in scopuri care nu au legatura cu prezentul contract fara acordul scris prealabil al Beneficiarului.

Orice rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate intelectuala ori
industriala, dobandite in executarea prezentului contract vor fi proprietatea exclusiva a Beneficiarului, care le
va putea utiliza, publica, cesiona ori transfera asa cum va considera de cuviinta, fara limitare geografica ori de
altd naturd, cu exceptia situatiilor in care exista deja asemenea drepturi de proprietate intelectuald ori
industriala.

Este intelegerea partilor ca exercitarea drepturilor conferite prin prezentul Contract si indeplinirea obligatiilor
aferente se vor face in deplind conformitate cu dispozitiile legale relevante, in special in materia respectarii
mediului concurential normal si a legislatiei privind drepturile de autor si drepturile conexe.

Toate produsele software incluzand know-how—ul si documentele asociate, furnizate de Prestator in cadrul
prezentului Contract si dezvoltate anterior intrarii in vigoare a prezentului Contract sunt si vor ramane
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proprietatea Prestatorului sau a tertelor parti care le-au dezvoltat, catre Beneficiar fiind transferate
drepturile de utilizare.

Se vor transfera Beneficiarului toate manualele (de instalare, utilizare, configurare) aferente produselor
software livrate, precum si know-how-ul asociat, daca va fi cazul.

Beneficiarul primeste dreptul de utilizare perpetud, neexclusiva, irevocabila si netransferabild asupra
livrabilelor furnizate.

Acordurile de licentiere nu vor include niciun fel de clauza limitativa suplimentara fata de prevederile
Caietului de Sarcini.

3.14 Cerinte privind Managementul Contractului si Metodologie

Activitatea de management de proiect in cadrul Proiectului/Contractului este asigurata de catre echipa de
proiect a Prestatorului.

Ofertantul trebuie sa prezinte in cadrul propunerii tehnice descrierea detaliata a metodologiei proprii de
management de proiect pe care o va utiliza in cadrul contractului.

Ofertantul trebuie sa prezinte in cadrul propunerii tehnice planul (calendarul) de derulare pentru prestarea
serviciilor pe toata durata contractului. Planul trebuie sa contina toate activitatile pe care le va desfasura
precum si etapele/subetapele determinante de realizare a activitatilor, dependentele dintre activitati,
jaloanele de proiect (milestones), rezultatele activitatilor si alocarea resurselor in vederea prestarii serviciilor
ofertate astfel incat sa fie atinse obiectivele contractului.

Ofertantul trebuie sa propuna planul de derulare a activitatilor cat mai detaliat posibil si sa raspunda
cerintelor de etapizare si inscriere in termenele de realizare ale contractului. in perioada ulterioard semnérii
contractului, planul poate fi modificat doar cu aprobarea Beneficiarului.

Implementarea serviciilor trebuie sa acopere cel putin urmatoarele activitati:

. Analiza;

o Proiectare;

. Dezvoltare/configurare inclusiv testare interng;
. Implementare Tn mediul de productie;

o Testare si teste de acceptanta;

. Intrarea in executie.

Planul care va fi prezentat impreuna cu oferta trebuie sa fie dezvoltat folosind tipurile de activitati
mentionate mai sus impreuna cu alte activitati considerate a fi necesare.

Ofertantul trebuie sa prezinte in cadrul propunerii tehnice modalitatea in care se va realiza raportarea
progresului pentru activitatile din cadrul contractului, care se va realiza saptamanal. Se va detalia modul de
raportare in ceea ce priveste intervalele de raportare, formularele folosite, continutul informational al
raportarii, precum si circuitul de aprobare al raportarilor de progres.

Ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice modul in care se va gestiona rezolvarea problemelor care
pot sa apara pe parcursul contractului. Se va descrie procesul de management al problemelor si formularele
care vor fi utilizate pentru managementul problemelor, escaladarea si rezolvarea acestora.

Ofertantul trebuie sa prezinte in cadrul proiectului modalitatea (metodologia) prin care se va realiza
comunicarea intre participantii la contract.

Ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice planul de acceptanta care va fi utilizat in cadrul proiectului
pentru receptiile/acceptantele partiale si receptia/acceptanta finald. Se va prezenta planul impartit pe etape
precum si formularele aferente receptiilor/acceptantelor partiale si receptiei/acceptantei finale.

Ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice si modalitatea de tratare a schimbarilor in cadrul
contractului. Se va prezenta procedura de management al schimbarilor precum si formularele care vor fi
utilizate Tn cadrul acestui proces pe durata contractului.

Tindnd cont de complexitatea si durata contractului, Ofertantul trebuie sa ia Tn considerare necesitatea
prestarii unui numar corespunzator de zile-om pentru activitatile contractului prin alocarea expertilor
necesari. in vederea atingerii obiectivelor contractului, prestatorul poate suplimenta numérul de resurse
alocat activitatilor pe perioada deruldrii contractului, fara a afecta bugetul alocat.
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3.15Echipa de proiect

Pentru efectuarea si ducerea la bun sfarsit a serviciilor incluse in scopul proiectului (a se vedea capitolul 2.3 —
”Obiectul achizitiei” din prezentul document), echipa de proiect propusa de Prestator trebuie sa includa cel
putin urmatoarele profile de experti:

Manager proiect

Expert analist de business
Coordonator dezvoltare software
Arhitect de sistem

in continuare sunt detaliate principalele activitati vizate a fi indeplinite de experti in cadrul proiectului, per
profil de expert.

1. Manager proiect
Responsabilitatile Managerului de Proiect includ urmatoarele activitati specifice:

Gestioneaza echipa de experti si este responsabil de derularea contractului;

Alcatuirea calendarului de activitati corelat cu contractul de prestari servicii si anexele
acestuia, disponibilitatea personalului Beneficiarului si resursele disponibile din partea
Prestatorului;

Impunerea, monitorizarea calendarului de activitati catre grupul gestionat;

Propunerea, acolo unde este cazul, a modificarilor care se impun cu privire la calendarul de
activitati, (re)alocarea resurselor sau modificarea termenelor;

Mentinerea relatiei cu toate partile angrenate in lucrul la proiect precum si cu echipa de
management a proiectului;

Responsabil cu raportarea privind derularea contractului.

2. Expert analist de business
Responsabilitatile Expertului analist de business includ urmatoarele activitati specifice:

Analiza cerintelor tehnico-functionale ale Beneficiarului;

Participare la modelarea datelor si la design-ul functional si al rapoartelor;
Elaborarea fluxurilor de informatie si a specificatiilor de interconectare;

Suport in definirea ecranelor-utilizator;

Documentarea activitatilor;

Colaborarea cu echipele tehnice;

Asistenta (daca e cazul) in sesiunile de testare integrata a Sistemului Informatic.

3. Coordonator dezvoltare software
Responsabilitatile Coordonatorului pentru dezvoltare software includ urmatoarele activitati specifice:

Coordonarea activitatile etapelor de dezvoltare, configurare si testare interng;

Participarea in etapele de proiectare, implementare in mediul de productie si testare in
vederea acceptantei;

Elaborarea specificatiilor detaliate de dezvoltare, configurare si implementare (deployment);
Colaborarea cu Managerul de Proiect, Analistul de business, precum si cu echipele tehnice —
de cate ori se impune;

Documentarea activitatilor;

Participarea la instruirea utilizatorilor;

Asistentd (daca e cazul) in sesiunile de testare integrata a Sistemului Informatic.
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4. Arhitect de sistem
Responsabilitatile Arhitectului de sistem includ urmatoarele activitati specifice:

Responsabil cu arhitectura de nivel macro a Sistemului Informatic;

Acordarea de suport la definirea modelelor de date, fluxurilor de informatie, ecranelor

utilizator, nevoilor de securitate, definirea rapoartelor;
Colaborarea cu expertul analist de business;

Implementarea celor mai avansate trend-uri in domeniul arhitecturii enterprise in zonele de

lucru in cadrul proiectului;
Documentarea activitatii efectuate;
Acordarea de suport in testarea Sistemului Informatic;

Acordarea de suport, daca va fi cazul, in instruirea utilizatorilor si/sau personalului

administrativ FNGCIMM S.A.-IFN.

Niciun expert propus nu trebuie sa se afle in vreun conflict de interese cu responsabilitatile acordate lor si/sau
cu activitatile pe care le vor desfasura in cadrul contractului.

n plus, pe toatd durata de implementare a contractului, Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru a
preveni orice situatie de natura sa compromita realizarea cu impartialitate si obiectivitate a activitatilor
desfasurate pentru realizarea obiectivelor contractului.

Oferta prezentata trebuie sa includa:

Viziunea proprie asupra realizarii contractului, din care sa reiasa modul in care a inteles contextul si
scopul acestuia.

Identificarea aspectelor esentiale legate de indeplinirea obiectivelor contractului si a rezultatelor
asteptate si o scurtd descriere a acestora. Se vor prezenta si detalia minim 5 aspecte considerate
esentiale de catre ofertant pentru atingerea obiectivelor contractului de implementare si prestare a
serviciilor.

Identificarea si descrierea riscurilor care afecteaza executia contractului si prezentarea unei solutii
viabile de raspuns la risc. Ofertantii vor prezenta un registru continand cele mai importante 5 riscuri
ale contractului. Pentru fiecare risc, se face o prezentare completa a cauzei, riscului si efectului,
precum si o analiza a probabilitatii si impactului. De asemenea, se vor prezenta
recomandarile/actiunile planificate de evitare sau reducere.

3.16 Cerinte de livrare

ID cerinta Descriere cerinta Prioritate
182. | Asigurare acces pentru utilizatori — useri, parole. R
De preferat single sign-on (integrare cu Active Directory).
183. | Instalarea componentelor aplicatiei si a Licentelor software R

Licentierea se specifica separat in cadrul ofertei si se va livra per server, daca
solutia informatica oferita presupune achizitia de licente.

184. | Realizarea tuturor configurarilor initiale. R

185. | Tnaintea livrarii vor avea loc doua teste: R
- La furnizor (Factory Acceptance Test)
- La beneficiar (User Acceptance Test)

186. | Cu ocazia testului la furnizor vor fi predate urmatoarele livrabile: R
- Formularul de acceptanta la furnizor;

- Documentatia aferenta solutiei informatice oferita (de
instruire si de administrare, eventual help);

- Declaratie de conformitate.
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187. | Acceptanta finala se va realiza la Beneficiar (User Acceptance Test).
188. | Testul la beneficiar se va realiza conform planului de testare pus la dispozitie
de FNGCIMM pentru a verifica daca:
- Instalarea solutiei informatice oferita s-a facut corespunzator
si comunicarea cu celelalte sisteme este adecvat3;
- Solutia informatica furnizata functioneaza conform
specificatiilor solicitate.
Tntocmit:
Mariana Mustaciosu Valentina Sarchizian
Consilier resurse umane Inginer sistem
Directia Resurse Umane Directia IT si Digitalizare
lleana Velicu Camelia Damian
Sef serviciu Proiectant sisteme informatice
Directia Resurse Umane Directia IT si Digitalizare

Cosmin Petrescu
Director executiv

Directia IT si Digitalizare

42




SECTIUNEA 1

FORMULARE

Formularele sunt destinate, pe de o parte, sa faciliteze elaborarea si prezentarea ofertei si a
documentelor care o Tnsotesc si, pe de alta parte, sa permita comisiei de evaluare examinarea si
evaluarea rapida si corecta a tuturor ofertelor depuse.

Fiecare candidat/ofertant care participa, in mod individual sau ca asociat, la procedura pentru

atribuirea contractului de achizitie are obligatia de a prezenta formularele prevazute in cadrul
acestei sectiuni, completate in mod corespunzator si semnate de persoanele autorizate
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Formularul nr. 1

DECLARATIE PRIVIND ELIGIBILITATEA !

Subsemnatul , reprezentant imputernicit al ,
(nume si prenume) (denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic)
declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura si a sanctiunilor aplicate faptei de fals

in acte, respectiv ca, Tn ultimii 5 ani nu am fost condamnat prin hotarare definitiva a unei instante
judecatoresti pentru participarea la activitati ale unei organizatii criminale, pentru coruptie, frauda si/ sau
spalare de bani.

De asemenea, subsemnatul declar ca:
(denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic)
1) la prezenta procedura nu particip Tn doua sau mai multe asocieri de operatori economici;
2) nu depun candidaturd/oferta individuala si o alta candidatura/ofertd comund, nu depun ofertd
individual3, fiind nominalizat ca subcontractant in cadrul unei alte oferte;
3) nu am intrat in faliment ca urmare a hotararii pronuntate de judecatorul-sindic;
4) mi-am indeplinit obligatiile de plata a impozitelor, taxelor si contributiilor de asigurari sociale catre

bugetele componente ale bugetului general consolidat, in conformitate cu prevederile legale in vigoare in
Romania sau in tara in care este stabilit;

5) in ultimii 2 ani, nu mi-am indeplinit sau am indeplinit in mod defectuos obligatiile contractuale, din
motive imputabile ofertantului Tn cauza, fapt care a produs sau este de natura sa produca grave prejudicii
beneficiarilor acestuia;

6) nu am fost condamnat, in ultimii trei ani, prin hotdrarea definitiva a unei instante judecatoresti,
pentru o fapta care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei greseli in materie
profesionala.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
Beneficiarul are dreptul de a solicita, Tn scopul verificarii si confirmarii declaratiilor orice documente
doveditoare de care dispunem.

Prezenta declaratie este valabilad pana la data de

(se precizeaza data expirarii perioadei de valabilitate a ofertei)
Data completarii .......ccceeeun.eee.

Operator economic,

(semnatura autorizata)

1 - A se completa de catre fiecare membru al asocierii, in cazul in care oferta este depusa de o asociere.
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Formularul nr. 1.1.

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)
DECLARATIE
privind evitarea conflictului de interese
1. Subsemnatul/a......cccovervenneee. , in calitate de e (ofertant/candidat/ofertant
asociat/subcontractant), la......ccceeeveveveenene. , declar pe proprie raspundere, sub sanctiunea falsului in

declaratii, urmatoarele:
» nu am drept membri in cadrul consiliului de administratie/organ de conducere sau de supervizare

si/sau actionari ori asociati, persoane care sunt sot/sotie, ruda sau afin pana la gradul al doilea
incusiv, ce detin functii de decizie in cadrul Fondului National de Garantare a Creditelor pentru
intreprinderile Mici si Mijlocii( F.N.G.C.I.M.M. S.A.-IFN);

> nu sunt implicat in relatii comerciale cu persoane ce detin functii de decizie in cadrul Fondului
National de Garantare a Creditelor pentru intreprinderile Mici si Mijloci (F.N.G.C.I.M.M. S.A.-IFN).

2. Subsemnatul/a......ccoevvivveveereeeenn, declar ca voi informa imediat Beneficiarul daca vor interveni modificari
in prezenta declaratie la orice punct pe parcursul derularii procedurii de atribuire a contractului de achizitie
sau, in cazul in care vom fi desemnati castigatori, pe parcursul derularii contractului de achizitie.

3. De asemenea, declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
Beneficiarul are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, situatiilor si documentelor
care insotesc oferta, orice informatii suplimentare.

4. Subsemnatul/a autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, banca, alte persoane juridice
sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati @i .......ccccceeviiiiii e cu privire la
orice aspect tehnic si

(denumirea si adresa Beneficiarului)

financiar in cu activitatea legatura noastra.

Operator economic

(semnatura persoana autorizata si stampila )

A se completa de cdtre fiecare membru al asocierii, in cazul in care oferta este depusd de o asociere,
precum si de cdtre fiecare dintre subcontractorii declarati, dacd este cazul
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Formularul nr. 2

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)
ISTORICUL LITIGIILOR*
Sentinta T
o ) . Valoarea in litigiu
IN FAVOAREA Numele clientului, cauza
Anul 5 e o (Euro)
sau IMPOTRIVA litigiului, problema in litigiu

ofertantului

Ofertant,

(numele reprezentantului legal, in clar)

(semndtura autorizatd)

* - Ofertantii, inclusiv fiecare din membrii asocierii, in cazul in care oferta este depusd de o asociere,
trebuie sd furnizeze informatii referitoare la fiecare dintre litigiile si arbitrajele rezultate din
contractele deja finalizate sau in curs de derulare, in ultimii 3 ani. Cdnd este cazul, se va folosi cdte
un formular pentru fiecare dintre partenerii asocierii.
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Formularul nr. 3

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)
DECLARATIE
PRIVIND CALITATEA DE PARTICIPANT LA PROCEDURA"

1. Subsemnatul .....ccoocevvveecieiiinne , reprezentant imputernicit al .......ccccveeeiiiiiiiiee v, [denumirea
operatorului economic],
declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, c3, la procedura

pentru atribuirea contractului de achizitie e
(se mentioneazd procedura)

avand ca obiect ......cocceeeiiiiiiee (denumirea produsului, serviciului sau lucrdrii), la data
de........... (zi/lund/an)

organizata de FNGCIMM SA — IFN, particip si depun oferta:
0 Tn nume propriu;
O ca asociat in cadrul asociatiei ......ccccvveeeeeeiciiieeeeeenee, ;
0 ca subcontractor al ....ccceeeeeeeeieiiiiiiiiiiieee e ;
(Se bifeazd optiunea corespunzdtoare.)
2. Subsemnatul declar ca:
O nu sunt membru al niciunui grup sau retele de operatori economici;
0 sunt membru in grupul sau reteaua a carei lista cu date de recunoastere o prezint in anexa.
(Se bifeazd optiunea corespunzdtoare.)
3. Subsemnatul declar ca voi informa imediat FNGCIMM daca vor interveni modificari in prezenta
declaratie la orice punct pe parcursul derularii procedurii de atribuire a contractului de achizitie sau,
in cazul in care vom fi desemnati castigatori, pe parcursul deruldrii contractului de achizitie.
4. De asemenea, declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg
ca FNGCIMM are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, situatiilor si
documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul verificarii datelor din
prezenta declaratie.
5. Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciala, banca, alte personae
juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai FNGCIMM cu privire la orice aspect
tehnic si financiar in legatura cu activitatea noastra.
Data completarii ....cccveeeeeeeennnnne.
(0] =11 =] 0| PR
(semnatura autorizata)

* _ A se completa de cdtre fiecare membru al asocierii, in cazul in care oferta este depusd de o asociere, precum si de

cdtre fiecare dintre subcontractorii declarati, daca este cazul.
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Formularul nr. 4

Operator economic,

(denumirea/numele)

INFORMATII GENERALE !

. Denumirea/numele:
. Codul fiscal:
. Adresa sediului central:

A W N R

. Telefon:
Fax:
Telex:
E-mail:
5. Certificatul de inmatriculare / inregistrare

(numdrul, data si locul de inmatriculare / inregistrare)
6. Obiectul de activitate, pe domenii:

(Tn conformitate cu prevederile din statutul propriu)
7. Birourile filialelor/sucursalelor locale, daca este cazul:
(adrese complete, telefon / telex / fax, certificate de inmatriculare / inregistrare)

8. Principala piata a afacerilor:
9. Situatia economico-financiara pe ultimii 3 ani:

Date financiare? Anul Anul Anul Media3
RON RON RON RON

Cifra de afaceri anuala

Profitul anual -

Ofertant,

(numele reprezentantului legal, in clar)

(semndtura autorizatd)

1- A se completa de cdtre fiecare membru al asocierii, in cazul in care oferta este depusd de o asociere.

2 - Valorile vor fi exprimate in euro. Ofertantii care trebuie sd efectueze conversia altor monede in euro vor utiliza ratele
de schimb medii anuale stabilite de cdtre Banca Nationald a tdrii in care s-a fdcut inregistrarea si vor specifica ratele
utilizate

3 - In cazul in care oferta este depusd de o asociere, se va prezenta o fisd centralizatoare pentru asociere in ansamblu,
semnatd de cdtre reprezentantul legal al asociatului desemnat ca lider, precum si fise centralizatoare individuale pentru
fiecare asociat in parte, semnate de reprezentantii legali ai fiecGrui asociat, inclusiv liderul
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Formularul nr. 5

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

DECLARATIE
PRIVIND PRINCIPALELE LIVRARI DE PRODUSE SI PRESTARI DE SERVICII IN ULTIMII 3 ANI

Subsemnatul ............... , reprezentant imputernicit al .......cccvveveiiniiiieiiee e,
(numele in clar al persoanei autorizate) (denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic)

declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ca datele
prezentate in tabelul anexat sunt reale.

Subsemnatul, ... declar ca informatiile furnizate sunt complete si
corecte in fiecare detaliu si inteleg ca FNGCIMM are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si
confirmarii declaratiilor, situatiilor si documentelor care finsotesc oferta, orice informatii
suplimentare in scopul verificarii datelor din prezenta declaratie.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, banca, alte persoane
juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai FNGCIMM cu privire la orice aspect
tehnic si financiar in legatura cu activitatea noastra.

Prezenta declaratie este valabila pand la data de ..o,

(se precizeazd data expirdrii perioadei de valabilitate a ofertei)

Operator economic,

(semnatura autorizatd)

49



Formularul nr. 5.1.
LISTA
contractelor de furnizare si servicii similare prestate in ultimii 3 ani

Contract nr. Titlul contractului
Numele Tara Valoarea Proportia Calitatea Numele / Originea Date Numele
Furnizorului/Prestatorului finala totala a | derulata de | ofertantului denumirea finantarii (inceput / partenerilor,
contractului ofertant (%) clientului sfarsit) daca este cazul
(RON)

Descrierea detaliata a produselor furnizate si a serviciilor prestate de catre ofertant in cadrul contractului

Operator economic,

(semnatura autorizatd)

*) Se precizeazd calitatea in care a participat la indeplinirea contractului care poate fi de: contractant unic sau contractant conducdtor (lider de asociatie); contractant
asociat, subcontractant.

**) Se va preciza perioada de incepere si de finalizare a prestdrii.
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Formularul nr. 6

CANDIDATUL/OFERTANTUL

(denumirea/numele)

EXPERIENTA SIMILARA*)
1. Denumirea si obiectul contractului:

Numarul si data contractului:

2. Denumirea/numele beneficiarului/clientului:

Adresa beneficiarului/clientului:

Tara:

3. Calitatea in care a participat la Tndeplinirea contractului:
(se bifeazd optiunea corespunzdtoare)
| _| contractant unic sau contractant conducator (lider de asociatie)
| | contractant asociat

| _| subcontractant
4. Valoarea contractului: exprimata in exprimata
moneda in care in echivalent
s-a incheiat euro
contractul

a) initiala (la data semndrii contractului):
b) finala (/a data finalizdrii contractului):
5. Daca au fost litigii privind indeplinirea contractului, natura acestora si modul lor de
solutionare:

6. Gama de servicii prestate in baza contractului, precum si alte aspecte relevante prin care
ofertantul/candidatul isi sustine experienta similara:

Operator economic,

(semnatura autorizatd)

*) Se completeazd fise distincte pentru fiecare contract, care vor fi confirmate, la cererea comisiei de evaluare, prin

prezentarea contractului respectiv.
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Formularul nr. 7

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

DECLARATIE
PRIVIND PERSONALUL IMPLICAT IN DERULAREA CONTRACTULUI

1. Subsemnatul , reprezentant TImputernicit al
, declar pe propria raspundere, sub

(denumirea/numele si sediul/adresa candidatului/ofertantului)

sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ca datele prezentate in tabelul de mai jos sunt
reale.

2. Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si
inteleg ca FNGCIMM are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor,
situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul verificarii
datelor din prezenta declaratie.

3. Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciala, banca, alte
persoane juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai FNGCIMM cu privire la
orice aspect tehnic si financiar Tn legatura cu activitatea noastra.

4, Prezenta declaratie este valabila pana la data de

(se precizeazd data expirdrii perioadei de valabilitate a ofertei)

Personal responsabil pentru Studii de specialitate Angajat (A) Experienta persoanelor cheie propuse
indeplinirea contractului (personal tehnic de specialitate)

Anexat la declaratie sunt prezentate CV-urile personalului responsabil, semnate, pentru
indeplinirea contractului de achizitie si copii dupa diplome, certificate, atestate etc.

Data completarii .....cccvveeeeennen..
Operator economic,

(semnatura autorizatd)
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Formularul nr. 7.1.

DECLARATIE DE DISPONIBILITATE

Subsemnatul, ....ccooeiviiiiiiieiee e, , declar ca sunt dispus si doresc sa desfasor, pe
perioada de derulare a contractului de prestari servicii de recrutare personal, activitatile pentru
care CV-ul meu a fost inclus n oferta, in eventualitatea ca aceasta oferta este castigatoare.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si
inteleg ca Beneficiarul are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor,
orice documente doveditoare de care dispun.

inteleg faptul cd nerespectarea acestui lucru va conduce la excluderea mea ca si candidat

pentru acest contract.

Nume

Semnatura

Data
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Formularul nr. 8

OPERATOR ECONOMIC
(denumirea/numele)
DECLARATIE
privind subcontractarea
Subsemnatul......cccooeeiveceininnnes , reprezentant imputernicit al .......ccoooeeeieiennene
[numele in clar al persoanei autorizate], [denumirea/numele si sediul/adresa ofertantului],

declar prin prezenta ca:

Optiunea 1:

[J nu vom subcontracta nici o parte a serviciilor ce urmeaza a fi prestate in cadrul contractului
facand obiectul acestei proceduri de atribuire

SAU

Optiunea 2:

[ intentionam sa subcontractdm o parte din serviciile ce urmeaza a fi prestate in cadrul
contractului facand obiectul acestei proceduri de atribuire, dupa cum urmeaza: (a se include o
descriere detaliatd a serviciilor pe care ofertantul intentioneazd sd le subcontracteze, impreund
cu valoarea estimatd a acestora).

Optiunea 2.1: Dacd subcontractorii nu sunt identificati: Garantam prin prezenta eligibilitatea
subcontractorilor care vor fi angajati pentru prestarea serviciilor mai sus identificate.

Optiunea 2.2: Dacd subcontractorii sunt deja identificati: Atasam prezentei Declaratii lista
subcontractorilor angajati, precum si copii de pe (ante-)contractele incheiate cu acestia.

Prezenta declaratie este valabilda pana la data de [se precizeazd data expirdrii perioadei de
valabilitate a ofertei.

Ofertant,

(numele reprezentantului legal, in clar)

( semnatura autorizatd)
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Formularul nr. 8.1

OPERATOR ECONOMIC
(denumirea/numele)
LISTA SUBCONTRACTORILOR
Subsemnatul,......ccccceueennee. [numele in clar al persoanei autorizate], reprezentant imputernicit al

[denumirea/numele si sediul/adresa ofertantului], declar pe propria raspundere, sub sanctiunile
aplicate faptei de fals in acte publice, ca datele prezentate in tabelul de mai jos sunt reale.

Subsemnatul ,......cccevvireireineenen declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare
detaliu si inteleg ca FNGCIMM are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii datelor
din prezenta declaratie.

Subsemnatul, ..o autorizez prin prezenta orice institutie, societate
comerciala, banca, alte persoane juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai
FNGCIMM cu privire la orice aspect tehnic si financiar in legatura cu activitatea noastra.

Descrierea Valoarea % din Nume si adresa Acord
detaliata a aproximativa valoarea subcontractor subcontractor
serviciului ce serviciilor / specimen de
va fi semnatura
subcontractat

Subcontractor 1

Subcontractor 2

TOTAL

Ofertant,

(numele reprezentantului legal, in clar)

(semndtura autorizata)
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Formularul nr. 9

MATRICE DE CONFORMITATE

Solutie informaticd integratd pentru managementul resurselor umane — administrare personal si salarizare (inclusiv licente module Time
management, Self Service, Managementul personalului si al documentelor, Salarizare, Evaluare) si implementarea acestora

Cerinte generale

ID Descriere cerinta Prezentare propunere tehnica ofertant
cerinta
1. Modulele Managementul personalului si Salarizare, Time management/pontaj si Self
Service trebuie sa fie functionale nu mai tarziu de 90 de zile calendaristice de la data
semnarii contractului.

2. Modulul Evaluare trebuie sa fie functional nu mai tarziu de 180 de zile calendaristice de Ia
data semnarii contractului.
3. Dupa depunerea ofertelor, reprezentantii Beneficiarului pot solicita punctual prezentari

pentru anumite cerinte in scopul intelegerii solutiei propuse.

in acest sens, la solicitarea reprezentantilor Beneficiarului, ofertantul trebuie sa prezinte
solutia prezentata in cadrul propunerii tehnice in una sau mai multe sedinte demonstrative.
Comisia de evaluare va decide in ce masurda prezentarile sustinute de Ofertant sunt
relevante pentru intelegerea solutiei propuse vs. cerinte.

Nota: Cerintele enuntate vor fi rafinate si definitivate in timpul fazei de analiza din cadrul
implementarii proiectului, de catre Solicitant impreuna cu Ofertantul castigator.

4. Solutia propusa trebuie sa fie intuitiva, usor si rapid de exploatat de catre oricare dintre
utilizatori.
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Beneficiarul are in vedere implementarea unui sistem de control access in cladire pe baza
de carduri. Se doreste integrarea acestui sistem de control access cu aplicatia HR
achizitionata prin prezentul caiet de sarcini, in scopul realizarii automate a pontajului.
Integrarea celor 2 sisteme trebuie sa se faca fara costuri suplimentare, avand in vedere
faptul ca este posibila achizitia de la furnizori diferiti.

Ofertantii trebuie sa aiba in vedere eventualele dezvoltari, modificari, configurari care pot fi
necesare a fi executate in scopul functionarii integrate a celor 2 aplicatii.

Ofertantii castigatori trebuie sa aiba in vedere asigurarea disponibilitatii resurselor umane
si tehnice, corelate cu momentul la care se va decide de catre Fond utilizarea integrata a

celor 2 aplicatii.

Cerinte functionale

Modul ID
cerinta
Modulul Time 6.
Management/
7.
Pontaj
8.
9.
10.
11.
12.

Cerinta

Accesul salariatului in aplicatia HR/modul trebuie sd se faca
numai pe baza de user si parola, indiferent de rolul sau.

Ofera posibilitatea de a gestiona cererile de concedii si Tnvoiri
ale salariatilor.

Ofera posibilitatea de a gestiona programele de lucru ale
salariatilor.

Ofera posibilitatea de a gestiona introducerea si validarea
pontajului zilnic, pe baza regulilor configurate conform nevoilor
Beneficiarului.

Asigura posibilitatea de calcul automat al pontajului lunar pe
baza regulilor configurate conform nevoilor Beneficiarului, pe
baza informatiilor sistemului de card access, atunci cand
Beneficiarul va decide implementarea unui astfel de sistem.
Salariatul - trebuie sa poata initia si transmite cererile la nivel
superior pentru verificare si aprobare.

Salariatul - primeste notificari privind aprobarea/respingerea
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

solicitarii.

Managerul/Superiorul - trebuie sa fie notificat ca i s-a transmis
mesajul.

Managerul/Superiorul - trebuie sa poata aproba sau refuza
solicitarea subordonatilor.

Managerul/Superiorul - trebuie sa poatd vizualiza si aproba
pontajul subordonatilor.

Responsabilul HR/Pontaj — verificd si valideazad informatiile din
pontaj, primite de la manager/superior.

Aprobarea/validarea pontajului trebuie sa aiba ca efect
transferul in Modulul Salarizare.

Pontajul transferat sta la baza calculului de salarii.

Notifica superiorul la primirea pontajului de la nivelul inferior.
Notifica inferiorul la intoarcerea pontajului de catre superior.
Notifica managerul pentru a aproba cererile de concediu,
fnvoiri.

Notificd salariatul cand i se aproba/refuza o cerere de concediu
sau de invoire.

Asigura alte notificari intre utilizatorii aplicatiei, inclusiv intre
utilizatorii din Directia Resurse Umane.

Configurarea pontajului:

Se configureaza conform solicitarii si template-urilor stabilite de
Beneficiar (elementele din pontaj, componenta, formatul si
centrele de cost).

Configurarea pontajului:

Aplicatia trebuie sa permita definirea template-urilor
(elementele din pontaj, componenta, formatul si centrele de
cost) atat la momentul implementarii/go live cat si ulterior,
atunci cand au loc modificari in organigrama.

Modificarile ulterioare se fac intern, de catre salariatii HR.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

Configurarea pontajului:
Se stabilesc programele de lucru, orele de lucru din luna, orele
suplimentare, sarbatorile legale, orele de recuperare, perioada
maxima Tn care se pot recupera.
Configurarea pontajului:
Aplicatia trebuie sa permita definirea programelor de lucru,
orele de lucru din luna, orele suplimentare, sarbatorile legale,
orele de recuperare, perioada maxima atat la momentul
implementdrii/go live cat si ulterior, atunci cand au loc
modificari in procesele interne.
Modificarile ulterioare se fac intern, de catre salariatii HR.
Configurarea pontajului:
Se definesc utilizatorii si rolurile acestora.

- salariat

- manager/superior

- responsabil HR/pontaj
Configurarea pontajului:
Aplicatia trebuie sa permita definirea utilizatorilor si rolurile
acestora atat la momentul implementarii/go live cat si ulterior,
atunci cand au loc modificari in organigrama.
Modificarile ulterioare se fac intern, de catre salariatii HR.
Configurarea pontajului:
Aplicatia trebuie sa permita definirea pasilor necesari pentru
generarea fisei de pontaj:

intocmire

Aprobare

Validare

Generare

Printare
Fisa de pontaj poate fi generata si printata numai dupa ce a fost
aprobata si validata.
Solutia IT oferita pentru pontaj trebuie sa permita inclusiv
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31.

32.

33.

34,

35.

realizarea unei interfete cu un sistem de card acces existent pe
piata, atunci cand Beneficiarul va decide implementarea unui
astfel de sistem.

Solutia IT oferita pentru pontaj trebuie sa permita setarea unor
reguli pentru prevenirea erorilor de pontaj.

Regula pontaj 1

Nu pot exista doua elemente de tip absenta in aceeasi zi.

Regula pontaj 2

Nu este permisa depasirea limitei de 32 ore suplimentare/ luna.
Numarul limitd de ore trebuie sa fie configurabil, astfel incat sa
poata fi modificat in timp foarte scurt in cazul modificarilor
legislative.

Modificarile ulterioare se fac intern, de catre salariatii HR.
Regula pontaj 3

Numarul maxim de ore lucrate pe zi este 12, iar pe saptamana
48.

Numarul maxim de ore lucrate pe zi si saptamana trebuie sa fie
configurabil, astfel incat sa poata fi modificat in timp foarte scurt
in cazul modificarilor legislative.

Modificarile ulterioare se fac intern, de catre salariatii HR.
Regula pontaj 4

Prin exceptie, este posibila depasirea numarului de ore
lucratoare pe saptamana cu posibilitatea definirii numarului
maxim de ore lucratoare pe saptamana peste 48 de ore, cu
conditia ca media orelor de munca, calculata pe o perioada de
referinta de maxim de 12 luni calendaristice, sa nu depaseasca
48 de ore pe saptamana.

Aceasta regula trebuie sa poata fi aplicata numai pentru anumite
categorii de personal la decizia Directiei Resurse Umane.
Perioada de referinta trebuie sa poata fi aleasa incepand de la 4
luni pana la 12 luni.

La stabilirea perioadelor de referinta prevazute anterior nu se
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Modulul
Managementul
personalului si
al
documentelor

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42,

iau 1n calcul durata concediului de odihna anual si situatiile de
suspendare a contractului individual de munca.

Regula pontaj 5

Orele suplimentare trebuie sa fie introduse in pontaj dupa
finalizarea fluxului de aprobare, respectiv dupa ce au fost
aprobate de manager si dupa ce au fost validate de catre
Directia Resurse Umane.

Regula pontaj 6

n cazul contractelor de munca cu timp partial, numéarul de ore
lucrate nu trebuie sa depaseasca norma de lucru saptamanala
sau media lunara, prevazuta in contract.

Realizarea automata a pontajului, prin interfatarea aplicatiei de
HR cu aplicatia de control access.

Aplicatia pentru control access trebuie sa fie compatibila cu
echipamentele fizice achizitionate (terminal + cartele).

Solutia oferitd trebuie sa asigure definirea structurii
organizatorice a posturilor, a relatiilor de subordonare, pozitiile
ocupate sau vacante, atat la momentul implementarii/go live cat
si ulterior, atunci cand au loc modificari in organigrama.
Modificarile ulterioare se fac intern, de catre salariatii HR.
Solutia oferita trebuie sa permitd analiza datelor de personal
dupa diferite criterii, care vor fi stabilite conform solicitarilor
Beneficiarului. Pe baza acestor date trebuie sa se asigure
rapoarte conform solicitarilor.
Solutia oferita trebuie sd permita gestionarea Dosarului de
personal, respectiv intocmirea, generarea si arhivarea tuturor
documentelor contractuale ale salariatilor:

- Contracte individuale de munca

- Acte aditionale

- Ordine/Decizii

- Comunicari
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43,

44,

45.

46.

- Alte documente

Solutia oferita trebuie sa permita introducerea si modificarea
(atunci cand este cazul, in functie de tipul de informatie) datelor
despre evidenta personalului:

Nume si prenume
CNP

Adresa

Date identificare Cl
Cont bancar

Marca

Functia

Vechimea in companie
Vechimea in munca
Studii

Stare civila

Numar copii minori
Casa de asigurari de sanatate

- Coasigurati

Solutia oferita trebuie sa asigure posibilitatea actualizarii datelor
personale ale salariatilor.

Solutia oferita trebuie sa asigure posibilitatea atasarii in aplicatie
a documentelor in format PDF (carte de identitate, certificat
casatorie, acte studii, certificat nastere copii etc.), ca parte a
dosarului de personal.

Solutia oferita trebuie sa permita evidenta documentelor
contractuale si detaliile acestora:

Tip contract

Data angajarii

Perioada contract (determinata/nedeterminata)
Norma de munca

Salariul de incadrare

Fiscalitate (deduceri, scutiri de impozit)
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47.

48.

49.

50.

51.

- Persoane in intretinere
- Functie de baza
Solutia oferita trebuie sa permita evidenta urmatoarelor
informatii despre salariat:
- Timpul de munca (partial/normal)
- Evidenta suspendarilor din contract
- Evidenta detasarilor
- Beneficiile angajatului acordate prin contract
- Echipamente de lucru asigurate angajatului
- Situatia anuala a concediilor de odihna
- Evidenta controalelor medicale la angajare si periodice
- Evidenta instructajelor de protectie si securitate in
munca
Solutia oferita trebuie sa permita evidenta urmatoarelor
informatii despre salariat:
- Timpul de munca (partial/normal)
- Evidenta suspendarilor din contract
- Evidenta detasarilor
- Beneficiile angajatului acordate prin contract
- Echipamente de lucru asigurate angajatului
- Situatia anuala a concediilor de odihna
- Evidenta controalelor medicale la angajare si periodice
Evidenta instructajelor de protectie si securitate in munca
Solutia oferita trebuie sa notifice automat utilizatorii cu privire
la expirarea datelor de valabilitate ale documentele gestionate
de sistem (exemplu: expirarea datei de valabilitate a
documentului de identitate).
Solutia oferita trebuie sa notifice automat utilizatorii cu privire
la expirarea valabilitatii informatiilor din documentele
gestionate de sistem.
Solutia oferita trebuie sa notifice automat salariatii HR si
persoanele Tn cauza, cu o luna in avans, data Tncetarii de drept a
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52.

53.

54.

55.

56.

57.

contractului individual de munca, pentru pensionarea la limita
de varsta.
Solutia oferita trebuie sa notifice automat salariatii HR cu privire
la Tnregistrarea unor situatii atipice (vechime, nivel salarial) fata
de grila de salarizare valabila (introdusa de salariatii HR -
configurare specifica).
Solutia oferita trebuie sa permita posibilitatea de a configura
diverse rapoarte/statistici pe baza informatiilor existente in
sistem, prezentate in cerintele anterioare.
Solutia oferita trebuie sa permita gestionarea tuturor angajatilor
Fondului, inclusiv personalul cu contract de mandat sau de
administrare, colaboratori, detasati in oricare dintre situatiile:
- Activi
- Incetati
- Suspendati
Solutia oferita trebuie sa asigure legatura si transmiterea datelor
in aplicatia Revisal intr-un mod automat si direct, cat mai usor
pentru utilizator, fara logare separata in Revisal.

Solutia oferita trebuie sa permita generarea automata a
fisierelor XML precum si transmiterea acestora catre
Inspectoratul Teritorial de Munca (ITM), conform legislatiei in
vigoare (ex. Registrul de evidenta al salariatilor in format
electronic).

Fisierele generate trebuie sa indeplineasca regulile de validare
conform cerintelor ITM.

Solutia oferita trebuie sa asigure calculul vechimii in munca si sa
transmita atentionari atunci cand salariatului i se modifica
vechimea si este necesar sa se actualizeze salariul conform grilei
stabilite.

Solutia oferita trebuie sa asigure fluxul de lichidare.
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Modulul

Self Service

58.

59.

60.

61.

62.

63.

Solutia oferita trebuie sa permita generarea notei de lichidare si
posibilitatea de a obtine electronic avizele/aprobarile
aferente.

Asigura posibilitatea de calcul automat al pontajului lunar pe
baza regulilor configurate conform nevoilor Beneficiarului,
inclusiv pe baza informatiilor sistemului de card access, atunci
cand Beneficiarul va decide implementarea unui astfel de
sistem.

Modulul Time Management/Pontaj trebuie sa poata fi integrat
cu sistemul de control acces pe bazd de card, atunci cand
Beneficiarul va decide implementarea unui astfel de sistem.
Solutia trebuie sa ofere informatii in timp real cu privire la ora
sosirii si la ora plecarii detinatorului de card (cod de bare, cod
QR pe telefon), versus programul de lucru definit in sistem
pentru detinatorul de card, atunci cand Beneficiarul va decide
implementarea unui sistem de card acces.

Asigura posibilitatea de calcul automat al pontajului lunar pe
baza regulilor configurate conform nevoilor Beneficiarului,
inclusiv pe baza informatiilor sistemului de card access, atunci
cand Beneficiarul va decide implementarea unui astfel de
sistem.

Accesul in aplicatie trebuie sa fie asigurat pe baza de user si
parola.

Se prefera un sistem unic de acces — Single Sign On (integrare cu
Active Directory): utilizatorii sa foloseasca aceleasi date de
logare in aplicatie ca si la logarea in Windows.

Aplicatia oferita trebuie sa permita angajatului sa introduca solicitarile
proprii de:

- Concedii de odihna
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64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

- Concedii fara plata

- Zile libere platite conform contractului colectiv de munca
- Invoiri

- Revenire din concediu de odihna

- Zile de lucru telemunca (work from home)

Aplicatia oferita trebuie sa permitda angajatului sa solicite
diverse adeverinte standard ( banci, sanatate etc.)

Aplicatia oferita trebuie sa permita angajatului completarea
interviului la plecare cu descrierea motivelor plecarii.

Aplicatia oferita trebuie sa permita angajatului sa acceseze
informatiile oferite de Directia Resurse Umane.

Aplicatia oferita trebuie sa permita angajatului sa aiba acces la
simularea calculului salarial.

Aplicatia oferita trebuie sa permita angajatului s completeze
autoevaluarea.

Aplicatia oferita trebuie sa permita angajatului sa accepte sau sa
respinga solicitarea managerului de efectuare de ore
suplimentare.

Aplicatia oferita trebuie sa permita angajatului sa semneze
(bifeze) cererile de concediu/zile libere/ invoiri ale salariatului
pe care il inlocuieste.

Aplicatia oferita trebuie sa permita angajatului sa introduca
datele privind programarea concediului de odihna pentru anul
urmator.

Aplicatia oferita trebuie sa permita angajatului posibilitatea de a
vizualiza daca salariatul este cu functie de baza sau nu.
Managerul, in plus fata de drepturile unui angajat, trebuie sa
aiba acces si la urmatoarea functionalitate:
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74,

75.

76.

77.

78.

79.

80.

- sa poata consulta informatii despre toti angajatii din

subordine.

Managerul, in plus fata de drepturile unui angajat, trebuie sa
aiba acces si la urmatoarea functionalitate:

- sa poata initia in numele salariatilor din subordine,

diverse cereri.

Managerul, in plus fata de drepturile unui angajat, trebuie sa
aiba acces si la urmatoarea functionalitate:

- sd poata sa aprobe cererile initiate de angajati.
Managerul, in plus fata de drepturile unui angajat, trebuie sa
aiba acces si la urmatoarea functionalitate:

- sa aiba posibilitatea de a transmite solicitarea pentru

efectuarea orelor suplimentare catre salariat, iar

solicitarea sa se transmita automat atat catre salariat cat
si catre HR.
Managerul, in plus fata de drepturile unui angajat, trebuie sa
aiba acces si la urmatoarea functionalitate:

- sa poata initia solicitarile de rechemare din concediul

de odihng, iar solicitarea sa se transmita automat atat

catre salariat cat si catre salariatul HR.
Managerul, in plus fata de drepturile unui angajat, trebuie sa
aiba acces si la urmatoarea functionalitate:

- sa poatd complete indicatorii, evaluarile, planurile de

pregatire profesionala si planurile de dezvoltare cariera

pentru angajatii din subordine.
Salariatul HR, in plus fata de drepturile unui angajat, trebuie sa
aiba acces si la urmatoarea functionalitate:

sa poata accesa informatiile despre rezultatele

interviurilor la care participa.

Top management-ul, in plus fata de drepturile unui manager,
trebuie sa aiba acces si la urmatoarea functionalitate:
- sd acceseze organigrama si rapoarte manageriale care
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81.

82.

83.

84.

85.

vor fi definite in functie de necesitati.
Salariatii HR, cat si persoanele din top manamement trebuie sa
aiba acces la sectiunea cu informatii privind ultimele modificari
legislative din domeniu.
- Actualizarile trebuie sa se faca periodic, prin upgrade de
versiune, fara costuri suplimentare, cu respectarea
obligatorie a termenelor impuse de autoritatile

emitente.
Solutia oferita trebuie sa asigure accesul direct de pe telefonul
mobil — pentru aprobarea, initierea cererilor catre/de catre

manager, vizualizarea datelor despre salariatii aflati in concediu.
Solutia oferita trebuie sa permita generarea adeverintelor,
conform modelului standard definit in soft.

Adeverintele se genereaza automat, la solicitarea angajatului.
Exemple de adeverinte:

- adeverinta care atesta calitatea de salariat
(pemanent/temporar)

- adeverinta pentru scoala, gradinita, medic etc.

Adeverintele vor fi semnate olograf, in original (suport hartie)
sau electronic de catre persoanele abilitate.

Solutia oferita trebuie sa permita vizualizarea fluturasului de
salariu (PDF securizat).

Fluturasul de salariu trebuie sa fie disponibil direct pe platforma
si sa se poata accesa pe baza de user & parola.

Pentru accesarea PDF-ului fiecare salariat trebuie sa primeasca
automat o informare care contine parola de acces, parola care
va fi salvata si in baza de date a Directiei Resurse Umane, pentru
comunicare catre salariat in caz de pierdere.

Este permisa si o solutie care permite recuperarea parolei fara
implicarea Directiei Resurse Umane.

Solutia oferita trebuie sa permita vizualizare datelor personale:
angajatii acceseaza platforma pentru a-si consulta datele
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Modul
Salarizare

86.

87.

88.

89.

personale inregistrate de Fond, pe baza de user si parola.

Solutia oferita trebuie sda permitd consultarea unei agende
interne:

Salariatii HR au posibilitatea sa vizualizeze in aplicatie sau sub
forma de raport lista angajatilor conform informatiilor din
organigrama.

Informatiile disponibile trebuie sa fie: nume si prenume, functie,
structurd organizatoricd, precum si componenta comitetelor
Fondului.

Solutia oferita trebuie sa permita salariatilor HR si celor din top
management generarea automata a organigramei conform
situatiei existente la momentul implementarii/go live, cat si
conform actualizarilor ulterioare efectuate.

Trebuie sa existe de asemenea posibilitatea de a accesa
informatii din istoricul acesteia.

Solutia oferita trebuie sa permita generarea de notificari
automate, atat direct Tn aplicatie cat si pe email catre toti cei
implicati intr-un process predefinit.

Un astfel de proces predefinit este cel cu directia IT, prin care
trebuie sa se transmit notificari catre Directia IT: informatii cu
privire la angajatii noi, cei carora li se modifica departamentul
in care isi desfasoara activitatea sau le Tnceteaza contractul
individual de munca.

Solutia oferita trebuie sa asigure baza pentru tot procesul de
calcul salarial, respectiv, sa permita
inregistrarea/adaptarea/configurarea: tipului de salarii,
sporuri, prime, ajutoare, cadouri (in suma fixa, neta sau bruta,
procent), concediile medicale, concedii de odihna, alte zile
libere platite, retineri/ popriri, deduceri personale, tichete
masa etc.
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90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

Solutia oferita trebuie sa asigure calculul salariilor pornind de la
numarul orelor efectiv lucrate finregistrate in sistemul de
pontaj si transferate automat in modulul Salarizare in urma
validarii.

Solutia oferitd trebuie sa asigure posibilitatea de calcul a
salariului: avans si lichidare.

Solutia oferita trebuie sa permita calculul salariului brut, net si
a taxelor suportate de angajat si angajator.

Solutia oferita trebuie sa asigure posibilitatea de a configura
primele/ajutoarele pe care angajatul le primeste si de a
configura tipul de impozitare (ajutoare impozabile sau
ajutoare neimpozabile).

Solutia oferita trebuie sa asigure posibilitatea de a inregistra si
configura sporurile pe care angajatul le primeste.

Solutia oferitda trebuie sa permita finregistrarea tuturor
informatiilor privind veniturile salariale ale angajatilor.

Solutia oferita trebuie sa permita generarea notelor contabile si
configurarea acestora dupa conturile contabile si dupa
analitice.

Solutia oferita trebuie sa permita modificarea salariului de
incadrare al salariatului in cursul lunii si de a calcula pentru
prima parte din luna un salariu de incadrare, iar pentru a doua
parte din luna un alt salariu de incadrare.

Solutia oferita trebuie sa permita posibilitatea de a avea in
aceeasi luna norme de timp diferite/salariat, cu reflectarea
corespunzatoare in Declaratia 112.

Solutia oferita trebuie sa asigure posibilitatea de a selecta daca
se transfera automat de la o luna la alta evidenta datoriilor,
precum si generarea de rapoarte privind istoricul datoriilor in
functie de perioada selectata.

70



100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

Solutia oferita trebuie sa asigure calculul automat al
indemnizatiilor pentru concediul medical si concediul de
odihna, dupa ce au fost introduse informatiile din continutul
concediului medical sau cererea pentru concediul de odihna.
Solutia oferita trebuie sa permita generarea pontajului automat
din aplicatie dupa centru de cost, posibilitatea de a-l exporta
atat in format XLSX cat si PDF, dupa ce a fost aprobat si validat
de persoana responsabila.

Solutia oferita trebuie sd asigure posibilitatea de a codifica
numele salariatilor astfel incat in diferite liste de plata sa poata
fi anonimizata persoana cu salariul respectiv; inclusiv criptarea
salariilor pentru fisierele transmise catre banci.

Solutia oferita trebuie sa permita posibilitatea de a configura
conform cerintelor Fondului statul de salarii si
centralizatoarele salariale.

Solutia oferita trebuie sa permita generarea notelor contabile si
a dispozitiilor de plata privind situatia salariilor direct din
aplicatie.

Solutia oferitd trebuie sd permita generarea adresei si a
centralizatorului cu privire la situatia concediilor medicale care
sunt suportate de societate si a celor care sunt suportate de
FNUASS (Fondul National Unic de Asigurari Sociale de
Sanatate).

Solutia oferita trebuie sd permitd generarea centralizatorului
privind continutul concediilor medicale (numarul de zile de
concediu medical, tip CM, baza de calcul, luna, numarul de zile
de stagiu, procentul care se aplica conform codului de
indemnizatie, totalul indemnizatiei, sumele suportate de
societate si sumele suportate din buget — FNUASS.

Solutia oferita trebuie sa permita generarea unui centralizator
in care sa fie redate toate concediile medicale din luna pentru
care se face solicitarea, pentru fiecare salariat individual.

71



108. Solutia oferita trebuie sa permita:

4.

Generarea automata a Declaratiei D112 (Declaratie
privind obligatiile de plata a contributiilor sociale,
impozitului pe venit si evidenta nominala a persoanelor
asigurate)

Validarea automata a declaratiei generate — declaratia
generatd trebuie sa indeplineasca regulile de validare
conform cerintelor ANAF.

Transmitere la ANAF - incdrcarea declaratiei pe site-ul
ANAF prin metodele solicitate de ANAF.

Solutia oferita trebuie sa asigure legatura si transmiterea datelor
catre ANAF intr-un mod automat si direct, cat mai usor pentru
utilizator, fara logare separata in aplicatia ANAF.

109. Solutia oferita trebuie sa permita:

4.

6.

Generarea automatda a Declaratiei 100 (Declaratie
privind obligatiile de plata la bugetul de stat)

Validarea automata a declaratiei generate — declaratia
generatd trebuie sa indeplineasca regulile de validare
conform cerintelor ANAF.

Transmitere la ANAF - incarcarea declaratiei pe site-ul
ANAF prin metodele solicitate de ANAF.

Solutia oferita trebuie sa asigure legatura si transmiterea datelor
catre ANAF intr-un mod automat si direct, cat mai usor pentru
utilizator, fara logare separata in aplicatia ANAF.
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110.

111.

112.

113.

114.

Solutia oferita trebuie sa permita:

4. Generarea automata a declaratiei Declaratia 710
(Declaratie rectificativa)

5. Validarea automata a declaratiei generate — declaratia
generatd trebuie sa indeplineasca regulile de validare
conform cerintelor ANAF.

6. Transmitere la ANAF - incarcarea declaratiei pe site-ul
ANAF prin metodele solicitate de ANAF.

Solutia oferita trebuie sa asigure legatura si transmiterea
datelor catre ANAF intr-un mod automat si direct, cat mai usor
pentru utilizator, fara logare separata in aplicatia ANAF.

Solutia oferita trebuie sa permita generarea statelor de salarii si
a centralizatoarelor privind sumele totale din statele de salarii,
sumele datorate la bugetul de stat si bugetul asigurarilor
sociale si fondurile speciale, precum si numarul de salariati pe
locurile de munca.

Solutia oferita trebuie sa permita generarea unui raport pivind
situatia soldului zilelor de concediu de odihna, situatia
provizioanelor (anual si lunar).

Solutia oferita trebuie sa permita generarea de rapoarte
necesare pentru INS (Institutul National de Statistica) privind
situatia angajatilor (salarii, varsta, sex, vechime in companie,
vechime in munca, nivel studii, situatia anuala a concediilor de
odihna, situatia concediilor medicale, formare profesionala si a
concediilor fara plata).

Solutia oferita trebuie sa permita calculul numarului mediu de
salariati (inclusiv, formularele S1 si S3, pentru INS) si calcularea
sumei de plata pentru Fondul de Handicap, inclusiv pentru
situatiile in care au loc modificari anterioare, conform unor
Hotarari Judecatoresti.
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115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122,

123.

Solutia oferita trebuie sa permita generarea listelor de plata
catre bugetul de stat si bugetul asigurarilor sociale.

Solutia oferita trebuie sa permita generarea fisierelor necesare
bancii pentru plata salariilor - posibilitatea efectuarii unui
export in format EXCEL, CSV, TXT care sa contina numele si
prenumele salariatului, numarul contului, valoarea
salariului/suma de plata, generarea fisierului direct din
aplicatie.

Solutia oferita trebuie sa permita generarea unui raport privind
situatia retinerilor/popririlor, tipul de retinere, soldul retinerii,
sumele care au fost retinute.

Solutia oferita trebuie sa permita utilizatorului configurarea
altor rapoarte, situatii, pe baza informatiilor existente in
sistem.

Solutia oferita trebuie sa permita generarea unui raport privind
situatia deducerilor si a deducerilor facultative.

Solutia oferita trebuie sa permitd generarea unui centralizator
privind acordarea tichetelor de masa (tichetele acordate in
luna si situatia celor care au primit mai mult sau mai putin
decat aveau dreptul).

Solutia oferita trebuie sa permita posibilitatea de a intocmi
bugetul anual pentru HR si posibilitatea de a urmari executia
bugetara, de a planifica numarul de angajati per organigrama /
departament/directie/UT/functie/punct de lucru.

Solutia oferitd trebuie sa permita posibilitatea de a configura
diverse adeverinte sau rapoarte referitoare la salariati:
vechime, veniturile salariale, stagiul de cotizare, baza de calcul
si contributia la CAS etc.

Solutia oferita trebuie sa permita generarea adeverintei privind
stagiul de cotizare pentru salariatii care au fost in concediu
crestere copil si au reluat activitatea.
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124.

125.

126.

Solutia oferitda trebuie sa asigure posibilitatea de a efectua
rectificari atunci cand se constata erori si de a genera
documente rectificative pentru fiecare luna inchisa (ex D112,
stat salarii).

Solutia oferita trebuie sa asigure posibilitatea de a configura o
grila de salarizare si de a o actualiza de fiecare data cand este
necesar.

Solutia oferita trebuie sa permita posibilitatea de blocare si
deblocare a unei luni de lucru pentru care a fost finalizat
calculul salarial, restaurarea situatiei la o anumita data din
trecut, si totodata sa permita recalculul unei luni finalizate, din
urmatoarele motive:

4. Exista Hotarari Judecatoresti sau alte situatii impuse de
lege prin care se modifica salariile pentru anumiti
salariati incepand cu o anumita data din trecut. Pentru
acesti salariati trebuie reluat calculul pentru toata
perioada, de la momentul modificarii si pana in prezent,
inclusiv refacerea automatda a declaratiilor fiscale
incepand cu luna modificarii si pana in prezent.

5. Se constata erori in pontaj pentru o perioada trecuta, cu
impact in calculul salarial corespunzator perioadei
respective.

6. Alte situatii.

Utilizatori cu roluri speciale, trebuie sa aiba acces la imaginea
bazei de date de la o anumita data din trecut, posibilitatea de
setare a valorii noului salariu si refacerea automata a
declaratiilor fiscale incepand cu luna modificarii si pana in
prezent.

Avand in vedere diversitatea mare a cazurilor care pot sa apar3,
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127.

Modulul

Evaluarea

performantei

salariatilor
128.
129.
130.
131.
132.
133.

Ofertantul castigator trebuie sa asigure suport pentru rezolvarea
spetelor mentionate mai sus, sau a altora noi, neidentificate la
acest moment, pe masura ce acestea apar.

Solutia propusa trebuie sa fie usor si rapid de exploatat de catre
utilizatori, avand in vedere numarul mare al cazurilor de acest

tip.

Aceasta cerintd va face in mod obligatoriu obiectul prezentarilor
solicitate conform Id cerinta 3.

Solutia oferita trebuie sa permita configurarea etapelor intregului
proces de evaluare, detalierea elementelor, fluxurile necesare,
definirea  competentelor si  setarea  obiectivelor, permite
configurarea/actualizarea indicatorilor de evaluare a performantelor si
de automatizare a datelor.

Procesul de evaluare si etapele de desfasurare cuprinde:

Solutia oferita trebuie sa permita setarea indicatorilor de performanta
pentru anul sau perioada urmatoare.

Solutia oferita trebuie sa permita validarea indicatorilor setati de catre
conducatorul structurii organizatorice.

Solutia oferita trebuie sa permita initierea sesiunilor de evaluare.
Solutia oferita trebuie sa permita desfasurarea sesiunilor de evaluare.

Solutia oferita trebuie sa permita completarea formularelor de
evaluare.

Solutia oferita trebuie sa permita vizualizarea status-ului si a
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134.

135.
136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

feedback-ului.

Solutia oferita trebuie sa permita vizualizarea sesiunilor de evaluare
aflate in desfasurare.

Solutia oferita trebuie sa permita vizualizarea rezultatelor.
Solutia oferita trebuie sa permita finalizarea sesiunii de evaluare.

Solutia oferita trebuie sa permita validarea si centralizarea
formularelor de feedback.

Solutia oferita trebuie sa permita centralizarea rezultatelor.

Solutia oferita trebuie sa permita posibilitatea completarii
observatiilor pe fisa de evaluare.

Solutia oferita trebuie sa permita completarea planului de dezvoltare
personala:

- definire actiuni pentru urmatoarea perioada
- necesar de training
- obiective propuse

Solutia oferita trebuie sa permita generarea de documente de
evaluare:

- fisa de evaluare

- planul de dezvoltare personala si profesionala

Solutia oferita trebuie sa permita vizualizarea rezultatelor din fisele de
evaluare ale salariatilor.

Solutia oferita trebuie sa permitda completarea observatiilor pe fisele
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Toate
modulele

144.

145.

146.

147.

148.

de evaluare.

Solutia oferita trebuie sa permita notificarea utilizatorilor implicati in
sesiunea de evaluare si sa ofere posibilitatea de a vizualiza status-ul
acestora.

Solutia oferita trebuie sa permita calculul automat al scorurilor pe
componente evaluate, calcul automat al pontajului la finalizarea
sesiunii de evaluare.

Solutia oferita trebuie sa permita notificarea salariatilor la
finalizarea sesiunilor de evaluare.

Orice raport din modulele achizitionate sa poata fi generat si in
format printabil.
Exemple de rapoarte, fara a fi exhaustive:
- fluturasi de salariu
- pontaj salariat
- fisa de evidenta a salariatilor la nivel de structura
organizatorica
- solicitarile de concedii de odihna, fara plata, de studii
- solicitari zile libere conform contract colectiv de
munca/legislatie
- situatia programarilor de concedii de odihna
- organigrama
etc
Posibilitatea de configurare si de integrare a modulelor in cadrul
solutiei IT oferite, pentru utilizarea de catre salariatii Fondului a
functionalitatilor solicitate.
Configurarile finale se vor stabili dupa definitivarea fazei de
analiza efectuata de Ofertant impreuna cu Solicitantul.
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Cerinte legate de documentatie

ID cerinta

Descriere cerinta

Prezentare propunere tehnica ofertant

149.

Ofertantul solutiei IT trebuie sa asigure documentatie in limba
romana in format electronic pentru:

- instruire utilizatori

- administrare aplicatie

150.

Ofertantul solutiei IT trebuie sa asigure asistenta tehnica pentru
redactarea instructiunilor de lucru.

Instructiunile de lucru trebuie actualizate si imbunatatite ori de
cate ori au loc optimizari, modificari, implementari de
functionalitati noi.

151.

Ofertantul solutiei IT trebuie sa asigure asistenta tehnica
permanenta pe toata perioada derularii contractului, in baza unui
contract de mentenanta.

152.

Ofertantul solutiei IT va pregati salariatii HR pentru utilizarea
eficienta si corectd a modulelor achizitionate si va furniza un
tutorial on line de utilizare a facilitatilor pentru salariatii
Fondului.

153.

Ofertantul solutiei IT va pregati salariatii si prin instructaje la fata
locului in cazul in care reprezentantii Fondului solicita.

Cerinte de securitate

ID cerinta

Descriere cerinta

Prezentare propunere tehnica ofertant

154. Solutia oferita trebuie sa ofere mecanisme si facilitati avansate
de securitate pentru transmiterea infomatiilor si documentelor
intre participantii la proces.

155. Solutia oferita trebuie sa permitda rafinarea rolurilor de
administrare in cadrul componentelor sistemului.

156. Fiecare componentda a solutiei propuse trebuie sa poata fi
protejata, dupa caz, de firewall sau de liste de acces configurate.

157. Autentificarea solutiilor web se va face prin integrarea cu Active
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Directory-ul Fondului.

158. Solutia oferita trebuie sa asigure securitatea accesului Tn sistem
pe baza de user si parola.
159. Solutia oferita trebuie sa asigure accesul/operarea utilizatorilor in

conformitate cu cerintele GDPR.

Cerinte de integrare
Solutia informatica oferita, in scopul prezentului document, trebuie sa se poata integra cu:

ID cerinta

Descriere cerinta

Prezentare propunere tehnica ofertant

160. Infrastructura hardware a Fondului.

161. Posibilitatea de integrare cu un sistem de card acces disponibil pe
piata, care sa poata fi utilizat inclusiv pentru calculul automat al
pontajului, la momentul la care Beneficiarul va decide
implementarea unui astfel de sistem.

162. Integrarea cu aplicatiile informatice aflate in uz in cadrul
Fondului:

- Charisma ERP (salarizare si contabilitate)
Integrarea cu modulul de contabilitate al institutiei, pentru
inregistrarea notelor contabile.
Furnizorul solutiei IT trebuie sa prezinte modalitatile posibile de
integrare.

163. Integrarea cu aplicatiile informatice aflate in uz Tn cadrul
Fondului:

- Charisma HCM (resurse umane)
Migrarea automata a datelor despre salariati si salarii din sistemul
existent Tn noua aplicatie (conform situatiei prezente).
Furnizorul solutiei IT trebuie sa prezinte modalitatile posibile de
integrare.

164. Integrarea cu aplicatiile informatice aflate in uz in cadrul

Fondului:
- Charisma HCM (resurse umane)
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Furnizorul solutiei IT trebuie sa prezinte modalitatile posibile de
integrare a datelor istorice despre salariati si salarii.

Perioada pentru care trebuie migrate datele istorice este de la
inceputul activitatii Fondului si pana la momentul prezent.

165. Integrarea cu aplicatia Revisal.
Solutia oferita trebuie sa permitd generarea automata a fisierelor
XML precum si transmiterea acestora catre Inspectoratul
Teritorial de Munca (ITM), conform legislatiei in vigoare (ex.
Registrul de evidenta al salariatilor in format electronic).
Furnizorul solutiei IT trebuie sa prezinte modalitatile posibile de
integrare.

166. Integrarea cu aplicatia ANAF.

Solutia oferita trebuie sa asigure legatura si transmiterea datelor
catre ANAF intr-un mod automat si direct, cat mai usor pentru
utilizator, fara logare separata in aplicatia ANAF.

Furnizorul solutiei IT trebuie sa prezinte modalitatile posibile de
integrare.

Cerinte de calitate software

ID cerinta
167.

168.

169.

Descriere cerinta
Solutia informatica oferita trebuie sa asigure disponibilitatea de
utilizare 24h/24h, 7 zile/7.
Aplicatia oferita trebuie sa fie mentinuta dupa cum urmeaza:
— Tn perioada de garantie, actualizirile software, determinate
de defecte, vor fi livrate la cost zero.

— Tn perioada post garantie, actualizirile software vor fi
efectuate in baza contractului de mentenanta incheiat
intre Ofertanul castigator si Solicitant.

Solutia informatica oferita trebuie sa poata fi testata inainte de
punerea in productie.
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Scenariile de test vor fi stabilite de catre Fond (DRU SI DITD).
Testarea va fi efectuata pana la data stabilita pentru punerea in
productie a noii solutii informatice, intr-un interval de timp
convenabil, stabilit de comun acord cu furnizorul.

170. Solutia informatica oferita nu va provoca caderi ale sistemului
informatic actual, ca urmare a executiei functiilor sale.

171. Solutia informatica oferita trebuie sa poata fi extinsa dincolo de
functionalitatea sa initiala.

172. Solutia informatica oferita trebuie sa fie configurabila, a.i. sa

permita personalizari de functionalitati potrivit necesitatilor de
lucru ale Fondului.

173. Solutia informatica oferita trebuie sa asigure integritatea si
corectitudinea informatiilor transferate si/sau prelucrate.

174. Solutia informatica oferita trebuie sa functioneze cu parametrii
actuali de incarcare ai aplicatiilor existente — Charisma HCM si
ERP.

175. ISO 27001 Managementul securitatii informatiei

176. ISO 9001 Managementul calitatii

Cerinte de livrare

ID cerinta Descriere cerinta Prezentare propunere tehnica ofertant
177. Asigurare acces pentru utilizatori — useri, parole.
De preferat single sign-on (integrare cu Active Directory).
178. Instalarea componentelor aplicatiei si a Licentelor software

Licentierea se specifica separat in cadrul ofertei si se va livra per server,
daca solutia informatica oferita presupune achizitia de licente.
179. Realizarea tuturor configurarilor initiale.
180. naintea livrarii vor avea loc doua teste:
- La furnizor (Factory Acceptance Test)
- La beneficiar (User Acceptance Test)
181. Cu ocazia testului la furnizor vor fi predate urmatoarele livrabile:
- Formularul de acceptanta la furnizor;
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- Documentatia aferenta solutiei informatice oferita (de
instruire si de administrare, eventual help);
- Declaratie de conformitate.

182. Acceptanta finala se va realiza la Beneficiar (User Acceptance Test).

183. Testul la beneficiar se va realiza conform planului de testare pus la

dispozitie de FNGCIMM pentru a verifica daca:

- Instalarea solutiei informatice oferita s-a facut
corespunzator si comunicarea cu celelalte sisteme este
adecvata;
- Solutia informatica furnizata functioneaza conform
specificatiilor solicitate.

Garantie software
Nrcrt Cerinte minime si obligatorii caiet de sarcini

1

Se vor include Tn oferta servicii de garantie software pentru solutia informatica
propusa.

Perioada de garantie pentru toate configurarile si dezvoltarile necesare va fi de
6 luni de la darea in functiune (go-live).

in perioada de garantie, actualizirile software determinate de defecte, vor fi
livrate la cost zero.

Serviciile de garantie prestate vor include minim urmatoarele:

e Diagnosticarea, izolarea si remedierea defectelor software semnalate
de citre FNGCIMM;

e Asistenta acordata FNGCIMM pentru aplicarea corectiilor ca urmare a
remedierii defectelor semnalate.

e Stabilizarea solutiei informatice furnizate, care cuprinde actualizarea si
completarea tuturor configurarilor si dezvoltarilor necesare, in cazul in
care este necesar.

Serviciile de garantie software din cadrul proiectului vor fi disponibile in toate
zilele lucratoare prin intermediul unui sistem de help-desk si trebuie sa
garanteze remedierea defectelor software semnalate de FNGCIMM, conform
urmatorului tabel de gravitate (SLA):
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Timp total de
Nivel de . Reactie initial.? solutionare.a
TG Descriere aAOfettantulm defectulug
Castigator (ore) | software (zile
lucratoare)
1 Defect major, aplicatia nu 1 1
este functionala sau
functii/componente
esentiale ale acesteia nu
sunt functionale.
2 Defect mediu, unele functii 4 2
sau componente ale
aplicatiei nu sunt
functionale.
3 Defect minor, unele functii 8 4
sau componente ale
aplicatiei sunt afectate, dar
functionale.

Se va include Tn oferta planul detaliat privind garantia software asigurata in
cadrul proiectului, care sa includa etape, activitati, actori, termene,
proceduri/fluxuri de lucru.

Suport tehnic

Nr crt
1

Cerinte minime si obligatorii caiet de sarcini
n perioada de garantie acordatd, Prestatorul trebuie s§ ofere servicii de suport
tehnic.

Serviciile de suport tehnic prestate vor include minim urmatoarele:

e intelegerea problemelor semnalate de citre FNGCIMM;

e Oferirea unei solutii pentru problemele semnalate.
n perioada de garantie, serviciile de suport tehnic vor fi livrate la cost zero.
Serviciile de suport software din cadrul proiectului vor fi disponibile in toate
zilele lucratoare prin intermediul unui sistem de help-desk si trebuie sa
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garanteze oferirea unei solutii pentru problemele ridicate.

Tn situatia in care in urma analizei de citre Prestator a problemei ridicate, se
identificd un defect, acesta va fi tratat respectand termenele de rezolvare
mentionate la capitolul 1.9 Garantie Software - Timp total de solutionare a
defectului software (zile lucratoare).

Proprietate intelectuala

Nr crt
1

Cerinte minime si obligatorii caiet de sarcini

Toate rapoartele, datele, materialele compilate sau produse de Prestator in cadrul
acestui contract vor constitui proprietatea Benficiarului contractului -FNGCIMM S.A.-
IFN.

Prestatorul va trata toate documentele, datele si informatiile cu care va intra n
contact sau pe care le va accesa, ca avand caracter personal si confidential, si se va
conforma in consecinta tuturor legilor, normelor si reglementarilor in vigoare din
Romania.

Orice documente sau materiale elaborate ori compilate de catre Prestator sau de
catre personalul sau salariat ori contractat in executarea prezentului contract, vor
deveni proprietatea exclusiva a Beneficiarului. Dupd incetarea prezentului contract,
Prestatorul nu va utiliza documentele si/sau materialele realizate in prezentul contract
in scopuri care nu au legatura cu prezentul contract fara acordul scris prealabil al
Beneficiarului.

Orice rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate
intelectuala ori industriala, dobandite in executarea prezentului contract vor fi
proprietatea exclusiva a Beneficiarului, care le va putea utiliza, publica, cesiona ori
transfera asa cum va considera de cuviinta, fara limitare geografica ori de alta natura,
cu exceptia situatiilor Tn care existd deja asemenea drepturi de proprietate
intelectuald ori industriala.

Este intelegerea partilor ca exercitarea drepturilor conferite prin prezentul Contract si
indeplinirea obligatiilor aferente se vor face in deplina conformitate cu dispozitiile
legale relevante, in special in materia respectarii mediului concurential normal si a
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legislatiei privind drepturile de autor si drepturile conexe.

Toate produsele software incluzand know-how-ul si documentele asociate, furnizate
de Prestator in cadrul prezentului Contract si dezvoltate anterior intrarii Tn vigoare a
prezentului Contract sunt si vor ramane proprietatea Prestatorului sau a tertelor parti
care le-au dezvoltat, catre Beneficiar fiind transferate drepturile de utilizare.

Se vor transfera Beneficiarului toate manualele (de instalare, utilizare, configurare)
aferente produselor software livrate, precum si know-how-ul asociat, daca va fi cazul.

Beneficiarul primeste dreptul de utilizare perpetud, neexclusiva, irevocabilda si
netransferabila asupra livrabilelor furnizate.

Acordurile de licentiere nu vor include niciun fel de clauza limitativa suplimentara fata
de prevederile Caietului de Sarcini.

Cerinte privind Managementul Contractului si Metodologie

Nr
crt
1

Cerinte minime si obligatorii caiet de sarcini

Activitatea de management de proiect in cadrul Proiectului/Contractului este asigurata
de catre echipa de proiect a Prestatorului.

Ofertantul trebuie sa prezinte Tn cadrul propunerii tehnice descrierea detaliata a
metodologiei proprii de management de proiect pe care o va utiliza in cadrul
contractului.

Ofertantul trebuie sa prezinte in cadrul propunerii tehnice planul (calendarul) de
derulare pentru prestarea serviciilor pe toata durata contractului. Planul trebuie sa
contind toate activitatile pe care le va desfasura precum si etapele/subetapele
determinante de realizare a activitatilor, dependentele dintre activitati, jaloanele de
proiect (milestones), rezultatele activitatilor si alocarea resurselor in vederea prestarii
serviciilor ofertate astfel incat sa fie atinse obiectivele contractului.

Ofertantul trebuie sa propuna planul de derulare a activitatilor cat mai detaliat posibil si
sa raspunda cerintelor de etapizare si finscriere in termenele de realizare ale
contractului. Tn perioada ulterioara semnarii contractului, planul poate fi modificat doar
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cu aprobarea Beneficiarului.
Implementarea serviciilor trebuie sa acopere cel putin urmatoarele activitati:

. Analiza;

o Proiectare;

. Dezvoltare/configurare inclusiv testare interng;
. Implementare in mediul de productie;

. Testare si teste de acceptanta;

o Intrarea in executie.

Planul care va fi prezentat impreuna cu oferta trebuie sa fie dezvoltat folosind tipurile
de activitati mentionate mai sus impreuna cu alte activitati considerate a fi necesare.
Ofertantul trebuie sa prezinte in cadrul propunerii tehnice modalitatea in care se va
realiza raportarea progresului pentru activitatile din cadrul contractului, care se va
realiza sdptamanal. Se va detalia modul de raportare in ceea ce priveste intervalele de
raportare, formularele folosite, continutul informational al raportarii, precum si circuitul
de aprobare al raportarilor de progres.

Ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice modul in care se va gestiona
rezolvarea problemelor care pot sa apara pe parcursul contractului. Se va descrie
procesul de management al problemelor si formularele care vor fi utilizate pentru
managementul problemelor, escaladarea si rezolvarea acestora.

Ofertantul trebuie sa prezinte Tn cadrul proiectului modalitatea (metodologia) prin care
se va realiza comunicarea intre participantii la contract

Ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice planul de acceptantad care va fi
utilizat Tn cadrul proiectului pentru receptiile/acceptantele partiale si
receptia/acceptanta finald. Se va prezenta planul Tmpartit pe etape precum si
formularele aferente receptiilor/acceptantelor partiale si receptiei/acceptantei finale.
Ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice si modalitatea de tratare a
schimbarilor in cadrul contractului. Se va prezenta procedura de management al
schimbarilor precum si formularele care vor fi utilizate Tn cadrul acestui proces pe
durata contractului.

Tindnd cont de complexitatea si durata contractului, Ofertantul trebuie sa ia in
considerare necesitatea prestarii unui numar corespunzator de zile-om pentru
activitdtile contractului prin alocarea expertilor necesari. in vederea atingerii
obiectivelor contractului, prestatorul poate suplimenta numarul de resurse alocat
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activitatilor pe perioada derularii contractului, fara a afecta bugetul alocat.

Echipa de proiect

Nr crt
1

Cerinte minime si obligatorii caiet de sarcini

Pentru efectuarea si ducerea la bun sfarsit a serviciilor incluse Tn scopul proiectului (a
se vedea capitolul 2.3 — “Obiectul achizitiei” din prezentul document), echipa de
proiect propusa de Prestator trebuie sa includa cel putin urmatoarele profile de
experti:

o Manager proiect
o Expert analist de business
o Coordonator dezvoltare software

Arhitect de sistem
n continuare sunt detaliate principalele activitéti vizate a fi indeplinite de experti in
cadrul proiectului, per profil de expert.

5. Manager proiect

Responsabilitatile Managerului de Proiect includ urmatoarele activitati specifice:
. Gestioneaza echipa de experti si este responsabil de derularea contractului;
. Alcatuirea calendarului de activitati corelat cu contractul de prestari servicii si
anexele acestuia, disponibilitatea personalului Beneficiarului si resursele
disponibile din partea Prestatorului;
. Impunerea, monitorizarea calendarului de activitati catre grupul gestionat;
. Propunerea, acolo unde este cazul, a modificarilor care se impun cu privire la
calendarul de activitati, (re)alocarea resurselor sau modificarea termenelor;
. Mentinerea relatiei cu toate partile angrenate in lucrul la proiect precum si
cu echipa de management a proiectului;
. Responsabil cu raportarea privind derularea contractului.
6. Expert analist de business

Responsabilitatile Expertului analist de business includ urmatoarele activitati
specifice:

. Analiza cerintelor tehnico-functionale ale Beneficiarului;
. Participare la modelarea datelor si la design-ul functional si al rapoartelor;
. Elaborarea fluxurilor de informatie si a specificatiilor de interconectare;
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Informatic.

Suport in definirea ecranelor-utilizator;

Documentarea activitatilor;

Colaborarea cu echipele tehnice;

Asistentd (daca e cazul) in sesiunile de testare integratd a Sistemului

7. Coordonator dezvoltare software

Responsabilitatile Coordonatorului pentru dezvoltare software includ urmatoarele
activitati specifice:

Coordonarea activitatile etapelor de dezvoltare, configurare si
testare interna;

Participarea in etapele de proiectare, implementare in mediul de
productie si testare in vederea acceptantei;

Elaborarea specificatiilor detaliate de dezvoltare, configurare si
implementare (deployment);

Colaborarea cu Managerul de Proiect, Analistul de business, precum
si cu echipele tehnice — de cate ori se impune;

Documentarea activitatilor;

Participarea la instruirea utilizatorilor;

Asistenta (daca e cazul) in sesiunile de testare integrata a Sistemului
Informatic.

8. Arhitect de sistem

Responsabilitatile Arhitectului de sistem includ urmatoarele activitati specifice:

Responsabil cu arhitectura de nivel macro a Sistemului Informatic;
Acordarea de suport la definirea modelelor de date, fluxurilor de
informatie, ecranelor utilizator, nevoilor de securitate, definirea
rapoartelor;

Colaborarea cu expertul analist de business;

Implementarea celor mai avansate trend-uri in domeniul arhitecturii
enterprise in zonele de lucru in cadrul proiectului;

Documentarea activitatii efectuate;

Acordarea de suport in testarea Sistemului Informatic;

Acordarea de suport, daca va fi cazul, in instruirea utilizatorilor si/sau
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personalului administrativ FNGCIMM S.A.-IFN.
Niciun expert propus nu trebuie sa se afle in vreun conflict de interese cu
responsabilitatile acordate lor si/sau cu activitatile pe care le vor desfasura in cadrul
contractului.

in plus, pe toatd durata de implementare a contractului, Prestatorul va lua toate
masurile necesare pentru a preveni orice situatie de natura sa compromita realizarea
cu impartialitate si obiectivitate a activitatilor desfasurate pentru realizarea
obiectivelor contractului.

6 Oferta prezentata trebuie sa includa:

- Viziunea proprie asupra realizarii contractului, din care sa reiasa
modul in care a inteles contextul si scopul acestuia.

- Identificarea aspectelor esentiale legate de indeplinirea obiectivelor
contractului si a rezultatelor asteptate si o scurta descriere a acestora. Se vor
prezenta si detalia minim 5 aspecte considerate esentiale de catre ofertant
pentru atingerea obiectivelor contractului de implementare si prestare a
serviciilor.

- Identificarea si descrierea riscurilor care afecteaza executia
contractului si prezentarea unei solutii viabile de raspuns la risc. Ofertantii
vor prezenta un registru contindnd cele mai importante 5 riscuri ale
contractului. Pentru fiecare risc, se face o prezentare completa a cauzei,
riscului si efectului, precum si o analiza a probabilitatii si impactului. De
asemenea, se vor prezenta recomandarile/actiunile planificate de evitare sau
reducere.

, in calitate de , legal autorizat sa semnez oferta
(numelepers autoriz) ( functia )

pentru si in numele

(denumirea/numele ofertantului)
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Formularul nr. 10

OFERTANTUL
(denumirea/numele)
FORMULAR DE OFERTA
(O | 1 P UUPPPPN
(denumirea beneficiarului si adresa completa)
Domnilor,

1. Examinand documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului
, ne oferim ca, in conformitate

(denumirea/numele ofertantului)
cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionata, sa
furnizam pentru suma de/la un tarif/la un tarif
mediu de

(denumirea ) ( se elimina optiunile neaplicabile)
LEl, reprezentand LEI,

(suma in litere si in cifre) (suma in litere si in cifre)
la care se adauga taxa pe valoarea adaugata in valoare de LEI.
(suma in litere si in cifre)

2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, sa livram
produsele in graficul de timp anexat.

3. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de
zile, respectiv pana la data de , Si

(durata in litere si cifre) (ziua/luna/anul)
ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricand inainte de expirarea perioadei
de valabilitate.

4. Pana la incheierea si semnarea contractului de achizitie aceasta oferta, impreuna cu
comunicarea transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita castigatoare,
vor constitui un contract angajant intre noi.

5. Alaturi de oferta de baza:

| | depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta
separat, marcat in mod clar "alternativa";

| | nudepunem oferta alternativa.
(se bifeaza optiunea corespunzatoare)

6. Intelegem ca nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai scazut pret sau orice alta
oferta pe care o puteti primi.

Data / /
, in calitate de , legal autorizat sa semnez oferta
(numelepers autoriz) ( functia )

pentru si in numele
(denumirea/numele ofertantului)
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( semnatura)

Formularul nr. 10.1

OFERTANTUL
(denumirea/numele)
CENTRALIZATOR DE PRETURI
Sistem informatic pentru managementul resurse umane
Nr. crt. | Denumire produs/serviciu® Pret fird TVA?
- Lei -
1 Modul Time Management
2 Modul Self Service
3 Modul Managementul personalului si al documentelor
4 Modul Evaluare
5 Modul Salarizare
6 Licente
7 Alte servicii (se vor prezenta detaliat, pe tipuri de servicii, toate costurile
necesare pentru implementarea contractului)
TOTAL FARA TVA - LEI
TVA
TOTAL GENERAL CU TVA — LEI
Nr. crt. | Denumire servicii informative (l) Pret lunar fara TVA
1 Servicii de mentenanta (post-garantie) pentru toate configurdrile si| ... lei/luna
devoltarile necesare, dupa expirarea perioadei de garantie acordata
2 Servicii de suport tehnic (post-garantie) pentru toate configurarile si| .. lei/luna
devoltarile necesare, dupa expirarea perioadei de garantie acordata
3 Costul per ord de dezvoltari suplimentare?, in functiedecaz | ... lei/ora
Data / /
, in calitate de , legal autorizat sa semnez oferta
(numelepers autoriz) ( functia)

pentru si in numele
(denumirea/numele ofertantului)

( semnatura)

L potrivit serviciilor solicitate in caietul de sarcini

2 fn cazul in care pretul per produs/serviciu va fi cu valoare 0 ,zero”, ofertantul va justifica si va fundamenta pretul ofertat,
intr-o anexd la oferta financiard.

3 Toate etapele aferente ciclului de dezvoltare al unei cerinte de business
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Formular nr. 11

OFERTANTUL Inregistrat la sediul FNGCIMM S.A.- IFN
nr. /

(denumirea/numele)

SCRISOARE DE INAINTARE

Catre

(denumirea institutiei si adresa completa)

Ca urmare a invitatiei dumneavoastra privind aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului
noi

(denumirea contractului de achizitie) (denumirea/numele ofertantului)
va transmitem alaturat urmatoarele:

1. Coletul sigilat si marcat in mod vizibil, continand, n original si intr-un numar de copii:
a) oferta pentru:

)

b) documentele care insotesc oferta:

Avem speranta ca oferta noastra este corespunzatoare si va satisface cerintele.

Data completarii __ .
Cu stim3,
Operator economic,

(semnatura autorizata)
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SECTIUNEA IV
MODEL ORIENTATIV

CONTRACT DE ACHIZITIE DE FURNIZARE DE PRODUSE SI SERVICII
nr. data

Preambul

Intre:

FONDUL NATIONAL DE GARANTARE A CREDITELOR PENTRU INTREPRINDERILE MICI SI MUJLOCII
SA — IFN (FNGCIMM SA - IFN/Fond) cu sediul in Bucuresti, str. Stefan lulian, nr. 38, sector 1,
inregistrat la Registrul Comertului sub nr. J40/10581/2001, cod unic de inregistrare 14367083,
cont IBAN nr. RO67 RNCB 0072 0133 3630 0001 deschis la B.C.R. Sector 1, reprezentat prin

si , in calitate de Beneficiar, pe de o parte
Si
cu sediul in , Str. ,
, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. , CUI
, cont IBAN nr. deschis la ,
reprezentata prin in calitate de Furnizor, pe de alta parte,

au convenit incheierea prezentului contract de furnizare.

1. Definitii

1.1. in prezentul Contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. act aditional este documentul ce modifica/completeaza termenii si conditiile contractului
de furnizare;

b. Beneficiar si Furnizor - Partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
Contract;

c. caiet de sarcini - anexa la Contract care include obiectivele, sarcinile, specificatiile si

caracteristicile produselor descrise in mod obiectiv, intr-o maniera corespunzatoare indeplinirii
necesitatii Beneficiarului, mentionand, dupa caz, metodele si resursele care urmeaza sa fie
utilizate de catre furnizor, inclusiv nivelurile de calitate, performanta, protectie a mediului,
siguranta si altele asemenea, dupa caz, precum si cerinte aplicabile furnizorului in ceea ce
priveste informatiile si documentele care trebuie puse la dispozitia beneficiarului;

d. cazul fortuit - eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre cel care ar fi
fost chemat sa raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs.

e. cesiune - intelegere scrisa prin care Contractantul transfera unei terte parti, drepturile
si/sau obligatiile detinute prin Contract sau parte din acestea;

f. conflict de interese - inseamna orice eveniment influentand capacitatea furnizorului de a
exprima o opinie profesionala obiectiva si impartiald, sau care il impiedica pe acesta, in orice
moment, sa acorde prioritate intereselor beneficiarului, orice conflict cu alte angajamente,
trecute sau prezente, ale furnizorului. Aceste restrictii sunt de asemenea aplicabile oricaror sub-
contractanti, salariati si experti actionand sub autoritatea si controlul furnizorului;

g. contract - act juridic cu titlu oneros, incheiat in forma scrisa, intre beneficiar si furnizor,
care constata acordul de vointa al acestor parti privind furnizarea produselor reglementate prin
prezentul document;
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h. durata de valabilitate a contractului - intervalul de timp in care prezentul Contract
produce efecte, respectiv de la data intrarii in vigoare a Contractului si pana la epuizarea
conventionala, legala sau stabilita de instanta de judecata a oricarui efect pe care il produce.

i. contractul este considerat finalizat atunci candFurnizorul:

a. a realizat toate activitatile stabilite prin Contract si a prezentat toate Rezultatele, astfel
cum este stabilit n Oferta sa si in Contract,

b. aremediat eventualele Neconformitati care nu ar fi permis utilizarea Produselor de catre
Beneficiar, in vederea obtinerii beneficiilor anticipate si indeplinirii obiectivelor comunicate prin
Caietul de Sarcini;
je forta majora - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care nu
putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si,
respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii,
incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine,
embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat forta majora un
eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face
extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

k. intarziere - orice esec al Furnizorului sau al Beneficiarului de a executa orice obligatii
contractuale in termenul convenit;

. luna - luna calendaristica (12 luni/an);

m. mijloace electronice de comunicare in cadrul Contractului - echipamente electronice de

procesare, inclusiv compresie digitala, si stocare a datelor emise, transmise si, respectiv, primite
prin cablu, radio, mijloace optice sau prin alte mijloace electromagnetice si utilizate inclusiv
pentru transmiterea Rezultatelor obtinute in cadrul Contractului;

n. neconformitate (neconformitati) - executia de slaba calitate sau deficiente care incalca
siguranta, calitatea sau cerintele tehnice si/sau profesionale prevazute de prezentul Contract
si/sau de Legea aplicabild si/sau care fac rezultatele furnizarii produselor necorespunzatoare
scopurilor acestora, astfel cum sunt prevazute in prezentul Contract si/sau de Legea aplicabila
precum si orice abatere de la cerintele si de la obiectivele stabilite in Caietul de Sarcini.
Neconformitatile includ atat viciile aparente, cat si viciile ascunse ale Produselor care fac obiectul
prezentului Contract;

o. penalitate - suma de bani stabilita procentual in Contract ca fiind platibila de catre una
dintre Partile contractante catre cealalta Parte in caz de neindeplinire a obligatiilor din Contract,
in caz de neindeplinire a unei parti a Contractului sau de indeplinire cu intarziere a obligatiilor,
astfel cum s-a stabilit prin Documentele Contractului;

p. personal - persoanele desemnate de catre Contractant si de Beneficiar pentru
indeplinirea Contractului;
q. pretul contractului - Pretul platibil Contractantului de catre Beneficiar, in baza si in

conformitate cu prevederile Contractului, a ofertei Contractantului si a documentatiei de
atribuire, pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin
Contract;

r. prejudiciu - paguba produsa Beneficiarului de catre Contractant prin
neexecutarea/executarea necorespunzatoare ori cu intarziere a obligatiilor stabilite in sarcina sa,
prin prezentul contract;

s. proces-verbal de receptie - documentul prin care sunt acceptate Produsele furnizate,
intocmit de Contractant si semnat de Beneficiar, prin care acesta din urma confirma furnizarea
Produselor in mod corespunzator de catre Contractant si ca acestea au fost acceptate de catre
Beneficiar;

t. produse — reprezinta obiectul contractului;
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u. receptia - reprezinta operatiunea prin care Beneficiarul isi exprima acceptarea fata de
produsele furnizate in cadrul contractului de furnizare si pe baza careia efectueaza plata;

V. rezultat/rezultate - oricare si toate informatiile, documentele, rapoartele colectate si/sau
pregdtite de Furnizor ca urmare a Produselor furnizate astfel cum sunt acestea descrise in Caietul
de Sarcini;

w. scris(d) sau in scris - orice ansamblu de cuvinte sau cifre care poate fi citit, reprodus si
comunicat ulterior, stocat pe suport de hartie, inclusiv informatii transmise si stocate prin
Mijloace electronice de comunicare in cadrul Contractului;

X. standarde profesionale - cerintele profesionale legate de calitatea Produselor care ar fi
respectate de catre orice Contractant diligent care poseda cunostintele si experienta necesara si
pe care Contractantul este obligat sa le respecte in furnizarea tuturor Produselor incluse in
prezentul Contract;

y. servicii - servicii aferente livrarii produselor, respectiv instalare, configurare, asistenta
tehnica n perioada de garantie, si orice alte asemenea obligatii care revin furnizorului prin
contract;

z. termen - intervalul de timp in care Partile trebuie sa-si indeplineasca obligatiile, astfel
cum este stabilit prin Contract, exprimat in zile, care incepe sa curga de la inceputul primei ore a
primei zile a termenului si se incheie la expirarea ultimei ore a ultimei zile a termenului; ziua in
cursul cdreia a avut loc un eveniment sau s-a realizat un act al Beneficiarului nu este luata in
calculul termenului. Daca ultima zi a unui termen exprimat altfel decat in ore este o zi de
sarbatoare legalda, o duminica sau o sambatd, termenul se incheie la expirarea ultimei ore a
urmatoarei zile lucratoare;

aa. zi - iTnseamna zi calendaristica, iar anul inseamna 365 de zile; in afara cazului in care se
prevede expres ca sunt zile lucratoare.

2. Interpretare

2.1. In prezentul Contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural, si invers, iar cuvintele la forma de gen masculin vor include forma de gen
feminin, si invers, acolo unde acest lucru este permis de context.

2.2. Tn cazul in care se constatd contradictii intre prevederile clauzelor contractuale si
documentele achizitiei, se vor aplica regulile specifice stabilite prin documentele achizitiei.

3. Obiectul Contractului

3.1. Obiectul prezentului Contract il reprezinta furnizarea
.......................................................................................... , pe care Contractantul se obligd sa-l
furnizeze si sa-l implementeze in conformitate cu prevederile din prezentul Contract, Anexa nr. 1
- Caietul de sarcini, anexa nr. 2 - Propunerea tehnica, cu dispozitiile legale, aprobarile si
standardele tehnice, profesionale si de calitate n vigoare.

3.2. In obiectul contractului sunt incluse si serviciile aferente livrarii produselor, respectiv
instalare, configurare, asistenta tehnica in perioada de garantie si orice alte asemenea obligatii
care revin furnizorului prin contract.

4. Pretul Contractului si modalitatea de plata:

4.1. Beneficiarul se obliga sa plateasca Contractantului pretul total convenit prin prezentul
Contract pentru furnizarea produselor, in suma de [valoarea in cifre] [lei] ([valoarea in litere]
[lei]), la care se adauga TVA in valoare de [valoarea in cifre] [lei] ([valoarea in litere] [moneda]),
conform prevederilor legale.

4.2. Pretul Contractului este ferm si nu se ajusteaza pe perioada de derulare a contractului.
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4.3. Platile care urmeaza a fi realizate in cadrul contractului se vor face numai dupa emiterea
facturii, ca urmare a aprobarii de catre Beneficiar a produselor aferente activitatilor efectuate de
Furnizor, in conditiile Caietului de sarcini.
4.4. Plata contravalorii Produselor furnizate se face prin virament bancar, in baza facturii emisa
de catre Furnizor pentru suma la care este indreptatit conform prevederilor contractuale, direct
in contul Furnizorului indicat pe factura.
4.5. Facturile furnizate vor fi emise si completate in conformitate cu legislatia romana in vigoare.
4.6. Daca factura are elemente gresite si/sau greseli de calcul identificate de Beneficiar si sunt
necesare revizuiri, clarificari suplimentare sau alte documente suport din partea Furnizorului,
termenul de 30 de zile pentru plata facturii se suspenda. Repunerea in termen se face de la
momentul indeplinirii conditiilor de forma si de fond ale facturii.
4.7. Furnizorul este raspunzator de corectitudinea si exactitatea datelor inscrise in facturi si se
obliga sa restituie atat sumele incasate Tn plus, cat si foloasele realizate necuvenit, aferente
acestora.
4.8. Plata valorii contractului in suma de , se va efectua, astfel:
a) in lei, prin OP, in baza facturii fiscale emise de catre furnizor si va fi conditionata de
semnarea de cdtre parti a procesului verbal de receptie a produselor/serviciilor aferente
acestora, fara obiectiuni, si de remedierea/clarificarea de catre Furnizor a eventualelor
defectiuni/neconcordante semnalate de Beneficiar, eventual inlocuirea produselor (cu
suportarea de catre Furnizor a cheltuielilor aferente) in termen de maxim 5 zile lucrdtoare de la
constatare, conform art. 14 din contract;
b) plata se va efectua in termen de maxim 30 zile de la data inregistrarii facturii la sediul
Beneficiarului si acceptarii acesteia de catre Beneficiar, direct in contul Furnizorului indicat pe
factura, Tn conditiile prevazute la litera a).

5. Durata Contractului:

5.1. Contractul intra in vigoare la data semnarii de catre ambele parti si se finalizeaza la data
indeplinirii obligatiilor contractuale aflate in sarcina Partilor, dar nu mai tarziu de data
[ 1.

5.2. Furnizarea produselor aferente contractului va incepe in termen de [se precizeaza numarul
de zile] zile lucratoare de la data semnarii contractului de catre ambele parti,.

5.3. Durata prezentului contract poate fi modificata cu acordul partilor, prin act aditional.

6. Documentele Contractului
6.1. Documentele prezentului Contract sunt:
a) Caietul de sarcini, inclusiv, daca este cazul, clarificarile si/sau masurile de remediere
aduse pana la depunerea ofertelor ce privesc aspectele tehnice si financiare - anexa

nr.1;

b) Propunerea tehnica, inclusiv, daca este cazul, clarificarile din perioada de evaluare -
anexanr. 2;

c) Propunerea financiard, inclusiv, daca este cazul, clarificarile din perioada de evaluare
-anexanr. 3;

d) Graficul de implementare —anexa nr. 4;

e) Garantia de buna executie — anexa nr. 5;

f)  Angajamentul ferm de sustinere din partea unui tert, daca este cazul - anexanr. ...;
g) Acordul de asociere, daca este cazul - anexa nr. ...;

h) Contractul de subcontractare, daca este cazul - anexa nr. ....
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6.2. In cazul oricirei contradictii intre documentele previzute la pct. 6.1, prevederile acestora
vor fi aplicate in ordinea de precedenta stabilitda conform succesiunii documentelor enumerate
mai sus.

6.3. In cazul in care, pe parcursul indeplinirii Contractului, se constatd faptul cd anumite
elemente ale Propunerii tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerintelor prevazute in Caietul
de sarcini, prevaleaza prevederile Caietului de sarcini.

7. Obligatiile principale ale Furnizorului:

7.1 Furnizorul va furniza Produsele si 1si va indeplini obligatiile in conditiile stabilite prin
prezentul Contract, cu respectarea prevederilor caietului de sarcini si a ofertei in baza careia i-a
fost adjudecat contractul.

7.2 Furnizorul va furniza Produsele cu atentie, eficienta si diligenta, cu respectarea
dispozitiilor legale, aprobarilor si standardelor tehnice, profesionale si de calitate in vigoare.

7.3 Furnizorul se obligd sa depuna garantia de buna executie in termen de maxim 7 zile
lucratoare de la semnarea contractului de ambele parti.

7.4 Furnizorul va respecta toate prevederile legale in vigoare in Romania si se va asigura ca si
Personalul sdu, va respecta prevederile legale, aprobarile si standardele tehnice, profesionale si
de calitate in vigoare.

7.5 In cazul in care Furnizorul este o asociere alcituitd din doi sau mai multi operatori
economici, toti acestia vor fi tinuti solidar responsabili de indeplinirea obligatiilor din Contract.
7.6 Partile vor colabora, pentru furnizarea de informatii pe care le pot solicita in mod
rezonabil intre ele pentru realizarea Contractului.

7.7 Furnizorul va adopta toate masurile necesare pentru a asigura, in mod continuu,
Personalul, echipamentele si suportul necesare pentru indeplinirea in mod eficient a obligatiilor
asumate prin Contract.

7.8 Furnizorul are obligatia de a desemna, in termen de maximum 3 (trei) zile de la semnarea
contractului, persoana de contact.

7.9 Furnizorul are obligatia de a asigura disponibilitatea Personalului, pe toata durata
Contractului. Furnizorul are obligatia de a asigura desfasurarea activitatilor stipulate in Contract
prin acoperirea cu Personal specializat pe toata durata implementarii Contractului. Furnizorul
trebuie sa se asigure ca, pentru toata perioada Contractului, Personalul principal alocat fiecarei
activitati vor indeplini obligatiile stabilite in sarcina acestora.

7.10 Furnizorul nu va efectua schimbari in cadrul Personalului stabilit, fara aprobarea
prealabild scrisa a Beneficiarului. Beneficiarul va transmite aprobarea/respingerea schimbarilor
de Personal in termen de maximum 5 zile, calculat de la primirea documentelor justificative n
forma completa si corecta. Aprobarea inlocuirii personalului/de personal produce efecte cu data
emiterii acesteia de catre Beneficiar.

7.11 Furnizorul se obligd sa emita factura aferenta produselor furnizate prin prezentul
Contract numai dupa aprobarea/receptia produselor in conditiile din Caietul de sarcini.

7.12 Furnizorul este pe deplin responsabil pentru furnizarea produselor in conditiile Caietului
de sarcini, in conformitate cu propunerea sa tehnica. Totodatd, este raspunzator atat de
siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare, cat si de calificarea personalului folosit
pe toata durata contractului.

7.13 Furnizorul va pregati salariatii HR pentru utilizarea eficienta si corecta a produselor
achizitionate implementate si va furniza un tutorial on line de utilizare a facilitatilor pentru
salariatii Beneficiarului.

7.14 Furnizorul nu poate fi considerat raspunzator pentru incalcarea de catre Beneficiar sau de
catre orice alta persoana a reglementarilor aplicabile in ceea ce priveste modul de utilizare a
Produselor.
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7.15 Furnizorul se obligd sa presteze servicile corespunzatoare etapelor de
implementare/configurare si testare interna a sistemului informatic livrat.

7.16 Furnizorul are obligatia de a dispune de mijloace tehnice si organizatorice care sa ofere
un nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal.

7.17 Furnizorul are obligatia de a respecta prevederile aplicabile in temeiul legislatiei de
mediu, sociale si de munca stabilite prin legislatia in vigoare aplicabila

7.18 Furnizorul se obliga la livrarea produselor fara neconformitati, pentru utilizarea i conform
destinatiei prevazute in contract;

7.19 Furnizorul se obliga sa respecte nivelurile de performanta solicitate prin caietul de sarcini
si asumate prin propunerea tehnica, anexe si parte integranta din prezentul contract.

8. Obligatiile principale ale Beneficiarului:

8.1. Beneficiarul va pune la dispozitia Furnizorului, cu promptitudine, orice informatii si/sau
documente pe care le detine si care pot fi relevante pentru realizarea Contractului. in masura in
care Beneficiarul nu furnizeazd datele/informatiile/documentele solicitate de catre Furnizor,
termenele stabilite in sarcina celui din urma pentru furnizarea produselor se prelungesc in mod
corespunzator.

8.2. Beneficiarul isi asuma raspunderea pentru veridicitatea, corectitudinea si legalitatea
datelor/informatiilor/documentelor puse la dispozitia Furnizorului in vederea findeplinirii
Contractului. Tn acest sens, se prezumd c3 toate datele/informatiile, documentele prezentate
Furnizorului sunt insusite de catre conducatorul unitatii si/sau de catre persoanele in drept avand
functie de decizie care au aprobat respectivele documente.

8.3. Beneficiarul va colabora, atat cat este posibil, cu Furnizorul pentru furnizarea
informatiilor pe care acesta din urma le poate solicita in mod rezonabil pentru realizarea
Contractului.

8.4. Beneficiarul are obligatia sa desemneze, in termen de maximum 3 (trei) zile de la
semnarea contractului, persoanele responsabile cu derularea contractului.

8.5. Beneficiarul se obliga sa receptioneze produsele furnizate si sa certifice conformitatea,
astfel cum este prevazut in prezentul contract.

8.6. Beneficiarul poate notifica Furnizorul cu privire la necesitatea revizuirii/respingerea
Produselor. Solicitarea de revizuire/respingerea va fi motivata, cu comentarii scrise. Beneficiarul
are dreptul de a rezolutiona/rezilia contractul atunci cand se respinge produsul livrat, pe motive
de calitate.

8.7. Receptia produselor si serviciilor de instalare/configurare a sistemului informatic se va
realiza de catre reprezentanti ai Directiei Resurse Umane si Directiei Raportari si IT din structura
Beneficiarului.

8.8. Beneficiarul se obligd sa plateasca Pretul Contractului catre Furnizor, in termen de
maximum 30 de zile de la primirea facturii in original la sediul sau si numai in conditiile semnarii
procesului verbal de receptie a produselor/serviciilor aferente, conform Caietului de sarcini.

9. Comunicarea intre Parti:

9.1. Orice comunicare facuta de Parti va fi redactata in scris si depusa personal sau expediata
prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire sau prin alt mijloc de comunicare care
asigura confirmarea primirii documentului.

9.2. Comunicarile intre Parti se pot face si prin fax sau e-mail, cu conditia confirmarii in scris a
primirii comunicarii.

9.3. 1n cazul in care expeditorul solicity confirmare de primire, aceasta trebuie si indice
aceasta cerinta in comunicarea sa si sa solicite o astfel de dovada de primire ori de cate ori exista
un termen limitd pentru primirea comunicarii. In orice caz, expeditorul ia toate masurile necesare
pentru a asigura primirea la timp si Tn termen a comunicarii sale.
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9.4. Adresele la care se transmit comunicarile sunt urmatoarele:
a) Pentru

Persoana de contact:

Adresa: ;Telefon: ; E-mail:

b) Pentru FNGCIMM SA - IFN:
Persoane de contact si responsabile cu derularea contractului:

a) Telefon: ; E-mail: ;
b) Telefon: ; E-mail: ;
c) Telefon: ; E-mail:

Adresa:Str. Stefan lulian nr. 38, sector 1, Bucuresti,
Telefon: 021/310.19.37; Fax : 021/210.18.57; E-mail:
9.5. Orice document (dispozitie, adresa, propunere, inregistrare, Proces-Verbal de Receptie,
notificare si altele) intocmit in cadrul Contractului, este realizat si transmis in scris, intr-o forma
ce poate fi citita, reprodusa si inregistrata.
9.6. Orice comunicare intre Parti trebuie sa contind precizari cu privire la elementele de
identificare ale Contractului (titlul si numarul de finregistrare) si sa fie transmisa la
adresa/adresele mentionate la pct.9.4.. Orice comunicare facutda de una dintre Parti va fi
considerata primita:
i. la momentul inmanarii, daca este depusa personal de catre una dintre Parti;

ii. la momentul primirii de catre destinatar, in cazul trimiterii prin scrisoare recomandata cu

confirmare de primire;

iii. la momentul primirii confirmarii de catre expeditor, in cazul in care comunicarea este

facuta prin fax sau e-mail (cu conditia ca trimiterea sa nu fi intervenit intr-o zi nelucratoare, caz

in care va fi considerata primita la prima ora a zilei lucratoare urmatoare).
9.7. Partile se declara de acord ca nerespectarea cerintelor referitoare la modalitatea de
comunicare stabilite in prezentul Contract sa fie sanctionatda cu inopozabilitatea respectivei
comunicari.
9.8. In orice situatie in care este necesard emiterea de notificiri, instiintdri, instructiuni sau
alte forme de comunicare de cdtre una dintre Parti, daca nu este specificat altfel, aceste
comunicari vor fi redactate in limba Contractului si nu vor fi retinute sau intarziate in mod
nejustificat.
9.9. Nicio modificare a datelor de contact prevazute in prezentul Contract nu este opozabila
celeilalte Parti, decat in cazul in care a fost notificata in prealabil.

10. incepere, intarzieri, Sistare:

10.1 Furnizorul are obligatia de a incepe furnizarea Produselor in conformitate cu Graficul de
implementare si in conformitate cu prevederile prezentului contract.

10.2 1n cazul in care apar orice motive de intarziere ce nu se datoreazd Furnizorului, (altfel
decat prin incalcarea Contractului de catre Furnizor) si care indreptatesc Furnizorul de a solicita
prelungirea perioadei de furnizare a Produselor, atunci Partile vor putea revizui, de comun acord,
perioada de prestare si vor putea semna un act aditional.

11. Graficul de livrare:

11.1 Partile se asigura ca, la momentul semnarii Contractului, Graficul de implementare
reprezinta esalonarea fizica si valorica a livrarilor de Produse din Contract stabilita in corelatie cu
data efectiva a semnarii Contractului si contine datele exacte pentru toate termenele, astfel cum
sunt acestea determinate pentru toate activitatile din Contract.
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11.2 Livrarea Produselor se realizeaza in succesiunea si cu respectarea termenelor stabilite
prin Graficul de livrare, alcatuit Tn ordinea tehnologica de executie, astfel cum este acceptat de
catre Beneficiar si cum este constituit ca parte integranta din Contract.

11.3 Verificarea indeplinirii obligatiilor contractuale de catre Furnizor si evaluarea stadiului
activitatilor, in sensul respectarii termenelor stabilite, se face prin raportare la continutul
Graficului de implementare acceptat.

11.4 1n cazul in care, pe parcursul duratei Contractului, Beneficiarul constata si considerd c3
implementarea Produselor nu respecta esalonarea fizica a activitatilor, astfel cum este stabilita
prin Graficul de implementare Beneficiarul are obligatia de a solicita Furnizorului sa prezinte
graficul actualizat, iar acesta din urma are obligatia de a prezenta graficul revizuit, n vederea
implementarii la data stabilita in Contract.

11.5 Orice versiune aprobata a Graficului de implementare inlocuieste versiunile anterioare.

12. Suspendarea Contractului:

12.1. Tn situatii temeinic justificate, Partile pot conveni suspendarea executarii Contractului.

12.2. Tn cazul in care se constatd c3 procedura de atribuire sau executare a Contractului este
viciata de erori esentiale, nereguli sau de frauda, Partile au dreptul sa suspende executarea
acestuia pe o perioada de maxim ...... luni.

12.3. in cazul suspendarii/sistérii temporare a furnizirii Produselor, durata Contractului se va
prelungi automat cu perioada suspendarii/sistarii.

13. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor:

13.1. - In cazul in care, din vina sa, Furnizorul nu reuseste s3-si indeplineasca obligatia de livrare a
produselor in conformitate cu termenele stabilite in graficul de livrare din prezentul contract,
atunci Beneficiarul are dreptul de a-i percepe Furnizorului, ca penalitati, o suma echivalenta cu o
cota de 0,01% pe zi de intarziere din valoarea totala a contractului, incepand cu ziua imediat
urmatoare termenului de scadenta si pana la executarea integrala a obligatiilor contractuale.
13.2. - in cazul in care Beneficiarul nu isi onoreazd obligatiile de platd in termen de 5 zile de Ia
expirarea perioadei convenite in conditiile prevazute la art. 4.8. din prezentul contract, atunci
Furnizorul are dreptul de a solicita, ca penalitati, o suma echivalenta cu 0.01% din plata
neefectuata, incepand cu ziua imediat urmatoare termenului de scadenta si pana la executarea
integrala a obligatiilor contractuale.

13.3. - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre Parti, da
dreptul Partii lezate de a considera contractul reziliat dupa expirarea termenului precizat in
notificarea scrisa transmisa Partii in culpa, sau de a considera contractul desfiintat de drept in
conditiile stipulate in contract, cu posibilitatea de a pretinde plata de daune-interese, in
conditiile legii.

14. Receptie, inspectii si teste:
14.1. — Beneficiarul, prin reprezentantii sai, va inspecta si/sau testa produsele pentru a verifica
conformitatea lor cu specificatiile din Anexa 1 la Contract.
14.2. - (1) Procesul - verbal de receptie a produselor si serviciilor prestate va fi intocmit de
Beneficiar.

(2) Acceptanta si receptia produselor si serviciilor va fi realizata de urmatoarele persoane
din partea Beneficiarului:

a) Directia IT si Digitalizare..... ;

b) Directia Resurse Umane.....;

c) Directia Resurse Umane......
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(3) Beneficiarul poate Tnlocui sau adauga, la libera sa alegere, personalul de specialitate
responsabil cu derularea contractului, cu obligatia de a mentine standardul de profesionalism in
indeplinirea obligatiilor contractuale, notificand in scris Prestatorul in acest sens.

14.3. — Tn cazul in care Beneficiarul reclama nefunctionarea aplicatiei/aplicatiilor la parametrii
tehnici prevazuti de documentatia tehnica a acesteia, Furnizorul isi rezerva dreptul de a testa
aplicatia reclamata de citre Beneficiar. In urma testdrii, Furnizorul va lua decizia de inlocuire,
reparare a aplicatiei/aplicatiilor sau respingerea reclamatiei daca aceasta este nefondata.

14.4. — Prevederile sus-mentionate nu il vor absolvi pe Furnizor de obligatia asumarii garantiei
sau altor obligatii prevazute in contract/conform legii.

15. Livrarea si documentele care insotesc produsele:

15.1 Furnizorul are obligatia de a livra produsele la destinatia indicata de Beneficiar respectand
Termenele de executie/livrare: conform graficului de implementare agreat de parti si in
conformitate cu cerintele caietului de sarcini.
15.2. - Furnizorul va transmite Beneficiarului documentele care insotesc produsele, dupa caz:

a. factura fiscald;

b. declaratie de conformitate;

c. documentatia tehnicd a produselor/manualul de utilizare, de instruire si de administrare,

eventual help.

15.3. - Receptia cantitativa si calitativa va fi consemnatd intr-un proces-verbal de receptie
semnat de ambele Parti.
15.4. - Livrarea produselor se considerd incheiata in momentul in care sunt indeplinite
prevederile clauzelor contractuale de receptie a produselor.

16. Amendamente:
Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional.

17. Cesiunea:
Furnizorul se obliga sa nu transfere total sau partial obligatiile asumate prin contract.

18. Garantia de buna executie:

18.1. Furnizorul se obligd sa constituie garantia de buna executie a contractului prin scrisoare de
garantie bancard sau printr-un instrument de garantare emis in conditiile legii de o societate
bancara sau o societate de asigurari, in favoarea Beneficiarului, in cuantum de ................ lei,
reprezentand 10% din valoarea contractului fara TVA, valabila pe intreaga perioada de
valabilitate a contractului, in termen de maxim 7 (sapte) zile calendaristice de la data intrarii in
vigoare a prezentului contract.

18.2. Dovada constituirii garantiei de buna executie se va concretiza in Anexa nr. 2 la prezentul
contract si va face parte integranta din acesta. Dovada constituirii garantiei de buna executie va fi
transmisa la sediul Beneficiarului, in maxim 7 (sapte) zile de la data intrarii in vigoare a
prezentului contract.

18.3. In cazul in care pe parcursul deruldrii executdrii contractului de furnizare se convine de
comun acord prelungirea duratei de valabilitate a contractului si se suplimenteaza valoarea
acestuia, Furnizorul are obligatia de a prelungi durata de valabilitate si de a completa garantia de
buna executie in corelatie cu noua valoare si durata a contractului.
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18.4. Tn cazul in care, Furnizorul nu constituie garantia de buna executie, atunci Beneficiarul fsi
rezerva dreptul de a considera contractul desfiintat de plin drept, fara nicio formalitate de
punere in intarziere si fara interventia unei instante judecatoresti.

18.5. Beneficiarul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat, daca Furnizorul nu fisi executa sau executa necorespunzator obligatiile
asumate prin prezentul contract.

18.6. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, Beneficiarul are obligatia
de a notifica acest lucru Furnizorului, cat si emitentului instrumentului de garantare, precizand
totodata obligatiile care nu au fost respectate.

18.7. Tn situatia executarii garantei de bund executie, partial sau total, Furnizorul are obligatia de
a reintregi garantia in cauza raportat la restul de contract ramas de executat, in termen de 5
(cinci) zile.

18.8. Beneficiarul se obligad sa restituie garantia de buna executie in termen de 14 (paisprezece)
zile de la data Tncetarii contractului si implicit indeplinirea obligatiilor asumate si daca nu au fost
emise pretentii asupra acesteia.

19. Perioada de garantie acordata produselor:

19.1. Furnizorul are obligatia de asigura o garantie Produselor de minimum 3 luni de la finalizarea
testarilor si verificarilor obiectului contractului.

19.2. Beneficiarul are dreptul de a notifica imediat Furnizorul, prin telefon, fax sau scris, orice
plangere sau reclamatie ce apare in conformitate cu aceasta garantie.

19.3. La primirea unei astfel de notificari, furnizorul are obligatia de a remedia defectiunea in
perioada convenitd, fara costuri suplimentare pentru Beneficiar.

20. incetarea contractului:

20.1 Prezentul contract inceteaza in conditiile legii, prin executare, acordul de vointa al partilor,
reziliere/denuntare unilaterald, expirarea termenului (daca nu intervine prelungirea),
imposibilitate fortuita de executare, daca se cesioneaza sau sub-contracteaza fara acordul
celeilalte parti, precum si din orice alte cauze prevazute de lege si de prezentul contract, dar si:

a) in cazul in care Furnizorul este intr-o situatie care ar putea constitui un conflict de interese.
Aceste restrictii sunt de asemenea aplicabile oricaror sub-contractanti, salariati si experti
actionand sub autoritatea si controlul Furnizorului;

b) in cazul in care o modificare a furnizorului (juridica, financiara, tehnica, de organizare sau de
proprietate etc) este de natura sa afecteze in mod substantial punerea in aplicare a Contractului
sau sa modifice In mod substantial conditiile Tn care acordul cadru a fost atribuit initial.

c) in cazul in care Furnizorul nu executa (partial sau total), nu isi indeplineste sau isi indeplineste
in mod necorespunzator obligatiile contractuale.

20.2. Incetarea contractului se aduce la cunostinta celeilate parti, printr-o notificare scrisa, cu 5
de zile inainte de data incetarii.

Contractul va fi considerat incetat automat la expirarea perioadei de 5 de zile, fara a fi necesare
interventia instantei sau orice alte formalitati..

20.3. Incetarea prezentului contract nu va avea efect asupra obligatiilor deja scadente intre
partile contractante.

20.4. Cu exceptia cazului in care Beneficiarul este de acord expres cu o prelungire a termenului
de livrare a produselor, orice intarziere in indeplinirea contractului, care are loc din culpa
Furnizorului, da dreptul Beneficiarului de a solicita penalitati Furnizorului conform contractului
si/sau de a inceta contractul.

20.5. Prezentul contract (inclusiv cauzele si efectele incetarii) se completeaza cu prevederile
legale de drept comun.
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21. Confidentialitate
21.1 (1) Informatiile confidentiale la care se refera prezentul Contract, includ, dar nu se
limiteaza la:

a) toate informatiile si datele, furnizate de catre o parte celeilalte, in scopul indeplinirii
obiectului contractului;

b) orice informatii si documente, redactate de parti si care contin sau se fundamenteaza in
totalitate sau partial pe informatiile sau datele furnizate de parti in cadrul colaborarii lor;

c) politici si servicii privind clientela partilor;

d) sinteze, rapoarte privind rezultatele si situatiile economico-contabile ale Partilor, cu
exceptia celor prevazute de lege spre publicare;

e) produsele software dezvoltate de catre sau pentru Parti;

f) informatiile stocate in baza de date a fiecareia dintre Parti inclusiv datele cu caracter
personal asa cum sunt acestea definite de legislatia Tn vigoare care reglementeaza protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor
date, detinute de catre Beneficiar;

g) procedurile de securitate implementate de catre parti;

h) informatii si strategii cu privire la lansarea de noi servicii si/sau produse;

i) orice fapte, date si informatii referitoare la activitatea desfasuratd de Fond, precum si
orice fapt, data sau informatie, aflate la dispozitia Fondului, care privesc persoana, proprietatea,
activitatea, afacerea, relatiile personale sau de afaceri ale clientilor acesteia ori informatii
referitoare la conturile clientilor acesteia - solduri, rulaje, operatiuni derulate, la serviciile
prestate sau la contractele incheiate cu clientii Fondului. Prin “Beneficiar al Fondului” se intelege
orice persoana cu care, in desfasurarea activitatilor sale, Fondul a negociat o tranzactie, chiar
daca respectiva tranzactie nu s-a finalizat si orice persoanad care beneficiaza de serviciile
Fondului, inclusiv persoanele care au beneficiat in trecut de serviciile acesteia.

j) produsele si operatiunile financiare, operatiile, procedurile, planurile sau intentiile,
sistemele si procesele, know-how-ul, drepturile de design, procesul de evaluare, oportunitatile
pietei precum si afacerile, rezultatele financiare, pozitia legala, litigiile judiciare, controalele
efectuate de catre autoritatile competente etc., precum si orice fapte, date si informatii care tin
de activitatea derulata de Fond.

(2) Cele de mai sus se completeaza fara alte formalitati cu orice alte prevederi legale si normative
imperative cu privire la confidentialitate care vor intra in vigoare dupa data semnarii prezentului
contract, in masura in care sunt aplicabile prezentei colaborari.

(3) Informatia confidentiald nu va include:

(i) informatia care la data transmiterii se afla deja in posesia partii primitoare ori era
disponibila si cunoscuta publicului;

(ii) informatia care dupa transmitere, a devenit disponibild publicului, pe alte cdi decat prin
incalcarea prezentului contract de catre parti, sau prin natura sa face imposibila din punct de
vedere legal sau faptic revendicarea de catre partea care o detine/dezvaluie/transmite, a unui
drept exclusiv in legatura cu informatiile respective;

(iii) informatia care este dezvoltata in mod independent de cdtre una dintre parti fara a folosi
informatii confidentiale transmise de cealalta parte;

(iv) informatia care a carei divulgare este solicitata de catre orice entitate care are acest drept
conform legii. Partea care detine informatia respectiva nu are dreptul sa o transmita decat
entitatii care are acest drept de solicitare conform legii.

(v) in scopul acestui Acord prin ,transmitere” se va intelege si orice accesare a informatiilor
confidentiale (accesul direct prin acordul partilor, punerea la dispozitie, comunicarea expresa
intre parti, accesul accidental, etc.)
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(3) Informatiile sunt si vor ramane proprietatea partilor care le detin, iar divulgarea lor nu
acorda niciuneia dintre parti nici un alt drept decat acela de a le folosi in scopul pentru care i-au
fost incredintate si pentru durata agreata.

21.2 (1) Partile vor utiliza informatiile confidentiale doar in scopul colaborarii, vor pastra
confidentialitatea si nu le vor divulga nici unei persoane neautorizate.

(2) Partile inteleg sa nu utilizeze informatiile confidentiale, in mod direct sau indirect pentru un
scop care ar prejudicia oricare dintre parti sau in alt scop care ar excede obiectul contractului.

(3) Partile inteleg sa se asigure ca obligatiile asumate in prezentul contract vor fi respectate de
fiecare dintre membrii organelor sale de conducere si/sau executie, dupa cum urmeaza:

a) sa pastreze secretul informatiilor confidentiale;

b) sa nu divulge informatiile confidentiale decat in cazurile si cu indeplinirea conditiilor
expres prevazute in prezentul contract;

c) sa nu realizeze copii de pe informatiile confidentiale sau sa le reproduca in orice alt mod,
decat in scopul distribuirii catre persoanele autorizate;

d) sa nu isi asume o obligatie care sa poata avea drept consecinta divulgarea informatiilor
confidentiale.

e) fiecare dintre parti va lua toate masurile necesare si potrivite pentru a preveni orice

scurgere neautorizata de informatii, pentru a se asigura ca natura confidentiala a acestor
informatii este protejata, obligatia de confidentialitate fiind comunicata si aplicabila de
asemenea si angajatilor sau colaboratorilor partilor.

21.3 Partile sunt raspunzatoare pentru obligatiile asumate prin prezentul contract atat pentru
orice membru si/sau colaborator al acestora (incluzand, fara a se limita la: salariati, colaboratori,
asociati, persoanele care au o relatie contractuala cu partile), cat si fata de orice alta terta
persoana ce a actionat in calitate de prepus sau mandatar al partii.

21.4 (1) Partile se obliga ca, oricand incepand cu data semnarii prezentului contract, la cererea
scrisd a oricareia dintre ele , sa restituie toate informatiile confidentiale tangibile apartinand
celeilalte partii, care i-au fost furnizate in desfasurarea contractului, fara a pastra copii ale
informatiilor confidentiale, in cel mult 10 zile lucratoare de la primirea cererii scrise.

(2) De asemenea, in acelasi termen de 10 zile lucratoare , partea careia i se va solicita de cealalta
parte, va distruge sau sterge orice document sau fisier (scris sau procesat pe dischetd, disc,
mediu de stocare solid, banda, microfilm sau in alt mod) care contine informatii confidentiale si
va transmite celeilalte parti o declaratie atestand indeplinirea intocmai a acestei obligatii.
Ulterior returnarii si/sau distrugerii informatiilor confidentiale potrivit dispozitiilor prezentei
clauze, partile vor fi tinute in continuare de obligatiile de pastrare a confidentialitatii asupra
informatiilor confidentiale, in conditiile asumate prin prezentul contract.

21.5 - Prevederile prezentului contract care vizeaza aspectele de confidentialitate sunt
valabile, incepand cu data semnarii contractului. Pentru evitarea oricarui dubiu, Partile inteleg sa
precizeze ca acordul de confidentialitate incumba acestora pe toata durata contractului precum
si dupd Tncetarea acestuia. Orice exceptare sau dispensa de la obligatiile de confidentialitate
asumate de parti prin prezentul contract poate fi acordata sau impusa doar de reprezentantii
celeilalte parti, expres si in prealabil.

21.6 - Partile sunt de acord ca pot avea atat calitatea de beneficiar al informatiilor
confidentiale, cat si de parte care dezvaluie informatii confidentiale si au obtinut sau urmeaza sa
obtina pe durata executarii contractului, anumite informatii confidentiale. Partile contractante fsi
garanteaza reciproc confidentialitatea asupra tuturor dispozitiilor prevazute la prezentul
contract, partea in culpa raspunzand de daune interese conform legii.

22 . Solutionarea eventualelor divergente si a litigiilor:
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22.1. Beneficiarul si Furnizorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe si negociere amiabild, orice neintelegere sau dispute/divergente care se pot ivi
intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului.
22.2. Daca disputa nu a fost astfel solutionata si partile au in continuare opinii divergente n
legatura cu sau in indeplinirea contractului, acestea trebuie sa se notifice reciproc si in scris, in
privinta pozitiei lor asupra aspectului in dispute, precum si cu privire la a solutia pe care o
intrevad pentru rezolvarea ei.
22.3. Daca, dupa maxim 15 zile de la inceperea acestor tratative, beneficiarul si furnizorul nu
reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, oricare dintre parti
se poate adresa direct instantelor judecatoresti competente din Bucuresti.
22.4. Pe perioada solutionarii divergentelor, furnizorul este obligat sa-si continue prestarea
serviciilor astfel cum sunt stabilite prin prezentul contract.
23. Dispozitii finale:
23.1. Prezentul contract reprezinta vointa partilor si inlatura orice intelegere verbald dintre
acestea, anterioara sau ulterioara incheierii lui.
23.2. Tn cazul in care pértile isi Tncalcd obligatiile, neexercitarea de partea care suferd vreun
prejudiciu a dreptului de a cere executarea intocmai sau prin echivalent banesc a obligatiei
respective nu inseamna ca a renuntat la acest drept al sau.
23.3. Executarea prezentului contract se realizeaza din partea Beneficiarului de catre Directia
Resurse Umane si Directia IT si Digitalizare.

Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte.

Fondul National de Garantare a Creditelor Furnizor
pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii S.A.-IFN
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