CAIET DE SARCINI

Consultarea pietei in vederea determinarii costurilor pentru
implementarea unui

Sistem informatic integrat ERP

(Enterprise Resource Planning)

NOTA:

Caietul de sarcini, respectiv prezentul document, face parte integrantd din documentatia pentru atribuirea
contractului si constituie ansamblul cerintelor pe baza cdrora se elaboreazd de cdtre fiecare ofertant,
propunerea tehnicd.

Cerintele impuse sunt considerate ca fiind minimale. Ofertarea unei solutii inferioare celor prevdzute in Caietul
de sarcini sau care nu satisfac cerintele Caietului de sarcini va avea drept consecintd declararea ofertei ca fiind
neconformd.

Specificatiile tehnice care indicd o anumitd origine, sursd, productie, un procedeu special, o marcd de fabricd
sau de comert, un brevet de inventie, o licentd de fabricatie, sunt mentionate doar pentru identificarea cu
usurintd a tipului de produs si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a
anumitor produse. Aceste specificatii vor fi intotdeauna considerate ca avdnd mentiunea «sau echivalent».
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1. Beneficiar

Fondul National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii SA - IFN (FNGCIMM S.A. -
IFN) a fost infiintat in decembrie 2001 prin H.G. nr. 1211/2001 in scopul sustinerii activitatilor intreprinzatorilor
(IMM-uri, societdti cooperatiste si persoane fizice autorizate sa desfdsoare activitati economice potrivit legii).

FNGCIMM S.A. - IFN faciliteazd accesul la finantari prin acordarea de garantii pentru instrumentele de
finantare contractate de la bdnci comerciale sau din alte surse.

Ca societate pe actiuni, avand drept unic actionar statul roméan, reprezentat prin Ministerul Finantelor
Publice, FNGCIMM S.A. - IFN este un instrument al Guvernului Romaniei pentru implementarea politicilor sale
de sprijinire a dezvoltarii acestui sector ce constituie o prioritate a politicii economice si sociale a Guvernului
Romaniei.

Infiintarea FNGCIMM S.A.-IFN a fost motivatd de importanta sectorului IMM in ansamblul economiei

nationale si de potentialul lui de a participa la crearea produsului intern brut, la dezvoltarea exporturilor,
precum si la crearea de noi locuri de munca.

2. Scopul proiectului

Proiectul are scopul de a analiza posibilitatea implementarii unui sistem ERP performant in cadrul
Fondului.

Avand in vedere dimensiunea programelor guvernamentale aflate in portofoliul FNGCIMM SA-IFN,
acordarea, administrarea si raportarea garantiilor a inregistrat o crestere semnificativd atat din punct de
vedere al volumului cat si al complexitatii ridicate.

Fluxul proceselor operationale este extrem de fractionat, exista procese care se desfdsoard in principal
prin procesare manuald a operatiunilor, se utilizeaza mai multe sisteme informatice, ceea ce face extrem de
dificile procesele de rapoartare si administrare.

Ludnd in considerare dimensiunea activitatii descrisa anterior, a aparut necesitatea implementarii unui
sistem integrat de tip ERP (Enterprise Resource Planning), care sa administreze toate activitdtile uzuale de
business ale Fondului.

Sistemele ERP unesc o multitudine de procese de afaceri si permit fluxul de date intre acestea. Prin
colectarea datelor tranzactionale partajate ale unei organizatii din mai multe surse, sistemele ERP elimind
duplicarea datelor si ofera integritatea datelor printr-o singura sursa veridica.

3. Obiective si rezultate

Ca urmare a implementarii unui sistem ERP, Fondul se asteapta la urmatoarele beneficii:

- Reducerea timpilor de transmitere de cdtre Bancd a informatiilor privind cererea si actualizarea
garantiilor;

- Simplificarea executiei pentru personalul din Fond si din Banci cu privire la activitatile de acordare si
administrare garantii;



- Reducerea timpilor de executie si decizie pe fluxurile proceselor operationale si financiare din cadrul
Fondului;

- Cresterea nivelului de automatizare a fluxurilor de prelucrare de date, eliminarea tuturor activitatilor
manuale;

- Cresterea nivelului de acuratete, de conformitate si integritate a datelor din sistemele informatice ale
Fondului si respectiv ale Bancilor;

— Cresterea nivelului de structurare a principalelor categorii de rapoarte financiare respectiv
operationale si simplificarea accesului utilizatorului la rapoartele necesare.

4. Obiectul achizitiei

Obiectul achizitiei il reprezinta achizitionarea serviciilor de consultare a pietei in vederea identificarii
costurilor necesare implementarii unui soft ERP care sa gestioneze toate procesele Fondului.

5. Descriere situatie actuala

Anexal

Nr crt Descriere sistem informatic actual (AS IS)
Aplicatii utilizate:
e Aplicatiile Web Prima Casa/ Web Prima Masina/ Web Plafon
o Sunt utilizate atat de catre banci, cat si de catre analistii Fondului.
o Utilizatorii au roluri diferite in aplicatie in functie de care au drepturi diferite.
o Aceste aplicatii reprezinta sursa principala de date pentru Charisma, prin
intermediul lor se initiaza cererile de garantare catre Fond.
o Dpdv al arhivarii: in Web Prima Casa/ Web Prima Masina/ Web Plafon sunt
pastrate documente scanate care au fost incarcate pe parcursul fluxului de
procesare

e Aplicatia Charisma este utilizata numai de catre analistii Fondului.
o Exista produse pentru care cererile de garantare se introduc direct in
Charisma de catre analistii Fondului.
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1 Procesare solicitari de garantare

Transmiterea si preluarea solicitdrilor noi se realizeaza electronic cu ajutorul aplicatiilor
Web Prima Casa/ Web Prima Masina/ Web Plafon.




Dupa finalizarea analizei solicitarii, diferita in functie de program, analistul FNG continua
cu schimbarea stérii finale a solicitarii in aplicatie (exportat) si datele sunt transmise in
Charisma.

Exista si solicitari care se fac direct in Charisma, fara sa vina din aplicatiile web.

Administrare Garantii

In functie de produs, modificarile vin in Charisma din aplicatiile web, sau se fac direct in
Charisma.

1. Procesare acte aditionale contracte de garantare (modificari)
Transmiterea si preluarea modificarilor se realizeaza electronic cu ajutorul aplicatiilor
Web Prima Casa/ Web Prima Masina/ Web Plafon.
Dupa finalizarea analizei solicitarii, diferita in functie de program, analistul FNG continua
cu schimbarea starii finale a solicitarii in aplicatie (exportat) si datele sunt transmise n
Charisma.
Exista si modificari care se fac direct in Charisma, fara sa vina din aplicatiile web.

2. Procesare cereri de plata garantii

Intreg fluxul este realizat cu documente fizice dar se efectueazd actualizari in aplicatia
Charisma.

3. Plata garantiei, informarea debitorului si relatia fondului cu ANAF

Intreg fluxul este realizat cu documente fizice dar se efectueazd actualizari in aplicatia
Charisma.

4, Renuntare la contractul de garantare

Intreg fluxul este realizat cu documente fizice dar se efectueaza actualizdri in aplicatiile
web si Charisma.

5. Tmpértirea riscului de credit cu FRC

Evidenta este tinutd intr-un Excel, deoarece informatiile complete nu exista tn Charisma,
mai precis in sistem se evidentiazd doar partea FNG, nu si a FRC.

1. Exista o raportare pentru recuperdrile lunare si impdrtirea riscului cu FRC. Raportul
este realizat manual in excel.

2. Tn cazul contractelor contragarantate, suma se imparte cu FRC conform procentului de
contragaarantare, si se introduc apoi manual in Charisma operational sumele alocate
doar pentru principal Fond.

6. Executare contragarantii

Tn momentul in care FNGC a efectuat plata unei garantii contragarantate, este necesara
fntocmirea dosarului de executie a contragarantarii.
Procesul se desfasoara manual, in afara unui sistem informatic.

7. Recuperare Creante

v Insolvente/Executari silite

Nu existd o comunicare intre FastCRM si Charisma, este necesara operarea/actualizarea
umana care presupune efort si poate conduce la erori.

Consilierii juridici nu au acces direct in Charisma si trebuie sa solicite informatii cu privire
la: plata garantiei, creanta, sume recuperate, etc.




v’ Calcularea creantelor

Proces manual, in Charisma nu exista toate informatiile necesare.
Calculul se executa in excel, datele privind dobanda, incasarile, ratele ROBOR, se introduc
in fisierul cu formulele de calcul.

v" Opinii insolventa

1. Consilierul juridic solicita opinie privind o spetd de insolventa.
2. Consilierul financiar preia informatii din:
a. Charisma (nr contract garantare, data, valoare finantatd, procentul de
garantare, daca este cu/fara contragarantare etc.)
b. WebPlafon — se verifica garantiile
c. Site ONRC - preluare informatii dupd caz
Lipsa existentei situatiei exacte la un moment dat intr-un loc centralizat poate duce Ia
operarea manuald cu erori sau informatii incomplete.

v" Tnregistrare popriri

Tn momentul cand se primeste sentinta definitiva a litigiului pierdut se actualizeaza
informatiile in Charisma si poprirea devine creantad.

Nu exista o situati in Charisma privind starea contractului din care sa reiasa ca a existat
litigiu si ca sentinta este pierduta definitiv.

Raportare

1. Raportare lunara privind prelungirile acordate in luna anterioara
Sursa raportului este generarea datelor din Charisma dar este verificat cu evidente
manuale pentru asigurarea calitatii datelor.
2. Raportare trimestriala privind garantiile acordate
Acest raport este generat direct din Charisma.
3. Raportare portofoliu contragarantii catre FRC (Fondul Roman de
Contragarantare)
4. Raportare trimestriala catre BNR
Activitatea este realizatd trimestrial.
Raportarea se realizeaza pe baza portofoliului de garantii si a soldurilor contabile.
5. Raportari catre MF
Se urmareste monitorizarea stadiului derularii creditelor.
1. Tn acest sens se solicitd periodic (lunar) de la finantatori situatia privind soldul
creditelor, folosind anexe de raportare.
2. Existd o automatizare partiald dezvoltatad intern care se realizeazd printr-un script:
descédrcarea din Charisma si transmiterea catre Banci.
6. Raportari caitre MADR
Presupune prezentarea situatiei actualizate a portofoliului de garantii pe program.
Raportarea este realizata pe baza datelor existente in Charisma.
7. Raportare CRC/BNR
Serviciul Raportéri Garantii utilieaza aplicatia Charisma pentru extragerea unor fisierelor
care se vor importa in aplicatia BNR.

Provizioane

1. Provizioane de risc de finantare
Activitatea este realizatd manual si situatia este tinuta intr-un registru electronic (excel).
2. Provizioane aferente platilor de garantii
Existd dezvoltat un raport automizat in Charisma care contine toate informatiile necesarii
calculdrii provizioanelor.
3. Provizioane aferente portofoliului de garantii
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Se prelucreaza date obtinute din 2 surse principale:
- se preia soldul garantiilor (portofoliul de garantii) furnizat de catre Directia Raportare si
monitorizare
- se adauga informatiile necesare din Charisma/Bl (insolventa, cerere de platd, instiintare
de neplatad)
Prelucrare finala manaula.

4. Provizioane pentru litigii
Litigiile au foarte putine informatii in Charisma dar este folosita ca sursa de date raportul
furnizat de catre Directia Juridica folosind informatii din JuristPro.

inregistrare, Monitorizare si Raportare Ajutor de Stat

1. Tnscrierea in program

Beneficiarii inregistreaza solicitarile pe platforma https ://imminvest.ro.

2. Monitorizare ajutoare de stat

Banca trimite lunar citre Serviciul Tnregistrare, Monitorizare si Raportare Ajutor de Stat
un fisier in format excel, ce va fi prelucrat, pentru importul acestuia in aplicatia Charisma
de catre departamentul IT. In urma acestui proces Serviciul Inregistrare, Monitorizare si
Raportare Ajutor de Stat va intocmi manual o decizie de plata.

3. Introducerea ajutorului de stat in aplicatia regAS

Serviciul Inregistrare, Monitorizare si Raportare Ajutor de Stat primeste informatiile
necesare de la Directia IT, avand ca sursa Charisma, pentru a le verifica si prelucra in
formatul necesar incdrcarii in platforma Regas.

4. Raportare catre Consiliul concurentei

Serviciul Tnregistrare, Monitorizare si Raportare Ajutor de Stat, Charisma preia datele
necesare din aplicatia Charisma pentru intocmirea raportului ce va fi trimis catre Consiliul

Concurentei.
Posibilitatea de erori umane in preluarea informatiilor din platfoma Charisma pentru
transmiterea cdtre Consiliul Concurentei.

Plafoane de garantare

Alocarea, realocarea si suplimentarea plafoanelor de garantare

Activitatea presupune efectuarea de operatiuni anuale de alocare initiala a plafoanelor
de garantare in baza cdrora se acorda garantii pentru Programe Guvernamentale, sau
pentru programele din sursele date in administrare de catre Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale.

Anual, Ministerul Finantelor aproba alocarea plafoanelor de garantare pentru fiecare
program guvernamental in derulare.

Alocarea este realizata pe fiecare finantator.

Tn functie de acordarea garantiilor si astfel de utilizare a plafonului, finantatorii pot
solicita cresterea acestuia.

Activitatea presupune operatiuni de alocare, realocare sau suplimentare dupd caz.
Plafoanele se introduc in aplicatiile Web.

Urmarirea utilizarii plafoanelor

Urmdrirea utilizarii plafoanelor se realizeaza manual de cdtre Directia Strategie,
Programe Guvernamentale si Relatii Institutionale, pe baza unor rapoarte in care se
evidentiaza valoarea garantiilor acordate.

Activitati Serviciul Contabilitate




Serviciul Contabilitate realizeaza evidenta contabild a tuturor activitatilor patrimoniale
desfasurate de catre FNGCIMM SA IFN, cu ajutorul programului informatic integrat
Charisma ERP.

Operatiunile contabile pot fi realizate integral sau partial in regim automatizat sau prin
note contabile manuale.

Sistemul informatic este dezvoltat pe module specifice tipurilor de activitati desfasurate,
respectiv: contabilitate, financiar, mijloace fixe, achizitii, vanzari, garantare, etc.

Pentru activitatea de garantare, plati garantii, recuperari creante, documentele primare
sunt operate de catre directiile de specialitate, conform fluxurilor interne de procesare
iar informatia contabila este generata automat in modulul de contabilitate.

Pentru fiecare tip de operatiune, exista articolele predefinite Tn sistem, ce au atasat
modelul notei contabile.

Urmare preludrii acestor informatii, Serviciul Contabilitate genereaza nota contabila si
efectueza reconcilierea cu datele existente pe documentele transmise in format fizic.

Ca operatiune efectuata integral prin note contabile manuale, mentionam inregistrarea
cheltuielilor aferente drepturilor salariale. Chiar si pentru acest tip de Intregistrari, a fost
dezvoltata in excel posibilitatea standardizarii notelor contabile, fisierul excel putand fi
importat in aplicatia informatica.

Neintegrarea sistemului operational cu cel contabil duce la cresterea timpului de
procesare. Exista operatiuni initiate in operational, pentru care documentele/informatiile
primite sunt introduse in Charisma de cdtre directia de specialitate. Serviciul
Contabilitate genereazd nota contabild, verifica datele pentru reconciliere, semneaza
notele si apoi le arhiveaza.

Module Charisma

1. Depozit (Gestiuni, Inventar, Note de transfer, Bon de consum materiale, Bon de
restituire materiale, Note de predare/cantar/casare, Ordin de impachetare, Ordin de
despachetare, Ordin de compunere, Ordin de descompunere, Documente rezervare
stoc, Fise de magazine, Calcul costuri stoc, Schimbare proprietati articol pe stoc,
Obiecte de inventar, Distribuire comenzi, Aviz de expeditie intern, Fisa tehnologica
produs, Norma de consum, Document de numarare, Panou de control)

2. Finaciar (Plati pentru parteneri, Plati pentru salariati, Stat centralizator salarii,
Diverse plati, Reevaluare creante si datorii in valuta, Incasari de la parteneri,
Borderou de vanzari- incasari, Borderou incasare carti de credit, Ordin de deplasare,
Datorii si creante diverse, Deconturi, Operatiuni cu casa, Operatiuni cu banca,
Compensari intre facturi, Note de reglare, Inchidere avansuri, Generare plati
furnizori, Cash Flow, Creante parteneri, Multicash, Note de plata facturi de achizitie,
Instrumente financiare, Acreditive, Configurari, Provizioane financiar, Borderou de
miscare numerar, Provizioane - status facturi)

3. Contabilitate (Definire parametri, Note contabile, Operatiuni periodice, Note
contabile de bugetare, Note contabile de documente primare, Conversie note
contabile in IAS, Alocare automata pe centre de cost, Alocare automata pe
dimensiuni, Back Money, Rapoarte, Export, Operatiuni contabile, Recunoastere
cheltuieli si venituri, Reevaluare conturi in valuta, Repartizarea veniturilor din
comisioane)

4. Achizitii (Contracte achizitii, Cereri de aprovizionare, Necesar de aprovizionare,
Decizii, Cereri de oferte, Oferte, Comenzi, Propunere comenzi, Comanda incarcare,
Confirmari comenzi, Receptie, Avize, Facturi, Import, Targhet achizitii)

5. Vanzari (Cereri de Oferte, Oferte, Comenzi, Comanda Incarcare, Confirmare comenzi,
Facturi, Export, Bon fiscal de vanzare, Avize, Zone de livrare, Zone de vanzare,
Targhet vanzari, Configurare, Rapoarte, Comanda client)
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6. Mijloace Fixe (Adauga/Scoate componente MF, Fisa mijlocului fix, Fisa de amortizare
lunara, Fisa de amortizare mijloace de transport, Bon de miscare mijloace fixe,
Procese verbale, Dictionare, Limite de capitalizare, Rapoarte, Tiparire etichete
mijloace fixe)

7. Administrare (Stergere documente, Servicii asincrone, Parametrizare comportament,
Inlocuire parteneri duplicati, Inlocuire articole duplicate, Inlocuire persoane
duplicate, Importa datele din alta baza de date, Inlocuire centru de cost, Actualizare
cursuri de schimb, Verificari de integritate, Bon fiscal — Schimbare mod de plata,
Actiuni pe document, Functii pe document )

8. General (Configurare societate, Articole, Parteneri, Cursuri valutare, Configurare
statie de lucru, Centre de cost, Centre de responsabilitate, Dictionare, Resurse, Parc
auto, Coduri vamale, Configurare stoc, Administrare, Clasificari, Serii documente,
Numere documente, Servere de printare, Note si documente atasate, Rapoarte )

9. Garantare (Configurare, Dosar garantare, Contract de garantare, Acte aditionale
garantare, Borderou contragarantare, DebitNote, Interfata generare venituri,
Interfata facturare, Rapoarte, Control financiar preventiv, Date provizioane-pentru
import, Clasa risc finantatori, Export contragarantii, Transmitere contract catre
banca, Primire contract de la banca, Inchidere automata garantii prin import fisier
excel, Provizioane garantare, Import solduri filiale, Import dobanda INVEST, Import
dobanda AGRO, Import dobanda LEASING, Actualizare data primire/trimitere AA,
Actualizare trimitere acord de radiere, Import solduri, Import dobanda valoare
actualizata conform solicitare banca, Import ajutor de stat, Import garantii contract,
Import registru CFP, Regularizare comisioane, Gestiune decizii de plata)

10. Finantare (Configurare, Dosar finantare, Contract finantare, Acte aditionale
finantare, Document de garantie, Provizioane finantare, CRC/CRB date finantare)

11. Adaptive (Adaptive objects, Menu, Package, Export elemente Charisma, Editable
form, Adaptive repository, Rapoarte)

12. Planificare (Matrice planificare, Configurare matrice, Inregistrare obiecte de
business, Linii bugetare)

13. Servicii (Contracte clienti, Contracte subcontractori, Lucrari comandate, Modele de
facturare, Generare facturi, Rapoarte)

14. Rapoarte (Rapoarte adaptive, Rapoarte lunare)

6. Descriere situatie viitoare

Anexa 2

ID Caracteristici sistem informatic viitor (TO BE)

0 Pornind de la multitudinea de programe guvernamentale gestionate de FNG, a fost
constientizata necesitatea implementarii unui sistem informatic ERP performant, care sa
acopere intr-un mod integrat toate procesele legate de acordarea, administrarea si
raportarea garantiilor.

Caracteristicile enuntate mai jos au un caracter general, reprezinta un punct de plecare
pentru inceperea discutiilor pornind de la procesele existente si de la problemele
existente in sistemul informatic actual.

1 Ca urmare a implementdrii unui sistem ERP, Fondul se asteaptd la urmatoarele beneficii:
- Reducerea timpilor de transmitere de cdtre Banca a informatiilor privind cererea
si actualizarea garantiilor;

- Simplificarea executiei pentru personalul din Fond si din Banci cu privire la
activitatile de acordare si administrare garantii;




- Reducerea timpilor de executie si decizie pe fluxurile proceselor operationale si
financiare din cadrul Fondului;

- Cresterea nivelului de automatizare a fluxurilor de prelucrare de date, eliminarea
tuturor activitatilor manuale;

— Cresterea nivelului de acuratete, de conformitate si integritate a datelor din
sistemele informatice ale Fondului si respectiv ale Bancilor;

— Imbunatatirea sistemului de raportare interna si externa si simplificarea accesului
utilizatorului la rapoartele necesare.

Sistemul dorit trebuie sa gestioneze toate produsele Fondului, din etapa de acordare
garantii si pana la inchiderea garantiilor sau radierea lor, acoperind tot calculul specific de
comisioane corespunzator fiecarei etape (comision de acordare, administrare,
regularizare).

Sistemul ERP trebuie sa permita configurarea cu un efort minim de produse noi, in urma
lansarii unor programe guvernamentale noi, cu particularitati specifice.

Tnlocuirea parcursului fizic al documentelor cu unul electronic, atat in activitatea de
aprobare si avizare internd FNG, cat si in interactiunea cu participantii externi la process.

Existenta unor reguli de validare in aplicatie pe baza regulilor de business din procedurile
de lucru, pe baza carora sa se verifice diferite corelatii intre indicatorii de business, in
scopul preludrii unor date corecte de la terti, pentru a reduce efortul de analiza a
personalului FNG.

Generarea automata din sistem a tururor documentelor standardizate (contracte, acte
aditionale, etc), pe baza informatiilor existente in sistem, cu preluarea automata a
acestora in documente.

Interfata intre sistemul ERP solicitat si un sistem de management al documentelor.

Generarea automata de notificari din sistem, pe mail, catre utilizatori, in functie de
procesul de business, pe baza unui eveniment declansator.

Implementare interfete intre sistemul ERP si alte entitati, care sa simplifice procesele
operationale si sa reduca timpul de lucru, in zona de acordare, analiza garantii.
Posibilitatii incheierii unor conventii cu institutiile terte pentru care acum se fac
cautdri/verificiri manuale, in scopul preluarii automate a datelor unui beneficiar, de
exemplu:
- cu ANAF pentru preluarea automatd a Certificatului de atestare fiscald al
beneficiarului finantarii si verificarea valabilitatii versus data acordarii garantiei;

— cu ONRC pentru preluarea datelor RECOM si popularea acestora in aplicatie;

- cu ICAP pentru raportul DNA DIICOT.

10

Implementare interfete intre sistemul ERP si alte entitati, care sa simplifice procesele
operationale si sa reduca timpul de lucru, in zona de recuperare creante.
Centralizare activitate Recuperare Creante:
- Dezvoltare mecanism de calcul al creantei (existenta in sistem a ratelor ROBOR sau
a procentului de dobanda mentionat in contractul de credit)

— Preluarea automata a acestei informatii in FastCRM
- Actualizare valoare creanta pe masura recuperarilor totale sau partiale
— Preluare automata informatii din JuristPro

- Existenta de rapoarte specifice cu valoarea actualizata a creantelor.

11

Automatizare calcul provizioane, pe baza informatiilor centralizate, existente in sistem.

12

Sistemul ERP trebuie sa aiba functionalitate legate de contragarantare:
Existenta actualizata in sistem a informatiilor privind Fondul Roman de contragarantare,
a conventiilor (pentru formulele de calcul) si a recuperarii creantelor.
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Calculul privind impartirea riscului sa fie realizat de catre sistem, inclusiv generarea de
rapoarte specifice.

13 Sistemul ERP trebuie sa asigure urmarirea riguroasa a plafoanelor alocate pe produse si
finantatori.
Existenta reguli de validare astfel incat:
- atat Fondul cat si finantatori s fie notificati in momentul atingerii unor praguri ale
plafonului (plafon utilizat, plafon solicitat si diminuat din rezerva dar care incd nu
s-a aprobat, si plafon ramas)

- blocarea automatd a posibilitatii de transmite solicitari noi atunci cand pragul a
fost atins

Tntocmit,

Camelia Damian

Proiectant sisteme informatice
Directia IT si Digitalizare

Aprobat,

Cosmin Petrescu
Director executiv
DirectiaJT si Digitalizare
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