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SECTIUNEA |
FISA DE DATE A ACHIZITIEI

| a Beneficiar

Denumire: Fondul National de Garantare a Creditelor pentru intreprinderile Mici si Mijlocii
(FNGCIMM SA-IEN)

Adresa: Str. Stefan Iulian nr. 38, sector 1

Localitate: Bucuresti Cod Tara:
postal: ROMANIA
011248

Persoane de contact: Telefon: 021/ 310 18 74,

Batrinca Mihaela— Serviciul Achizitii interior 170

Camelia Damian — Directia IT si Digitalizare
Daniel Carmina Ghiciu — Directia Administrare si Monitorizare Garantii

E-mail: mihaela.batrinca@fngcimm.ro; camelia.damian@fngcimm.ro si | Fax: 021/ 310 18 57
daniela.ghiciu@fngcimm.ro

Adresa/ele de internet a/ale beneficiarului: www.fngcimm.ro; www.garantare.ro

b Principala activitate a beneficiarului

Institutie financiar nebancara m emitere de garantii $i asumarea de angajamente pentru
garantarea creditelor si a altor instrumente de finantare
care pot fi obtinute de Intreprinderile mici si mijlocii,
definite potrivit legii, de la banci sau din alte surse

Alte informatii si/sau clarificiri pot fi obtinute:

m la adresa mai sus mentionata o altele:

Date limita de primire a solicitarilor de clarificari

Data: 15.06.2023 Ora limita: 16:30

Solicitarile de clarificari se transmit la FNGCIMM SA-IFN in scris la fax: 021/ 310 18 57

Data limita de transmitere a raspunsului la clarificiri: Data: 16.06.2023 Ora limita 14:30

I.c. Sursa de finantare
| Venituri proprii | Bugetul de venituri si cheltuieli al FNGCIMM SA-IFN |

II: OBIECTUL CONTRACTULUI

11.1) Descriere

11.1.1) Denumire contract: Achizitionarea de Servicii de inregistrare automati a informatiilor
(contracte, acte aditionale, plati) emise de catre Beneficiar, in aplicatia RegAS, conform specificatiilor
din Caietul de sarcini.

11. 1.2) Denumire contract si locatia lucrarii, locul de livrare sau prestare

(a) Lucrari o | (b) Produse o | ¢) Servicii n
Prestare |
Conform Caietului de sarcini (sectiunea II).
Principala locatie a lucrarii Principalul loc de | Principalul loc de prestare: sediul
livrare: FNGCIMM SA-IFN, Str. Stefan Iulian, nr.
38, sector 1, Bucuresti

I1.1.3) Procedura se finalizeaza prin :
Contract de achizitie: m Incheierea unui acord cadru cu un singur operator economic O

11.1.4) Oferte alternative sunt acceptate DA o NUm
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11. 2) Cantitatea sau scopul contractului

11.2.1) Achizitionarea de servicii de inregistrare automata a urmdtoarelor categorii de informatii In
aplicatia Registrul General al Ajutoarelor de Stat (RegAS):

a) referitoare la masurile de ajutor;

b) referitoare la actele de acordare a finantarilor ( acorduri/contracte/acte aditionale de finantare),

¢) referitoare la platile efectuate de catre furnizorii sau administratorii masurilor de ajutor,

d) eventualele recuperari aferente programelor implementate de catre Beneficiar care au aceste
componente,

potrivit specificatiilor din Caietul de sarcini.
Valoarea estimata a contractului: 154.420,00 lei fara TVA

I1 2.2) Optiuni (daca exista) DA o NU m

I. 3) Conditii specifice contractului

11.3.1 Garantia de participare (dupa caz) Solicitat o Nesolicitat m
Cuantumul garantiei de participare: lei
11.3.2 Contract rezervat DA o NUm
11.3.3 Altele DA o NUm
I11: PROCEDURA
[11.1) Procedura selectata
Licitatie i Procedura simplificata [ ]

Negociere cu o singurd sursa O
Negociere cu mai multe surse o

Procedura simplificata se va desfasura in conformitate cu Norma metodologica nr. 32 privind
achizitiile In cadrul FNGCIMM SA-IFN postata la adresa: www.fngcimm.ro

IV. CRITERII DE CALIFICARE SI SELECTIE
Atentie: Fiecare document va fi semnat de reprezentantul legal al firmei/sucursalei. Tn cazul in care
acestea sunt semnate de o altd persoana, aceasta va prezenta o imputernicire. Documentele emise in
alta limba decat romana trebuie sa fie Insotite de traducerea autorizata in limba romana.

Toate documentele vor avea, pe langa semnaturd, mentionat in clar numele intreg. Atentie, nu se
folosesc prescurtari! Documentele vor fi emise pentru fiecare dintre operatorii economici, in cazul unei
asocieri. Documentele emise de autoritatile competente vor fi prezentate Tn original sau copie
autorizatd, valabile la data deschiderii ofertelor.

IV.1) Situatia personali a candidatului / ofertantului

1.Declaratie privind eligibilitatea Cerinta minima obligatorie :
1. Declaratie privind eligibilitatea, din care sa rezulte
Solicitat = Nesolicitat O ca nu se afld in insolventa/faliment/aranjament cu creditorii;

completare Formular nr. 1, si Declaratie privind evitarea
conflictului de interese — Formularul nr. 1.1. din
SECTIUNEA lll-formulare

2. Declaratie privind istoricul litigiilor, completare
Formularul nr. 2 din Sectiunea I1I — formulare

Incadrarea in situatiile previzute in Formularul nr. 1 si
Formularul nr. 1.1., atrage excluderea ofertantului din
procedura aplicata pentru atribuirea acordului-cadru de
achizitie. Obligatia de a exclude din procedura de achizitie
un operator economic, se aplica si in cazul in care persoana
condamnata printr-o hotardre definitiva este membru al
organului de administrare, de conducere sau de
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supraveghere al respectivului operator economic sau are
putere de reprezentare, de decizie sau de control in cadrul
acestuia.

2. Certificate constatatoare privind
indeplinirea obligatiilor exigibile de
plata

Solicitat m Nesolicitat O

Cerinte minime obligatorii:

1. Copie lizibila semnata si stampilata pentru ,,conformitate
cu originalul” dupa certificatul fiscal eliberat de
Compartimentul Impozite si Taxe Locale al unitatii
administrativ teritoriale de pe raza careia societatea are
sediul social, din care sa reiasa indeplinirea obligatiilor
exigibile la nivelul lunii anterioare celei in care este prevazut
termenul limitd de depunere a ofertelor .

2. Copie lizibila semnata si stampilata pentru ,,conformitate
cu originalul” dupa certificatul de atestare fiscala eliberat
de organul de administrare fiscald al unitatii administrativ
teritoriale de pe raza careia societatea are sediul social privind
plata obligatiilor la bugetul general consolidat, din care sa
reiasd indeplinirea obligatiilor exigibile la nivelul lunii
anterioare celei in care este prevazut termenul limitd de
depunere a ofertelor .

Pentru_persoane juridice strdine:

Operatorul economic va prezenta documente edificatoare —
eliberate de autoritati ale tarii de origine (certificate, caziere
judiciare, alte documente echivalente) pentru a rezulta
apartenenta/inregistrarea la organe din tara respectiva prin
care sa dovedeasca ca si-a indeplinit obligatiile de platd a
impozitelor, taxelor si contributiilor catre buget.
Documentele vor fi prezentate in original sau in copie, la
care se va alatura traducerea legalizata a acestora n
limba roména, limba de redactare a ofertei fiind limba
romana.

3. Cazier judiciar pentru persoana care semneaza
declaratia privind eligibilitatea - administratorul (aga cum
este mentionat in Certificatul Constatator) sau persoana
imputernicitd (unde este cazul);

4. Cazier judiciar al companiei (pentru statele unde e
aplicabil).

Nota:

In cazul in care in tara de origine sau in tara in care este
stabilit operatorul economic nu se emit astfel de documente
sau acestea nu vizeaza toate situatiile, atunci se accepta: -
0 declaratie autentica in fata unui notar, a unei autoritati
administrative sau judiciare, sau a unei asociatii
profesionale care are competente in acest sens.

In situatia in care din documentele solicitate reiese cd
ofertantul se afla intr-una din situatiile prevazute de Norma
metodologica nr. 32, acesta va fi exclus de la procedura
pentru atribuirea contractului sus mengionat.

3. Declaratii privind calitatea de
participant

Solicitat m Nesolicitat o

Cerinti minima obligatorie

Declaratie privind calitatea de participant la procedura
— completare Formular nr. 3, din SECTIUNEA IlI-
formulare.

Ofertantul nu are dreptul, Tn cadrul acestei proceduri, sub
sanctiunea respingerii ofertei:




a) sa depuna doua sau mai multe candidaturi/oferte
individuale si/sau comune;

b) sa depuna oferta individuala/comuna si sa fie nominalizat
ca subcontractant in cadrul unei alte oferte.

4. Capacitatea de exercitare a
activitatii profesionale (inregistrare)

Persoane juridice/fizice romane

Solicitat m Nesolicitat O

Persoane juridice straine:

Solicitat m Nesolicitat O

Cerinte minime obligatorii:

Pentru persoane juridice romane:

1. Certificat constatator emis de Oficiul Registrului
Comertului de pe langa instanta competenta, in original sau
in copie certificata pentru conformitate cu
originalul,/Autorizatie de functionare/altele echivalent din
care sa rezulte adresa actuala si obiectul de activitate al
societatii.

Obiectul contractului trebuie sa aiba corespondent in codul
CAEN din certificatul constatator emis de ONRC.

2. Certificatul de inregistrare fiscala eliberat de Oficiul
Registrului Comertului, in copie certificata pentru
conformitate cu originalul, cu semnatura si stampila
persoanei autorizate, valabil la data deschiderii ofertelor.

Persoane juridice straine:

Cerintda __minima _obligatorie: prezentarea oricaror
documente care dovedesc o forma de inregistrare/atestare
ori apartenentd din punct de vedere profesional, in
conformitate cu prevederile legale din tara in care ofertantul
este rezident. Documentele trebuie sa fie Inregistrate
/atestate la autoritatile competente tarii respective.
Documentele trebuie prezentate in traducere legalizatd in
limba romana, limba de redactare a ofertei.

IV.3.) Situatia economico-financiara

Informatii cu privire la situatia
economico-financiara

Solicitat = Nesolicitat o

Cerinte minime obligatorii:

1. Fisa de informatii generale, completare Formular nr. 5,
din SECTIUNEA III-formulare.

2. Copie certificata ”conform cu originalul” a bilantului
contabil aferent anilor 2020, 2021 si 2022.

3.Cifra de afaceri — se solicita o cifra de afaceri minima
anuala Tn valoare de 154.420,00 lei.

1V.4.) Capacitatea tehnica si/sau profesionala

4.1. Informatii privind capacitatea
tehnica

Solicitat = Nesolicitat o

Cerinte minime obligatorii:

1. Lista principalelor prestari de servicii similare n
ultimii 3 ani, completare Formular nr. 4 si Formularul nr.
4.1. privind lista contractelor de servicii similare prestate
in ultimii 3 ani din SECTIUNEA III-formulare.

2. Fisa experienta similara pentru contracte incheiate n

ultimii 3 ani, privind prestarea de servicii similare.
Finalizarea Tn ultimii 3 ani a unor contracte de natura si
complexitate similard cu o valoare cumulatd de minimum
154.420,00 lei completare Formular nr. 6, din SECTIUNEA
I11-formulare. Pentru fiecare contract mentionat in lista




Formularului 6 care probeaza experienta solicitatd, se vor
atasa documente suport (copii dupa contracte, procese
verbale de receptie etc.), care vor contine obligatoriu date
referitoare la: beneficiarul contractului; tipul activitatilor
prestate; perioada Tn care s-a realizat contractul; valoarea
contractului.

3. Recomandari: minim 3 recomandari din care sa rezulte
ca au fost Indeplinite cu succes obligatiile contractuale
rezultate din colaborarea cu alti operatori economici sau
institutii.

4. Informatii privind personalul tehnic de care dispune
ofertantul — Formularul nr. 7 pentru implementarea
contractului ce urmeaza a fi atribuit. Se vor prezenta cv-uri,
diplome, certificate pentru fiecare expert propus care si
ateste experienta similard in domeniu si Declaratie de
disponibilitate semnate.

4.2, Standarde de asigurare a
calitatii

Solicitat m Nesolicitato

Cerintd minima_obligatorie:

Se solicitd copie certificatd ”conform cu originalul” dupa
certificarea sistemului de management al calitatii ISO 9001
sau echivalent, valabil la data limita de depunere a ofertelor
care confirmd asigurarea unui nivel corespunzator al
calitatii. Sunt admise doar certificatele care au domeniul de
implementare si aplicare un sistem de management al
calitatii specific domeniului din care fac parte serviciile care
vor alcatuiesc obiectul contractului, aflate in termen de
valabilitate la data limitd de depunere a ofertelor.

4.3. Informatii
subcontractantii

privind

Solicitat = Nesolicitat O

4.4. Informatii privind asocierea

Solicitat m Nesolicitat O

Cerinta minimd obligatorie:

Se solicita, (daca este cazul), Declaratie privind
partea/partile din contract care sunt indeplinite de
subcontractanti si specializarea acestora completatd in
conformitate cu Formularul nr. 8 si Formularul nr. 8.1.
— lista subcontractorilor, dacd este cazul, din
SECTIUNEA III-formulare.

Tn cazul in care parti din contractul de achizitie urmeaza sa
se Indeplineascd de unul sau mai mulfi subcontractanti,
beneficiarul va solicita, la ncheierea contractului de
achizitie respectiv, prezentarea contractelor incheiate intre
viitorul contractant §i subcontractantii nominalizati in
ofertd. Contractele prezentate trebuie sa fie in concordanta
cu oferta si se vor constitui in anexe la contractul de
achizitie.

Pe parcursul deruldrii contractului, contractantul nu are
dreptul de a inlocui subcontractantii nominalizati in oferta.
Cerinte minime obligatorii:

1. Acord sau o scrisoare preliminara de asociere, daca
este cazul:

Oferta trebuie sd cuprindd un acord sau o scrisoare
preliminard de asociere in care sd se mentioneze ca toti
asociatii i1 asuma raspunderea colectiva si solidara pentru
indeplinirea contractului, ca liderul asociatiei este
imputernicit sd se oblige si sd primeascd instructiuni in




4.5. Informatii privind sustinatorul

Solicitat m Nesolicitat O

numele tuturor asociatilor si este raspunzitor in nume
propriu si in numele Asocierii pentru indeplinirea
contractului. Intelegerea trebuie sa stipuleze de asemenea ci
toti asociatii din Asociere sunt obligati sa ramanad in
Asociatie pe intreaga duratd a contractului.

2. Ofertantul, Tn cazul Tn care este format dintr-o asociatie la
care participd mai multi operatori economici, va prezenta
detaliat asocierea, semnata de toti asociatii, prin care
asociatii 1si dau acordul si semneaza.

In cazul in care mai multi operatori economici decid a se
asocia cu scopul de a depune oferta comuna, atunci acestia
au obligatia de a preciza sarcinile care revin fiecarei parti si
de a prezenta fiecare documentele solicitate la Cap IV
Criterii de calificare si selectie.

In cazul ofertantilor (persoane fizice sau juridice) de altd
nationalitate decat cea romana, documentele mentionate vor
fi transmise in limba de origine, insotite de o traducere
legalizata a acestora 1n limba romana.

Cerinta minima obligatorie:

in cazul in care oferta este depusi de o asociere de
operatori economici, fiecare asociat va prezenta
documentele mentionate la punctul 1V. Criterii de
calificare si selectie

Cerinta minima obligatorie:

Prezentarea unui angajament ferm al sustindtorului, incheiat
in forma autentica, prin care confirma faptul ca va pune la
dispozitia ofertantului resursele financiare invocate.

V. ELABORAREA OFERTEI

V.1) Limba de redactare a ofertei

limba roména

V.2) Perioada de valabilitate a
ofertei

60 zile, de la data deschiderii ofertelor.

V.3) Garantia de participare
Solicitat o Nesolicitat m

Cuantumul garantiei de participare: nu se solicita

V.4) Modul de prezentare a
propunerii tehnice

Ofertantii au obligatia de a Intocmi propunerea tehnica in
conformitate cu cerintele minime din Caietul de sarcini-
SECTIUNEA 1I, astfel incat sa se poatd urmari serviciile
oferite pentru fiecare pozitie din Caietul de sarcini.

in propunerea tehnici ofertantul va mentiona faptul ci la
elaborarea ofertei a tinut cont de obligatiile referitoare la
conditiile de muncad si protectia muncii. Informatii
referitoare la conditiile de munca si protectia muncii se pot
obtine de la Institutul National de Cercetare si Dezvoltare in
domeniul protectiei muncii, de la Inspectoratul teritorial de
Munca, precum si de la Directia de Sanatate Publica. Ofertantii
vor intocmi propunerea tehnicd intr-o manierd organizata,
astfel incat aceasta sa asigure posibilitatea verificarii in mod
facil a corespondentei cu cerintele/specificatiile prevazute in
cadrul prezentei sectiuni, respectiv cu cele prevazute in cadrul
Caietului de sarcini si a documentelor anexate la acesta, care




fac parte integrantd din documentatia de atribuire. In acest
scop, pornind de la propria expertiza a ofertantului in domeniul
contractului ce urmeaza sa fie atribuit si prin raportare la
necesitatile, obiectivele si constrangerile Beneficiarului, astfel
cum au fost acestea descrise in cadrul Caietului de sarcini,
propunerea tehnicd va cuprinde informatii relevante privind
abordarea propusa de ofertant pentru executia contractului.

Cu exceptia eventualelor constrangeri de naturd tehnica si/sau
legala, in cazul in care vor exista limitari, conditiondri sau
restrictii impuse de ofertant in raport cu cerintele caietului de
sarcini, oferta va fi declarata ca fiind neconforma.
Specificatiile tehnice aferente caietului de sarcini reprezinta
cerinte minimale referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de
performanta, scop in care solutiile ofertate in cadrul propunerii
tehnice pot face referire la atingerea unor niveluri calitative
superioare.

Specificatiile tehnice aferente caietului de sarcini
reprezinta cerinte minimale referitoare la nivelul calitativ,
tehnic si de performanti, scop in care serviciile ofertate in
cadrul propunerii tehnice pot face referire la atingerea
unor niveluri calitative superioare.

In cazul in care pe parcursul ndeplinirii contractului se
constata faptul ca nu sunt respectate elemente ale propunerii
tehnice (sunt inferioare sau nu corespund cerintelor prevazute
in caietul de sarcini), Beneficiarul isi rezerva dreptul de a
denunta unilateral contractul ori de a solicita suspendarea
serviciilor pana la remedierea situatiei constatate. Orice
necorelare, omisiune ori neconformitate constatatd in privinta
documentelor ofertei, Tn raport cu caietul de sarcini ori
prevederile legislatiei in vigoare, inclusiv in cazul lipsei unui
document aferent propunerii financiare/tehnice si/sau
completarea gresita a unui document Ori neprezentarea acestuia
contindnd cel putin informatiile solicitate, poate conduce la
declararea ofertei ca fiind neconforma. Nu se admite copierea
n tot sau in parte a caietului de sarcini in cadrul propunerii
tehnice, ofertantii avand obligatia de a proba conformitatea
ofertei cu cerintele acestuia prin prezentarea propriei
abordari/metodologii asupra modului de indeplinire a
contractului si de rezolvare a eventualelor dificultati legate de
indeplinirea acestuia, prin raportare la continutul propunerii
tehnice mai sus mentionat. Se va completa si incarca un OPIS
al ofertei tehnice.

Acceptarea de catre ofertant a clauzelor contractuale.
Declaratie _din_care sa rezulte insusirea modelului de
contract atasat sau_contractul semnat pentru insusire (in
caz contrar se considera acceptul tacit al acestuia).
Eventuale amendamente referitoare la clauzele din contract se
depun odata cu oferta. Amendamentele depuse ulterior
deschiderii ofertelor nu vor mai fi luate in considerare.

Nota!




Neprezentarea propunerii tehnice in cadrul sedintei de
deschidere a ofertelor, atrage de la sine descalificarea
ofertantului, oferta acestuia fiind declarata inacceptabila.

V.5) Modul de prezentare a
propunerii financiare

Propunerea financiard va fi exprimata exclusiv in lei, fara
TVA, cu 2 zecimale.

Oferta trebuie sd contina toate costurile ce deriva din derularea
contractului pentru ca oferta sa fie admisibild. Nu se vor
accepta modificari ulterioare ale ofertelor.

Ofertantii vor prezenta urmatoarele documente:

- Formularul de oferta care va contine obiectul achizitiei si
termenul de valabilitate al ofertei, completare Formular
nr. 10, din SECTIUNEA lllI-Formulare.

- Centralizatorul de preturi, in lei, conform Formularului nr.
10.1, din SECTIUNEA W-formulare, anexa la oferta;

- Grafic de implementare a contractului— anexa la oferta

In caz contrar se va considera Oferta financiard incompleti,
drept pentru care oferta va fi declarata inacceptabila.

Nu se vor accepta modificari ulterioare ale ofertelor.

Oferta trebuie sd contind toate activititile pentru ca oferta sa
fie admisibila. Ofertele care depasesc valoarea maxima
disponibila pentru contract vor fi respinse.

Nota!

A. In cazul in care ofertantul executa contractul in asociere sau
prin subcontractare, anexa la oferta financiara va fi prezentata
astfel incat sa rezulte care sunt partile de contract pe care le
executa fiecare dintre contractanti.

B. In vederea comparirii unitare a ofertelor, se soliciti ca toate
preturile sa fie exprimate in cifre cu cel mult doua zecimale.
Niciun fel de cereri si pretentii ulterioare ale ofertantului legate
de ajustari de preturi, determinate de orice motive, nu pot face
obiectul vreunei negocieri sau proceduri litigioase intre partile
contractante. Totodata, intra in obligatia ofertantilor sa
demonstreze, la prima cerere scrisd a comisiei de evaluare,
faptul ca au prevazut in cadrul ofertei resurse financiare
suficiente pentru a indeplini toate activititile ce trebuie
intreprinse de acestia pentru a-si indeplini in mod
corespunzator obligatiile In cadrul contractului.

V.7) Prezentarea ofertei
a) adresa la care se depune oferta

b) data limita pentru depunerea
ofertei

¢) mod de prezentare

a) Oferta se va depune la sediul FNGCIMM SA-IFN din
strada Stefan Iulian nr. 38, sector 1, Bucuresti, la
registratura .

b) Data limitia pentru depunerea ofertei:

Data: 19.06.2023, ora: 10:00

c) Modul de prezentare a ofertei:
Ofertantul are obligatia sa prezinte un plic exterior, capsat/lipit
de coletul/plicul care va contine oferta, cu urmatoarele
documente:
- Formularul nr. 11 — scrisoare de Tnaintare;
- imputernicirea pentru depunerea ofertei si participarea la
sedinta de deschidere, daca este cazul;
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e) modificarea si retragerea
ofertei

f) oferte intérziate

g) respingerea ofertei

- copie dupa actul de identitate al persoanei imputernicite

sa participe la sedinta de deschidere.
Coletul/plicul depus de ofertant, trebuie sa contind in interior 2
plicuri sigilate si stampilate, astfel:

- plicul nr. 1 — documente in original,

- plicul nr. 2 — documente in copie certificata cu

originalul.
Fiecare plic cu documente in original si copie, trebuie sa
contind 1n interior 3 plicuri sigilate si stampilate, astfel:

- plicul nr. 1 — documente de calificare si selectie;

- plicul nr. 2 — propunerea tehnica ;

- plicul nr. 3 — propunerea financiara.
In eventualitatea unei discrepante intre original si copii, va
prevala originalul.
Originalul si copia/copiile trebuie sa fie tiparite sau scrise cu
cerneald/toner si vor fi semnate pe fiecare pagina, de
reprezentantul/reprezentantii autorizat/autorizati
corespunzator sd angajeze candidatul/ofertantul in procedura
pentru atribuirea contractului de achizitie.
In cazul documentelor emise de institutii/organisme oficiale
abilitate Tn acest sens, documentele respective trebuie sa fie
semnate si parafate, potrivit prevederilor legale aflate in
vigoare.
Ofertantul trebuie sa sigileze originalul si fiecare set de copii
in plicuri separate, marcate corespunzator cu ‘“‘original”si
“copie”.
Plicurile se vor introduce intr-un plic exterior netransparent si
inchis corespunzator.
Plicul exterior trebuie sa fie marcat cu adresa Fondului si cu
inscriptia “A NU SE DESCHIDE INAINTE DE DATA DE.
DATA 19.06.2023, ORA 12:00”.
Daci plicul exterior nu este marcat conform prevederilor din
documentatia de atribuire si/sau invitatia de participare, Fondul
nu 1si asumd nicio responsabilitate pentru ratacirea
documentelor.
d) Nu se accepti oferte alternative.
e) Ofertantul are dreptul de a-si retrage oferta, pana la data si
ora stabilitd in invitatia de participare postatda pe site-ul
www.fngcimm.ro .
Ofertantul poate modifica continutul ofertei, pana la data si ora
stabilitd in invitatia de participare postatd pe site-ul
www.fngcimm.ro .
f) Ofertele intarziate vor fi respinse conform conditiilor
stabilite Tn Norma metodologica nr. 32/2022.
g) Neprezentarea propunerii tehnice si / sau financiare are ca
efect descalificarea ofertantului.

V.8) Data limita de depunere a
ofertelor

19.06.2023, ora 10:00

V.9) Deschiderea ofertelor

19.06.2023, ora 12:00

VI. CRITERII DE ATRIBUIRE

| V1.1) Pretul cel mai sciizut
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V1.2) Oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic =

Avand in vedere cd implementarea serviciilor de inregistrare automatd a informatiilor (contracte, acte
aditionale, plati) emise de catre Fond in aplicatia Regas, necesita utilizarea unei solutii software, aspect care
presupune in mod evident activitati cu nivel de complexitate ridicat, pentru determinarea ofertei cea mai
avantajoasa din punct de vedere economic, se vor utiliza urmatorii factori si algoritm de calcul:

1. Factorul de evaluare — Pretul (Componenta financiara - Cs) — cu o valoare de 100 de puncte si cu o
pondere de 50% din totalul criteriului de atribuire;

2. Factorul de evaluare - Componenta tehnica (C;) — cu o valoare de 100 de puncte si cu o pondere de
50% din totalul criteriului de atribuire.

Punctajul total acordat pentru fiecare oferta se va calcula pe baza formulei:

Punctaj tta = PUNCtaj financiar X 50/100 + Punctaj tennic X 50/100 = 100 de puncte

Oferta stabilita ca fiind castigatoare este oferta care intruneste punctajul cel mai mare obtinut in urma aplicarii
criteriilor de evaluare, clasificandu-se ofertele in ordinea descrescatoare a punctajului total obtinut.

Calculul punctajelor:

Pentru Factorul de evaluare ,,Pret”, se va utiliza urmatorul algoritm de calcul:

1. Pentru Oferta admisibila cu pretul cel mai scazut — 100 puncte

2. Pentru restul Ofertelor admisibile, punctajul se va calcula utilizind urmitoarea formula:
Poretn) = Pret (min) / Pret (n) x 100, unde:

Pprein): punctajul obtinut de catre Oferta admisibila aflatd sub evaluare;
Pref (min): cel mai scazut dintre preturile Ofertelor admisibile;
Pret (n): pretul Ofertei admisibile aflata sub evaluare.

Punctajul total pentru factorul de evaluare ,,Pret” se calculeazi dupi cum urmeaza:

Ppretin) X 50 %, unde:
Poret(n): punctajul obtinut de citre Oferta admisibila aflata sub evaluare
50 %: ponderea factorului de evaluare pret in punctajul total.

Propunerea Tehnica va fi realizata in conformitate cu cerintele minime si obligatorii stabilite prin caietul de
sarcini, iar pentru carateristicile punctate, departajarea se va realiza prin punctajul acumulat pe fiecare
componentd punctatd. Punctajul maxim oferit in cazul propunerii tehnice va fi de 100 de puncte la care se va
aplica ponderea de 50% din totalul punctajului.

Punctajul pentru factorul de evaluare ""Componenta tehnica"” a fost stabiliti un numar de 2 subfactori,
respectiv :

1. Sufactorul de evaluare (S: ) — Calitatea planului de proiect — maximum 40 puncte
2. Subfactor de evaluare (S;) — Calitatea solutiei ofertate si servicii post-implementare — maximum 60
puncte

Punctele acordate pentru factorul de evaluare ,,Componenta tehnica” in punctajul total vor fi calculate dupa
cum urmeaza:
Tehnic(n)= Ttennicrny . 100 p *50% unde,
Trennicny = [(S1 max. 40 puncte) + (S2 max. 60 puncte) ]
50 %: ponderea factorului de evaluare ,,Componenta tehnica” in punctajul total.

Algoritmul de calcul pentru fiecare dintre factorii de evaluare mentionati mai sus este urmatorul:
1. Sufactorul de evaluare (S: ) — Calitatea planului de proiect
Calitatea planului de proiect se concretizeaza in:
a) descrierea detaliatd a etapelor de derulare propuse de ofertant, pentru realizarea activitatilor, in
vederea indeplinirii contractului, inclusiv punctele de referinta, precum si rezultatele si documentele ce
trebuiesc prezentate pentru fiecare activitate;

b) corelarea cerintelor si a livrabilelor solicitate cu planul propus;
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c) definirea atributiilor si responsabilitatilor expertilor pentru ducerea la indeplinire in cele mai bune
conditii a activitatilor si obtinerea rezultatelor asteptate;

d) descrierea facilitatilor suport (resurse tehnice, logistice, administrative, etc) pe care ofertantul le
pune la dispozitie, in scopul realizarii activitatilor propuse;

e) realismul planului propus.
Punctajul aferent se va acorda astfel:
Descriere Punctaj

Abordarea pentru realizarea activitatilor, responsabilitatile In executia contractului si Maxim
interactiunea ntre membrii echipei (managementul contractului, activitati de suport,
distribuirea si interactiunile dintre sarcinile distribuite membrilor proiectului) si durata
activitatilor sunt corelate deplin/in mare misura cu complexitatea fiecarei activitati
si se bazeaza pe o serie de metodologii, metode si/sau instrumente testate/recunoscute
in domeniu, care demonstreaza o foarte buna intelegere a contextului, respectiv a
particularitatii sarcinilor stabilite in caietul de sarcini, In corelatie cu punctele cheie,
riscurile si ipotezele identificate.

Abordarea pentru realizarea activitatilor, responsabilitatile In executia contractului si Maxim
interactiunea intre membrii echipei (managementul contractului, activitati de suport,
distribuirea si interactiunile dintre sarcinile distribuite membrilor proiectului) si durata
activitatilor sunt corelate partial cu complexitatea fiecarei activitati si se bazeaza pe
o serie de metodologii, metode si/sau instrumente testate/recunoscute in domeniu, care
demonstreaza o foarte buna intelegere a contextului, respectiv a particularitatii
sarcinilor stabilite n caietul de sarcini, in corelatie cu punctele cheie, riscurile si
ipotezele identificate.

40 puncte

10 puncte

Abordarea pentru realizarea activitatilor, responsabilitatile In executia contractului si 1 punct
interactiunea intre membrii echipei (managementul contractului, activitati de suport,
distribuirea si interactiunile dintre sarcinile distribuite membrilor proiectului) si durata
activitatilor nu sunt corelate cu complexitatea fiecarei activitati si nu are la baza
metodologii, metode si/sau instrumente testate/recunoscute in domeniu, care
demonstreaza o foarte buna intelegere a contextului, respectiv a particularitatii
sarcinilor stabilite in caietul de sarcini, in corelatie cu punctele cheie, riscurile si
ipotezele identificate.

In cazul in care, in propunerea tehnici nu este prezentatd una dintre urmitoarele categorii de informatii,
respectiv:

1) descrierea detaliatd a etapelor de derulare a activitatilor sau

2) definirea atributiilor si a responsabilitatilor expertilor sau

3) facilitatile suport ( resursele tehnice, logistice, administrative, etc),

punctajul acordat va fi de 0 (zero) puncte.

2. Subfactor de evaluare (S2) — Calitatea solutiei ofertate si servicii post-implementare care vor fi
evaluare dupa 2 elemente n procesul de evaluare ca puncte de reper pentru aprecierea subfactorului
— maxim 60 de puncte

Punctaj Subfactor de evaluare (S2) — 30 puncte + 30 puncte = 60 puncte

Elementul 1 (E.) — Calitatea si detalierea solutiei Tn privinta cerintelor functionale — maximum 30 puncte;
Elementul 2 (E») - Servicii post-implementare — maximum 30 puncte.
Fiecare element va fi apreciat in functie de calificativul:
- Foarte bine
- Bine
- Acceptabil

Se va acorda calificativul luand Tn considerare informatiile prezentate Tn tabelele corespunzatoare fiecarui
element, prezentate mai jos.
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Fiecarui calificativ ii corespunde un punctaj, conform tabelului de mai jos.

Calificativ Punctaj

Foarte bine Maxim 60
Bine Maxim 30
Acceptabil Maxim 10

e Calitatea si detalierea solutiei in privinta cerintelor functionale (E)
Descriere Calificativ | Punctaj

Relevanta arhitecturald a solutiei propuse, modularitatea arhitecturii, tehnologiile | Foarte bine Maxim
folosite, adaptarea la infrastructura tehnica a beneficiarului, corespondenta

cerintelor functionale cu elementele solutiei (sistem, subsisteme, module), gradul 60
n care tehnologia propusa raspunde cerintelor nefunctionale, resursele propuse

si realizarile lor sunt corelate deplin/in mare masura cu complexitatea fiecarei

activitati.

Relevanta arhitecturald a solutiei propuse, modularitatea arhitecturii, tehnologiile | Bine Maxim
folosite, adaptarea la infrastructura tehnica a beneficiarului, corespondenta 30

cerintelor functionale cu elementele solutiei (sistem, subsisteme, module), gradul
in care tehnologia propusa raspunde cerintelor nefunctionale, resursele propuse
si realizarile lor sunt corelate partial cu complexitatea fiecarei activitati.
Relevanta arhitecturala a solutiei propuse, modularitatea arhitecturii, tehnologiile | Acceptabil Maxim
folosite, adaptarea la infrastructura tehnica a beneficiarului, corespondenta

cerintelor functionale cu elementele solutiei (sistem, subsisteme, module), gradul 10
in care tehnologia propusa raspunde cerintelor nefunctionale, resursele propuse
si realizarile lor sunt corelate in mod limitat cu complexitatea fiecarei activitati.

° Servicii suplimentare post-implementare (Ez)
Descriere Calificativ | Punctaj
Perioada de garantie pentru toate configurdrile si dezvoltarile necesare, inclusiv | Foarte bine | Maxim
servicii de suport tehnic si mentenanta post-implementare, va fi de 12 luni de la 60
darea in functiune (go-live)
Perioada de garantie pentru toate configurdrile si dezvoltarile necesare, inclusiv | Bine Maxim
servicii de suport tehnic si mentenanta post-implementare, va fi de 9 luni de la darea 30
in functiune ( go-live)
Perioada de garantie pentru toate configurarile si dezvoltarile necesare, inclusiv | Acceptabil | Maxim
servicii de suport tehnic si mentenanta post-implementare, va fi de 7 luni de la darea
in functiune ( go-live) 10

Pentru perioadele intermediare, punctajul se va acorda, dupa urmdtorul algoritm:
2. Pentru perioada de garantie maxima se va acorda punctajul maxim alocat
3. Pentru restul perioadelor de garantie, punctajul se va calcula utilizind urmitoarea formula:
P = Perioada (i) / Perioada (m) x punctajul maxim aferent categoriei, unde:
Py punctajul obtinut de cdtre oferta cu cea mai mare perioada de garantie;
Perioadal (i): perioada de garantie intermediard;
Perioada (m): perioadd de garantie maxima aferentd categoriei.

Tn cazul In care ofertantul nu asigurd servicii suplimentare post-implementare fati de cerinta din Caietul
de sarcini, punctajul acordat va fi de 0 (zero) puncte.

in cazul in care, dupi aplicarea criteriului de atribuire, doud oferte prezintd punctaj egal, in vederea
departajarii acestora, Beneficiarul va alege oferta cu cel mai mare punctaj obtinut la subfactorul de
evaluare cu ponderea cea mai mare in cadrul factorului de evaluare ,,Componenta tehnica”.
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VIl. ATRIBUIREA CONTRACTULUI DE ACHIZITIE

VII.1  Ajustarea pretului | Pretul contractului este ferm si nu se ajusteaza, cu exceptia
contractului cazului in care pe perioada de derulare a contractului
intervin modificari legislative care au impact direct asupra

DA = NU o obiectului contractului.
VI1.2 Garantia de buni executie a | Prestatorul se obliga sa constituie garantia de buna executie
contractului a contractului in cuantum de 10% din pretul contractului
DA =m NU m fara TVA, in termen de maxim 7 zile lucratoare de la

semnarea contractului de ambele parti. ( model orientativ
— Formularul nr. 9),

Garantia de buna executie este de 10 % din valoarea
contractului, exclusiv TVA si se va constitui printr-un
instrument de garantare emis in conditiile legii de catre o
societate bancard sau de o societate de asigurdri si devine
anexa la contract.

Garantia de bund executie a contractului trebuie sa fie
irevocabild si va fi constituitd pe o perioada egald cu
perioada de valabilitate a acestuia si trebuie sa prevada ca
plata se va executa neconditionat, respectiv la prima cerere
a Beneficiarului, pe baza declaratiei acestuia cu privire la
culpa persoanei garantate.

Garantia de buna executie emisa de o societate de asigurari
trebuie sa nu fie condifionatd de emiterea unei polife de
asigurare care sa fie opozabild Beneficiarului prin alte
documente, respectiv Conditii Generale de Asigurare,
Conditii  Speciale de Asigurare, Clauzd/Clauze de
garantare, etc.

In situatia in care garantia de buni executie este emisd de
catre o societate de asigurdri, aceasta trebuie prezentatd
Beneficiarului insotita de o adresa din partea Societatii de
Asigurari prin care aceasta confirma faptul ca Garantia de
buna executie este valabilda si in vigoare indiferent de
prevederile unei polite de asigurare §i ca angajamentul
societatii de asigurare fatd de Beneficiar va fi exclusiv in
baza Garantiei de buna executie emise.

Nerespectarea conditiilor prevazute va pune Beneficiarul
in situatia de a nu accepta Garantia de buna executie emisa
de catre o societate de asigurare si, totodata, Beneficiarul
poate rezilia contractul.

Prestatorul se va asigura ca Garantia de bund executie este
valabila si in vigoare, pana la indeplinirea de catre furnizor
a tuturor obligatiilor contractuale asumate prin contract.
Daca termenii Garantiei de buna executie specifica data de
expirare a acesteia, iar Prestatorul nu si-a indeplinit toate
obligatiile contractuale asumate prin contract cu 30
(treizeci) de zile inainte de data de expirare a Garantiei,
acesta va prelungi valabilitatea Garantiei de buna executie
pana cand obligatiile contractuale vor fi indeplinite.

Pe durata derularii Contractului, daca institutia de credit /
societatea de asigurari emitentd a Garantiei de bund
executie pierde autorizarea sa emitd asemenea garantii, se
va considera cd Garantia de bund executie 1si pierde




valabilitatea si Prestatorul va avea obligatia de a constitui o
noud Garantie de buna executie (pe cheltuiala sa si fara a
solicita Beneficiarului costurile aferente constituirii si
mentinerii acesteia).

Prestatorul va prezenta Beneficiarului aceasta noua
Garantie de Buna Executie in termen de maxim 7 (sapte)
zile lucratoare, de la data notificarii acestuia de catre
Beneficiar, si/sau de la data notificarii evenimentului
anterior enuntat de catre Garant catre furnizor. In cazul in
care Prestatorul nu prezinta garantie de buna executie in
termenul mentionat, in forma, cuantumul si conform
prezentelor prevederi contractuale, Beneficiarul este
indreptatit sa rezilieze contractul fara indeplinirea niciunei
formalitati, nefiind necesara nicio notificare, instiintare sau
alta masura in vederea Instiintdrii rezilierii contractului
pentru motivul mentionat anterior, nefiind necesara, de
asemenea, nici o incuviintare sau interventie in fata vreunei
instante judecatoresti.

Beneficiarul are dreptul de a emite pretenfii asupra
Garantiei de buna executie, oricand pe parcursul derularii
contractului, in limita prejudiciului creat Beneficiarul, si
care va fi apreciat de catre acesta, in cazul in care
Prestatorul isi indeplineste, indeplineste cu intarziere sau
nu indeplineste corespunzator, din culpa sa, oricare din
obligatiile asumate prin Contract.

Beneficiarul are obligatia de a emite pretentii asupra
Garantiei de Bund Executie, oricand pe parcursul derularii
Contractului, Tn oricare dintre cazurile de mai jos:

(a) daca in termenii Garantiei de Buna Executie se
specifica data de expirare a acesteia iar Prestatorul nu si-a
indeplinit toate obligatiile contractuale asumate prin
contract pana la acea data, Beneficiarul, inainte de
expirarea garantiei de bund executie, va cere intreaga
valoare a acesteia in situatia in care Auditorul nu
prelungeste valabilitatea Garantiei de Buna Executie pana
cand obligatiile contractuale vor fi indeplinite.

(b) Beneficiarul reziliaza Contractul, situatie in care
Beneficiarul poate revendica intreaga valoare a Garantiei
de buna executie.

Anterior emiterii unei pretentii asupra Garantiei de buna
Executie, Beneficiarul are obligatia de a notifica pretentia
atat Prestatorului cat si emitentului instrumentului de
garantare, precizand obligatiile care nu au fost respectate,
precum si modul de calcul al prejudiciului.

De fiecare data cand Garantia de bund executie este
executatd partial sau total, cu exceptia situatiilor in care
Beneficiarul reziliazd Contractul sau Prestatorul nu
reuseste sd prelungeascd valabilitatea Garantiei de bund
executie, Prestatorul are obligatia de a reintregi valoarea
Garantiei de bund executie in cauza, raportat la restul rdmas
de executat, in termen de 15 zile de la data notificarii emise
de catre Beneficiar.
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Beneficiarul va elibera/restitui Garantia de buna executie
Prestatorului in termen de 14 zile de la data indeplinirii de
catre Prestator a obligatiilor asumate prin contract, daca
Beneficiarul nu a ridicat pana la acea data pretentii asupra
el.

Tn cazul in care, pe parcursul perioadei de prestare a
serviciilor, Prestatorul isi modifica denumirea, acesta are
obligatia de a prezenta, iIn maxim 10 (zece) zile de la
semnarea Actului Aditional in care este consemnatd
modificarea denumirii  Prestatorului, amendamentele
aferente tuturor garantiilor din Contract. In cazul in care
Prestatorul nu-si  indeplineste  aceasta  obligatie,
Beneficiarul are dreptul, fard nicio notificare prealabila sau
demers suplimentar, de a executa garantiile in cauza,
garantii pentru care auditorul nu a prezentat
amendamentele necesare si totodata, de a rezilia Contractul
fara necesitatea notificarii prealabile a acestuia.

In situatia neindeplinirii obligatiilor privind prelungirea/
reintregirea/ completarea/ amendarea garantiei de buna
executie in interiorul termenelor mentionate In prezentul
capitol, Beneficiarul este Indreptatit sd aplice penalitati
conform prezentului contract si/sau sa rezilieze si/sau sa
execute integral garantia de buna executie.
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SECTIUNEA 11
CAIET DE SARCINI

privind achizitionarea serviciilor de digitalizare, automatizare pentru incarcare automata de date
in portalul Regas

NOTA:

Specificatiile tehnice, respectiv prezentul document, face parte integranta din documentatia pentru
atribuirea contractului §i constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare
ofertant, propunerea tehnica.

Cerintele impuse sunt considerate ca fiind minimale. Ofertarea de servicii inferioare celor prevazute in
prezentele specificatii tehnice sau care nu satisfac cerintele va avea drept consecinta declararea ofertei
ca fiind neconforma.

Specificatiile tehnice care indica o anumita origine, sursa, productie, un procedeu special, o marca de
fabrica sau de comert, un brevet de inventie, o licenta de fabricatie, sunt mentionate doar pentru
identificarea cu usuringa a tipului de produs si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor
operatori economici sau a anumitor produse. Aceste specificatii vor fi intotdeauna considerate ca aviand
mentiunea «sau echivalenty.
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1. Informatii generale

1.1 Beneficiar

Fondul National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii SA - IFN
(FNGCIMM SA - IFN) a fost infiintat in decembrie 2001 prin H.G. nr. 1211/2001 in scopul sustinerii
activitatilor intreprinzatorilor (IMM-uri, societdti cooperatiste si persoane fizice autorizate sa desfasoare
activitati economice potrivit legii).

FNGCIMM SA - IFN faciliteaza accesul la finantari prin acordarea de garantii pentru instrumentele
de finantare contractate de la banci comerciale sau din alte surse.

Ca societate pe actiuni, avand drept unic actionar statul roman, reprezentat prin Ministerul Finantelor
Publice, FNGCIMM SA - IFN este un instrument al Guvernului Romaniei pentru implementarea
politicilor sale de sprijinire a dezvoltarii acestui sector ce constituie o prioritate a politicii economice si
sociale a Guvernului Romaniei.

Infiintarea Fondului National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii a fost
motivata de importanta sectorului IMM 1in ansamblul economiei nationale si de potentialul lui de a
participa la crearea produsului intern brut, la dezvoltarea exporturilor, precum si la crearea de noi locuri
de munca.

1.2 Situatia Actuala

Conform prevederilor:

- OUG nr. 110/2017 privind ,,Programul de sustinere a intreprinderilor mici si mijlocii si a intreprinderilor
mici cu capitalizare de piata medie - IMM INVEST ROMANIA” si

- OUG nr. 99/2022 privind “aprobarea schemei de ajutor de stat IMM INVEST PLUS si a componentelor
acesteia - IMM INVEST ROMANIA, AGRO IMM INVEST, IMM PROD, GARANT CONSTRUCT,
INNOVATION si RURAL INVEST”, modificata si completata prin OUG nr.180/2022,

FNGCIMM, in calitate de administrator al schemei de ajutor de stat, are obligatia de a incarca in
Registrul General al Ajutoarelor de Stat acordate in Romania (RegAS): schema de ajutor de stat a
garantiilor, acordurilor/contractelor/actelor aditionale de finantare, a platilor efectuate si a eventualelor
recuperdri aferente programelor implementate la nivelul fondului care au aceste componente. Aceasta
obligatie este valabila pentru toate programele prevazute in legislatia mentionata.

In contextul de mai sus, Beneficiarul estimeaza pentru anul 2023 urmitoarele categorii de informatii
ce trebuie Tnregistrate in aplicatia Regas:

a) informatii referitoare la masurile de ajutor;

b) informatii referitoare la actele de acordare a finantdrilor;

c) informatii referitoare la actele de acordare a ajutoarelor;

d) informatii referitoare la pldtile efectuate de catre furnizorii sau administratorii masurilor de
ajutor;

e) alte informatii referitoare la obligatiile de recuperare a ajutoarelor ilegale sau referitoare la
eventualele actiuni demarate in instanta.

2. Prezentarea generala a proiectului
2.1. Scopul proiectului

Asistent virtual Scop

Regas Proiectul are scopul de a creste eficienta si de a optimiza activitatea
de incarcare a datelor/informatiilor in portalul Regas.

2.2.  Obiectul achizitiei

Tinand cont de integralitatea conceptului de digitalizare, FNGCIMM - in calitate de Beneficiar -
intentioneaza, prin prezenta procedurd, sa achizitioneze:
Asistent virtual Obiect achizitie
Regas Servicii de inregistrare automata a informatiilor (contracte, acte
aditionale, plati) emise de catre Beneficiar, in aplicatia REGAS.
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2.3. Obiective si rezultate

Obiective

1. O mai buna automatizare a fluxurilor specifice activitatilor Regas.
2. Fundamentarea corecta si rapida a deciziilor luate Th urma rapoartelor generate din aplicatie.

Rezultate

1. Cresterea productivitatii activitatilor prin reducerea timpului de lucru.
2. Respectarea cadrului legislativ privind activitatile Regas.

3. Descriere Sistem Informatic solicitat

3.1 Tehnologii existente utilizate
FNGCIMM foloseste intern urmatoarele tehnologii — relevante pentru scopul prezentului proiect:

- Microsoft Windows;

- Microsoft SQL Server Management;

- ERP Charisma

Detalii privind distributiile, versiunile si cantitatile fac exclusiv obiectul etapei de analiza din
implementarea prezentului proiect/contract.
3.2 Descriere prioritate cerinte
Cerintelor descrise Tn continuare le-au fost asociate grade de prioritate astfel:

Prioritate Descriere Notatie

Ridicata (Must Caracteristici esentiale, obligatorii sa fie disponibile pentru | R

have) utilizare la momentul implementarii/go live.

Medie (Should Caracteristici esentiale, obligatorii sa fie implementate, dar pentru | M

have) care se poate amana implementarea pentru o perioada scurtd de
timp.
Perioada de amanare nu poate depasi 30 de zile calendaristice de la
data Go-Live

Scazuta (Could Caracteristici optionale care ar fi de dorit sa fie implementate, dar | S

have) care pot sd nu fie implementate din cauza constrangerilor de timp si
de buget.

Pentru informare Caracteristici optionale care ar fi de dorit sa existe, dar care nu vor | |

(Nice to have) fi implementate in acest moment. Sunt cerinte recunoscute, dar a
caror implementare se va decide in functie de strategia de business
viitoare sau in functie de alte considerente care permit amanarea lor
ntr-o etapa viitoare.
Sunt specificate n scop informativ pentru ca furnizorul sa ia
cunostinta de contextul in care urmeaza sa fie implementat sistemul,
integrarea cu alte sisteme/subsisteme, etc.

3.3 Cerinte generale

ID Descriere cerinta Prioritate

cerin{a

1 Aplicatia ofertatd trebuie sda fie functionald nu mai tarziu de 90 de zile | R

' calendaristice de la data semndrii contractului.
Dupa depunerea ofertelor, reprezentantii Beneficiarului pot solicita punctual | R

2.

prezentari pentru anumite cerinte h scopul Tntelegerii solutiei propuse.
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Tn acest sens, la solicitarea reprezentantilor Beneficiarului, ofertantul trebuie sa
prezinte solutia prezentata in cadrul propunerii tehnice in una sau mai multe
sedinte demonstrative.

Comisia de evaluare va decide Tn ce masura prezentarile sustinute de Ofertant
sunt relevante pentru Tntelegerea solutiei propuse vs. cerinte.

Nota: Cerintele enuntate vor fi rafinate si definitivate in timpul fazei de analiza
din cadrul implementarii proiectului, de catre Solicitant impreuna cu Ofertantul
castigator.

Raspunsurile simple de tipul "OK”/’100%”/,,Solutia raspunde la cerintd” /,Am | R
luat la cunostintd” sau simpla conversie a cerintei in raspuns (eventual
3 schimband timpul verbului) nu sunt acceptate si se va considera ca oferta nu
' raspunde cerintelor minime obligatorii.
Toate documentele referite care sunt parte a ofertei vor fi nominalizate individual
in cuprinsul ofertei precizand numarul paginii la care poate fi regasit.
4 Activitatile initiale de logistica si planificare se vor desfasura in principal la | R
' sediul central al Beneficiarului, daca acest lucru este posibil.
3.4 Cerinte platforma RPA (Robotic process automation)
ID Descriere cerinta Prioritate
cerinta
5 Platforma ERP oferita trebuie sa permita gazduirea concomitenta a mai multor | R
' asistenti virtuali/roboti, fiecare servind unor nevoi de business diferite
5 Platforma ERP oferita trebuie sa se poata actualiza premanent, prin dezvoltarea | R
' si gazduirea unor asistenti virtuali noi.
7 Platforma ERP oferita trebuie sa permita utilizarea concomitentd, in acelasi timp, | R
' a tuturor asistentilor virtuali existenti.
8 Platforma ERP oferita trebuie sa permita utilizarea concomitenta, n acelasi timp,
' a unui asistent virtual de catre mai multi utilizatori.
Solutia oferita trebuie sd ofere informatii legate de auditarea utilizatorilor si | R
robotii utilizati de acestia.
9 Exemple de informatii solicitate, fara ca lista sa fie exhaustiva:

- Data (dd.mm.yyyy) si ora (hh.mm.ss) de logare in aplicatie
- Data (dd.mm.yyyy) si ora (hh.mm.ss) de iesire din aplicatie
- Actiunile efectuate pe perioada de logare in aplicatie

3.5 Cerinte functionale REGAS

Solutia informaticd ofertatd va trebui sa indeplineasca urmdtoarele cerinte functionale, minime si
obligatorii, pentru asigurarea serviciilor de automatizare si optimizare a introducerii de date in aplicatia

Regas:

ID Descriere cerinta Prioritate

cerinta
Solutia ofertata trebuie sa automatizeze procesul de incarcare a informatiilor in | R
BD RegAS, accesand structura de meniuri din interfata asociata utilizatorilor cu
drepturi depline, asa cum este aceasta specificatd in documentul »GHID DE

10. UTILIZARE - Registrul Ajutoarelor de Stat din Roméania RegAS” (in
continuare - Ghid de utilizare), sectiunea C1 — “’Interfata asociata utilizatorului
cu toate drepturile de acces”
Ghidul de utilizare la care se face referire este disponibil in sectiunea Anexe.
Solutia ofertata trebuie sa permita incarcarea automata a inregistrarilor dintr-un | R

11. fisier in format excel, cu date in format alfa-numeric, data si text - transmis de

Directia IT si Digitalizare catre Directia Administrare si Monitorizare Garantii.
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Fisierul excel este extras din Charisma si trimis catre Directia Administrare si
Monitorizare Garantii respectand termenul stabilit.

12.

Directia Administrare si Monitorizare Garantii valideaza/corecteaza/prelucreaza
datele din excel-ul primit astfel incat acesta sa indeplineasca conditiile pentru
incarcare in aplicatia Regas, respectand termenul stabilit.

13.

Solutia ofertata trebuie sa permita incarcarea fisierului descris la punctul anterior
in aplicatia Regas.

14.

Solutia ofertata trebuie sa notifice utilizatorul legat de rezultatul incarcarii
fisierului.

15.

Solutia ofertata trebuie sa detalieze tipurile de erori identificate in procesul de
incarcare a ajutorului de stat in Regas.
Exemplu de erori, fara ca lista sa fie exhaustiva:
Erori legate de calitatea datelor - acestea vor fi corectate de catre Directia
Administrare si Monitorizare Garantii

- Localitati negasite

- Adresa email incorecta

- Numar fax incorect
Erori tehnice sau de sistem - acestea vor fi corectate cu ajutorul Directiei IT
si digitalizare

16.

Solutia ofertata trebuie sa permita utilizarea acesteia in acelasi timp de mai multi
utilizatori (incarcare simultana fisiere excel).

17.

Aplicatia ofertata trebuie sa fie configurata astfel incat sa realizeze procesul de
incarcare a informatiilor in BD RegAS in strictda conformitate cu procedura
prevazutd in sectiunea D a Ghidului de utilizare: ”Modalitati de incarcare a
informatiilor in BD RegAS™ si sectiunea G.1. “Procedura efectiva de incarcare
a masurii de ajutor in aplicatia RegAS”

18.

Aplicatia trebuie sa permita generarea de rapoarte in diverse formate Pdf, Ms
Word sau Excel (pe ani/pe contracte/ generate etc).

19.

Aplicatia trebuie sd fie configuratd astfel incat sa distingd, sa proceseze si sd
incarce corect informatiile prevazute in Ghidul de utilizare la sectiunea E
”Categorii de informatii stocate de aplicatie”, respectiv:

E.1. INFORMATII REFERITOARE LA MASURILE DE AJUTOR
Selectare furnizor/administrator masura de ajutor

Elemente identificare masura de ajutor

Zona aplicabilitate masura de ajutor

Durata masurii de ajutor

Perioada maxima de acordare a ajutorului/efectuare a platilor
Domeniul de aplicare a masurii de ajutor

Elemente caracteristice ajutorului de stat

Descrierea masurii de ajutor

Categorii de ajutor de stat finantate

Informatii referitoare la subcategoriile de ajutor de stat finantate

E.2. INFORMATII REFERITOARE LA CONTRACTELE / ACORDURILE DE
FINANTARE:

A. Informatii generale Contract/Acord de finantare

B. Finantator(i) Contract/Acord de finantare

C. Informatii despre aplicant

D. Informatii despre partener(i)

E. Informatii despre terti beneficiari

E.3. INFORMATII REFERITOARE LA ACTELE DE ACORDARE A
AJUTOARELOR

A. Detalii beneficiar al masurii de ajutor

B. Detalii act de acordare a ajutorului

STIEMMUOWR
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C. Localizare proiect finantat prin actul de acordare a ajutorului
D. Baza legala masuri de ajutor accesate

E4. INFORMATII REFERITOARE LA PLATI, OBLIGATII DE
RAMBURSARE SI RAMBURSARI EFECTIVE:

A. Ajutoare platite (pentru fiecare subcategorie de ajutor)

B. Obligatii de rambursare ajutoare (pentru fiecare subcategorie de ajutor)

C. Obligatii de rambursare ajutoare achitate/platite

3.6 Cerinte legate de documentatie

Ofertantul solutiei IT trebuie sa Indeplineasca urmatoarele cerinte legate de documentatie:

in care reprezentantii Fondului solicita.

ID Descriere cerinta Prioritate
cerinta
20. Ofertantul solutiei IT trebuie sa asigure documentatie in limba romana in format | R
electronic pentru:
- instruire utilizatori
- administrare aplicatie
21. Instructiunile de lucru trebuie actualizate si imbunatatite ori de cate ori au loc | R
optimizari, modificari, implementari de functionalitati noi.
Ofertantul solutiei IT trebuie sa asigure asistenta tehnicd pentru redactarea
instructiunilor de lucru.
22. Ofertantul solutiei IT trebuie sa asigure asistenta tehnica permanenta pe toata | R
perioada derularii contractului, in baza unui contract de mentenanta.
23. Ofertantul solutiei IT va pregati salariatii pentru utilizarea eficienta si corecti a | R
aplicatiei.
24. Ofertantul solutiei IT va pregati salariatii si prin instructaje la fata locului in cazul | R

3.7 Cerinte de securitate
Solutia informatica oferita trebuie sd indeplineasca urmatoarele cerinte (generale) de securitate:

ID Descriere cerinta Prioritate
cerinta
25. Solutia oferita trebuie sd ofere mecanisme si facilitdti avansate de securitate | R
pentru transmiterea infomatiilor si documentelor intre participantii la proces.
26. Solutia oferitd trebuie sa permita rafinarea rolurilor de administrare in cadrul | R
componentelor sistemului.
217, Solutia oferita trebuie sa asigure securitatea accesului n sistem pe baza de user | R
si parola.
28. Solutia oferita trebuie sa asigure accesul/operarea utilizatorilor in conformitate | R
cu cerintele GDPR.
29. Solutia oferita trebuie sd ofere informatii legate de auditarea utilizatorilor si | R
activitatile desfasurate de acestia.
Exemple de informatii solicitate, fara ca lista sa fie exhaustiva:
- Data (dd.mm.yyyy) si ora (hh.mm.ss) de logare in aplicatie
- Data (dd.mm.yyyy) si ora (hh.mm.ss) de iesire din aplicatie
- Actiunile efectuate pe perioada de logare in aplicatie
30. Solutia oferita trebuie sa permita utilizarea concomitenta a mai multor utilizatori | R
diferiti.
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3.8 Cerinte de integrare

Solutia informatica oferita, in scopul prezentului document, trebuie sd se poata integra cu:

ID Descriere cerinta Prioritate

cerinta

3L Infrastructura hardware a Fondului. R

32. Solutia oferitd trebuie sd cuprindd si necesarul elementelor hardware pentru | R
functionarea optima a aplicatiei, fara obligativitatea de a furniza echipamentele
specifice.

3.9 Conditii generale legate de Ofertant

ID Descriere cerinta Prioritate

cerinta

33. Ofertantul trebuie sd descrie in detaliu metodologia dupa care va derula | R
activitatile de implementare/ configurare si testare interna si va demonstra
integrarea acestor proceduri cu procedurile de analiza si proiectare.

34. Ofertantul trebuie sd prezinte detaliat livrabilele, fluxul care rezultd in urma | R
implementarii  solutiei informatice oferite, corespunzatoare etapelor de
implementare/configurare si testare interna.

35. Ofertantul are obligatia de a dispune de mijloace tehnice si organizatorice care | R
sd ofere un nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal ale tuturor
salariatilor FNGCIMM S.A.-IFN.

36. Ofertantul are obligatia de a asigura confidentialitatea datelor FNGCIMM S.A.- | R
IFN, cu care opereaza in perioada de analiza, implementare si post-implementare
a solutiei informatice oferite.

37. Ofertantul are obligatia de a prezenta o listd referinte si recomandari care sa ateste | R
experienta In derularea unor proiecte similare.

3.10 Cerinte de calitate software

ID Descriere cerinta Prioritate

cerinta

38. Solutia informatica oferita trebuie sa asigure disponibilitatea de utilizare | R
24h/24h, 7 zile/7.

39. Aplicatia oferita trebuie sa fie mentinuta dupa cum urmeaza: R

— 1n perioada de garantie, actualizirile software, determinate de defecte,
vor fi livrate la cost zero.

— In perioada post garantie, actualizarile software vor fi efectuate in baza
contractului de mentenanta incheiat intre Ofertanul castigator si
Solicitant.

40. Solutia informatica oferita trebuie sa poatd fi testata inainte de punerea in | R

productie.
Scenariile de test vor fi stabilite de catre Fond.
Testarea va fi efectuata pand la data stabilitd pentru punerea in productie a noii
solutii informatice, Tntr-un interval de timp convenabil, stabilit de comun acord
cu furnizorul.
41. Solutia informatica oferita nu va provoca caderi ale sistemului informatic actual, | R

ca urmare a executiei functiilor sale.
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42. Solutia informatica oferitd trebuie sa poata fi extinsd dincolo de functionalitatea | R
sa initiala.

43. Solutia informaticd oferita trebuie sd fie configurabild, ai. sd permita | R
personalizari de functionalitati potrivit necesitatilor de lucru ale Fondului.

44, Solutia informatica oferita trebuie sa asigure integritatea si corectitudinea | R
informatiilor transferate si/sau prelucrate.

45, Solutia propusa trebuie sa fie intuitiva, usor si rapid de exploatat de catre oricare | R
dintre utilizatori.

46. ISO 27001 Managementul securitatii informatiei R

47. ISO 9001 Managementul calitatii R

3.11 Garantie Software

ID Descriere cerinta Prioritate

cerinta

48. Se vor include in oferta servicii de garantie software pentru solutia informatica | R
propusa.

49. Perioada de garantie pentru toate configurarile si dezvoltarile necesare va fide | R
6 luni de la darea in functiune (go-live).

50. In perioada de garantie, actualizirile software determinate de defecte, vor fi | R
livrate la cost zero.

51. Serviciile de garantie prestate vor include minim urmatoarele: R

o Diagnosticarea, izolarea si remedierea defectelor software semnalate de
catre FNGCIMM;

e Asistenta acordata FNGCIMM pentru aplicarea corectiilor ca urmare a
remedierii defectelor semnalate.

e Stabilizarea solutiei informatice furnizate, care cuprinde actualizarea si
completarea tuturor configurarilor si dezvoltarilor necesare, in cazul in
care este necesar.

52. Serviciile de garantie software din cadrul proiectului vor fi disponibile in toate | R

zilele lucratoare prin intermediul unui sistem de help-desk si trebuie sa garanteze
remedierea defectelor software semnalate de FNGCIMM, conform urmatorului
tabel de gravitate (SLA):

Reactie Timp total de
Nivel de _ initiala a _ solutionare_ a
gravitate Descriere Ofertantului defectulu!
Cagtigator software (zile
(ore) lucritoare)
1 Defect major, 1 1
aplicatia nu este
functionala sau
functii/componente
esentiale ale acesteia
nu sunt functionale.
2 Defect mediu, unele 4 2
functii sau
componente ale
aplicatiei nu sunt
functionale.
3 Defect minor, unele 8 4
functii sau
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componente ale
aplicatiei sunt
afectate, dar
functionale.

53. Se va include in ofertd planul detaliat privind garantia software asiguratd in | R
cadrul proiectului, care sa includa etape, activitati, actori, termene,
proceduri/fluxuri de lucru.

3.12 Suport tehnic

ID Descriere cerinta Prioritate

cerinta

54, In perioada de garantie acordata, Prestatorul trebuie sa ofere servicii de suport | R
tehnic.

55. Serviciile de suport tehnic prestate vor include minim urmatoarele: R

e Intelegerea problemelor semnalate de citre FNGCIMM;
e Oferirea unei solutii pentru problemele semnalate.

56. In perioada de garantie, serviciile de suport tehnic vor fi livrate la cost zero. R

57. Serviciile de suport software din cadrul proiectului vor fi disponibile in toate | R
zilele lucratoare prin intermediul unui sistem de help-desk si trebuie sa garanteze
oferirea unei solutii pentru problemele ridicate.

58. In situatia in care in urma analizei de catre Prestator a problemei ridicate, se | R
identifica un defect, acesta va fi tratat respectand termenele de rezolvare
mentionate la capitolul 3.10 Garantie Software - Timp total de solutionare a
defectului software (zile lucratoare).

3.13 Servicii de mentenanta
Serviciile de mentenantd vor reprezenta prestarea urmatoarelor activitati:

ID Descriere cerinta Prioritate

cerinta

59. : : o L R
Actualizarea sistemului/aplicatiilor cu versiuni noi

60. Adaptarea sistemului/aplicatiilor la modificarile legislative, cu respectarea | R
termenelor solicitate de organul legislativ (maxim 30 zile de la data publicarii
in Monitorul Oficial

61. Eiminarea eventualelor deficiente de functionare a sistemului/aplicatiilor, | R
constatate In conditiile unei exploatdri normale, conforme cu documentatia de
utilizare

3.14 Cerinte privind managementul contractului si metodologie

ID Descriere cerinta Prioritate

cerinta

62. Activitatea de management de proiect n cadrul Proiectului/Contractului este | R
asigurata de catre echipa de proiect a Prestatorului.

63. Ofertantul trebuie sa prezinte in cadrul propunerii tehnice descrierea detaliatda a | R

metodologiei proprii de management de proiect pe care o va utiliza in cadrul
contractului.
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64.

Ofertantul trebuie sa prezinte in cadrul propunerii tehnice planul (calendarul) de
derulare pentru prestarea serviciilor pe toata durata contractului. Planul trebuie
s contind toate activitatile pe care le va desfasura precum si etapele/subetapele
determinante de realizare a activitatilor, dependentele dintre activitati, jaloanele
de proiect (milestones), rezultatele activitatilor si alocarea resurselor in vederea
prestarii serviciilor ofertate astfel incat sa fie atinse obiectivele contractului.

65.

Ofertantul trebuie sa propuna planul de derulare a activitatilor cat mai detaliat
posibil si sa raspunda cerintelor de etapizare si inscriere in termenele de realizare
ale contractului. In perioada ulterioara semnirii contractului, planul poate fi
modificat doar cu aprobarea Beneficiarului.
Implementarea serviciilor trebuie sd acopere cel putin urmatoarele activitati:

. Analiza;

. Proiectare;

. Dezvoltare/configurare inclusiv testare interna;

. Implementare in mediul de productie;

. Testare si teste de acceptanta;

. Intrarea in executie.
Planul care va fi prezentat impreuna cu oferta trebuie sa fie dezvoltat folosind
tipurile de activitati mentionate mai sus impreuna cu alte activitati considerate a
fi necesare.

66.

Ofertantul trebuie sa prezinte 1n cadrul propunerii tehnice modalitatea in care se
va realiza raportarea progresului pentru activitatile din cadrul contractului,
care se va realiza sdptamanal.

Se va detalia modul de raportare in ceea ce priveste intervalele de raportare,
formularele folosite, continutul informational al raportarii, precum si circuitul
de aprobare al raportarilor de progres.

67.

Ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice modul in care se va gestiona
rezolvarea problemelor care pot sa apara pe parcursul contractului.

Se va descrie procesul de management al problemelor si formularele care vor fi
utilizate pentru managementul problemelor, escaladarea si rezolvarea acestora.

68.

Ofertantul trebuie sa prezinte in cadrul proiectului modalitatea (metodologia)
prin care se va realiza comunicarea intre participantii la contract.

69.

Ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice planul de acceptanta care va
fi utilizat in cadrul proiectului pentru receptiile/acceptantele partiale si
receptia/acceptanta finala.

Se va prezenta planul Tmpartit pe etape precum si formularele aferente
receptiilor/acceptantelor partiale si receptiei/acceptantei finale.

70.

Ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice si modalitatea de tratare a
schimbarilor in cadrul contractului.

Se va prezenta procedura de management al schimbarilor precum si formularele
care vor fi utilizate in cadrul acestui proces pe durata contractului.

71.

Tinand cont de complexitatea si durata contractului, Ofertantul trebuie sa ia n
considerare necesitatea prestarii unui numar corespunzator de zile-om pentru
activitatile contractului prin alocarea expertilor necesari. in vederea atingerii
obiectivelor contractului, prestatorul poate suplimenta numarul de resurse alocat
activitatilor pe perioada deruldrii contractului, fard a afecta bugetul alocat.

3.15

Cerinte privind echipa de proiect

ID
cerinta

Descriere cerinta

Prioritate
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72,

Pentru efectuarea si ducerea la bun sfarsit a serviciilor incluse in scopul
proiectului, echipa de proiect propusd de Prestator trebuie sa includa cel putin
urmatoarele profile de experti:

. Manager proiect

. Expert analist de business

. Coordonator dezvoltare software
. Arhitect de sistem

Este permis ca aceeasi persoana sa indeplineasca mai multe roluri in proiect pe
baza experientei dovedite pe baza de CV.

73. Responsabilitatile Managerului de Proiect includ urmatoarele activitati
specifice:
e (Gestioneaza echipa de experti si este responsabil de derularea contractului;
e Alcatuirea calendarului de activitati corelat cu contractul de prestari servicii
si anexele acestuia, disponibilitatea personalului Beneficiarului si resursele
disponibile din partea Prestatorului;
e Impunerea, monitorizarea calendarului de activitati catre grupul gestionat;
e Propunerea, acolo unde este cazul, a modificarilor care se impun cu privire
la calendarul de activitati, (re)alocarea resurselor sau modificarea
termenelor;
e Mentinerea relatiei cu toate partile angrenate in lucrul la proiect precum si
cu echipa de management a proiectului;
e Responsabil cu raportarea privind derularea contractului.
74. Responsabilitatile Expertului analist de business includ urmatoarele activitati
specifice:
e Analiza cerintelor tehnico-functionale ale Beneficiarului;
e Participare la modelarea datelor si la design-ul functional si al rapoartelor;
e Elaborarea fluxurilor de informatie si a specificatiilor de interconectare;
e Suport in definirea ecranelor-utilizator;
e Documentarea activitatilor;
e Colaborarea cu echipele tehnice;
e Asistentd (daca e cazul) in sesiunile de testare integratd a Sistemului
Informatic.
75. Responsabilitdfile Coordonatorului pentru dezvoltare software includ
urmatoarele activitati specifice:
e Coordonarea activitdtile etapelor de dezvoltare, configurare si testare
interna;
e Participarea in etapele de proiectare, implementare in mediul de productie si
testare Tn vederea acceptantei;
e Elaborarea specificatiilor detaliate de dezvoltare, configurare si
implementare (deployment);
e Colaborarea cu Managerul de Proiect, Analistul de business, precum si cu
echipele tehnice — de céte ori se impune;
e Documentarea activitdtilor;
e Participarea la instruirea utilizatorilor;
e Asistentd (dacd e cazul) in sesiunile de testare integrata a Sistemului
Informatic.
76. Responsabilitatile Arhitectului de sistem includ urmatoarele activitati specifice:
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e Responsabil cu arhitectura de nivel macro a Sistemului Informatic;

e Acordarea de suport la definirea modelelor de date, fluxurilor de informatie,
ecranelor utilizator, nevoilor de securitate, definirea rapoartelor;

e Colaborarea cu expertul analist de business;

e Implementarea celor mai avansate trend-uri in domeniul arhitecturii
enterprise Tn zonele de lucru in cadrul proiectului;

e Documentarea activitatii efectuate;

e Acordarea de suport in testarea Sistemului Informatic;

e Acordarea de suport, dacd va fi cazul, in instruirea utilizatorilor si/sau
personalului administrativ FNGCIMM S.A.-IFN.

3.16 Cerinte de livrare
ID Descriere cerinta Prioritate
cerinta
Asigurare acces pentru utilizatori — useri, parole. R
De preferat single sign-on (integrare cu Active Directory).
Instalarea componentelor aplicatiei si a Licentelor software R

Licentierea se specifica separat in cadrul ofertei si se va livra per server, daca
solutia informatica oferitd presupune achizitia de licente.

Realizarea tuturor configurarilor initiale. R

Inaintea livrarii vor avea loc doua teste: R
- Lafurnizor (Factory Acceptance Test)
- Labeneficiar (User Acceptance Test)

Cu ocazia testului la furnizor vor fi predate urmatoarele livrabile: R
- Formularul de acceptanta la furnizor;
- Documentatia aferenta solutiei informatice oferita (de instruire si de
administrare, eventual help);
- Declaratie de conformitate.

Acceptanta finala se va realiza la Beneficiar (User Acceptance Test). R

Testul la beneficiar se va realiza conform planului de testare pus la dispozitie R
de FNGCIMM pentru a verifica daca:
- Instalarea solutiei informatice oferita s-a facut corespunzator si
comunicarea cu celelalte sisteme este adecvata;
- Solutia informatica furnizata functioneaza conform specificatiilor

solicitate.
3.17 Anexe
Denumire Anexa Document
GHID DE UTILIZARE — Registrul Ajutoarelor
de Stat din Roméania RegAS” =
Ghid utilizare
RegAS.pdf
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SECTIUNEA 111

FORMULARE

Formularele sunt destinate, pe de o parte, sa faciliteze elaborarea si prezentarea ofertei si a documentelor
care o insofesc si, pe de alta parte, sa permitd comisiei de evaluare examinarea si evaluarea rapida si
corecta a tuturor ofertelor depuse.

Fiecare candidat/ofertant care participa, in mod individual sau ca asociat, la procedura pentru atribuirea

contractului de achizitie are obligatia de a prezenta formularele prevazute in cadrul acestei sectiuni,
completate in mod corespunzator si semnate de persoanele autorizate
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Formularul nr. 1

DECLARATIE PRIVIND ELIGIBILITATEA *

Subsemnatul , reprezentant imputernicit al ,

(nume si prenume) (denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic)
declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura si a sanctiunilor aplicate faptei de fals 1n acte,
respectiv cd, in ultimii 5 ani nu am fost condamnat prin hotarare definitivd a unei instante judecatoresti pentru
participarea la activitati ale unei organizatii criminale, pentru coruptie, frauda si/ sau spalare de bani.

De asemenea, subsemnatul declar ca:
(denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic)
1) la prezenta procedura nu particip in doua sau mai multe asocieri de operatori economici,
2) nu depun candidaturd/ofertd individuala si o alta candidatura/oferta comund, nu depun ofertd individuala,
fiind nominalizat ca subcontractant in cadrul unei alte oferte;
3) nu am intrat in faliment ca urmare a hotararii pronuntate de judecatorul-sindic;
4) mi-am indeplinit obligatiile de plata a impozitelor, taxelor si contributiilor de asigurdri sociale catre

bugetele componente ale bugetului general consolidat, ih conformitate cu prevederile legale Tn vigoare in Romania
sau 1n tara in care este stabilit;

5) n ultimii 2 ani, nu mi-am indeplinit sau am indeplinit in mod defectuos obligatiile contractuale, din motive
imputabile ofertantului n cauza, fapt care a produs sau este de naturd sa producd grave prejudicii beneficiarilor
acestuia;

6) nu am fost condamnat, in ultimii trei ani, prin hotararea definitiva a unei instante judecatoresti, pentru o
fapta care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei greseli Tn materie profesionala.
Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg cd Beneficiarul
are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor orice documente doveditoare de care
dispunem.

Prezenta declaratie este valabila pana la data de

(se precizeaza data expirdrii perioadei de valabilitate a ofertei)
Data completarii ......................

Operator economic,

(semnatura autorizata)

1 - A se completa de citre fiecare membru al asocierii, in cazul in care oferta este depusa de o asociere.
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Formularul nr. 1.1.

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

DECLARATIE

privind evitarea conflictului de interese

1. Subsemnatul/a........................ , In calitate de ... (ofertant/candidat/ofertant
asociat/subcontractant), la............................l , declar pe proprie rdspundere, sub sanctiunea falsului in
declaratii, urmatoarele:

» nu am drept membri in cadrul consiliului de administratie/organ de conducere sau de supervizare si/sau
actionari ori asociati, persoane care sunt sot/sotie, ruda sau afin pana la gradul al doilea inclusiv, ce detin
functii de decizie in cadrul Fondului National de Garantare a Creditelor pentru intreprinderile Mici si
Mijlocii( F.N.G.C.I.M.M. S.A.-IFN);

» nu sunt implicat in relatii comerciale cu persoane ce detin functii de decizie in cadrul Fondului National
de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile Mici si Mijloci (F.N.G.C.I.M.M. S.A.-IFN).

2. Subsemnatul/a...............cooiiiiiiiin declar ca voi informa imediat Beneficiarul dacd vor interveni
modificari in prezenta declaratie la orice punct pe parcursul deruldrii procedurii de atribuire a contractului de
achizitie sau, in cazul in care vom fi desemnati castigatori, pe parcursul derularii contractului de achizitie.

3. De asemenea, declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca Beneficiarul
are dreptul de a solicita, In scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, situatiilor i documentelor care insotesc
oferta, orice informatii suplimentare.

4. Subsemnatul/a autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, banca, alte persoane juridice sa
furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai .........cceceevveeriiesiiesiiesiesieesiiee e e e eeeeeeee e e ... CU PIIVITE la
orice aspect tehnic si

(denumirea si adresa Beneficiarului)

financiar n cu activitatea legatura noastra.

Operator economic

(semnatura persoana autorizata si stampila )

A se completa de cdtre fiecare membru al asocierii, in cazul in care oferta este depusi de o asociere, precum §i
de catre fiecare dintre subcontractorii declarati, dacd este cazul.
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Formularul nr. 2

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

ISTORICUL LITIGIILOR*

Sentinta Valoarea 1n litigiu
Anul TN FAVOAREA Numele clientului, cauza (Euro) g
sau IMPOTRIVA litigiului, problema in litigiu
ofertantului
Ofertant,

(numele reprezentantului legal, Tn clar)

(semnatura autorizata)

* - Ofertantii, inclusiv fiecare din membrii asocierii, in cazul in care oferta este depusa de o asociere,
trebuie sa furnizeze informatii referitoare la fiecare dintre litigiile si arbitrajele rezultate din contractele
deja finalizate sau in curs de derulare. Cand este cazul, se va folosi cate un formular pentru fiecare dintre
partenerii asocierii.
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Formularul nr. 3

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)
DECLARATIE
PRIVIND CALITATEA DE PARTICIPANT LA PROCEDURA”

1. Subsemnatul ... , reprezentant imputernicit al
...[denumirea operatorului economic],
declar pe propria raspundere sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ca, la procedura pentru

atribuirea contractului de achizitie ......................cooeeiinianl. (se
mentioneazd procedura)

avand ca obiect ..........cccccceevveecveeeeeeevevenennnnn.... (denumirea produsului, serviciului sau lucrarii), la
datade ........... (zi/lund/an)

organizatd de FNGCIMM SA — IFN, particip si depun oferta:
0 Tn nume propriu;
O ca asociat in cadrul asociatiel ..........cccveeevveeeeveeeennennn, ;
0 ca subcontractor al .............eeveveeeeeveeieeiiiiiieieeeeieenens ;
(Se bifeaza optiunea corespunzatoare.)
2. Subsemnatul declar ca:
0 nu sunt membru al niciunui grup sau retele de operatori economici;
0 sunt membru in grupul sau reteaua a carei lista cu date de recunoastere o prezint in anexa.
(Se bifeaza optiunea corespunzatoare.)
3. Subsemnatul declar cd voi informa imediat FNGCIMM daca vor interveni modificari in prezenta
declaratie la orice punct pe parcursul deruldrii procedurii de atribuire a contractului de achizitie sau, in
cazul in care vom fi desemnati castigatori, pe parcursul derularii contractului de achizitie.
4. De asemenea, declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
FNGCIMM are dreptul de a solicita, In scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, situatiilor si
documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul verificérii datelor din prezenta
declaratie.
5. Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, bancd, alte personae juridice
sd furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai FNGCIMM cu privire la orice aspect tehnic si
financiar in legatura cu activitatea noastra.

Data completarii ..........cc.cccvnee.

Ofertant, ........cccooeeeiiiiiiiiiiiiieeee,
(semnatura autorizata)

* - A se completa de catre fiecare membru al asocierii, in cazul in care oferta este depusd de o asociere, precum si de cdtre

fiecare dintre subcontractorii declarafi, daca este cazul.
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Formularul nr. 4

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

DECLARATIE
PRIVIND PRINCIPALELE PRESTARI DE SERVICII TN ULTIMII 3 ANI

Subsemnatul ............... , reprezentant imputernicit al ..........cccoeeeveeeeiieniieeeeeee,
(numele in clar al persoanei autorizate) (denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic)

declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ca datele prezentate in
tabelul anexat sunt reale.

Subsemnatul, ...........coooiiiiiii declar ca informatiile furnizate sunt complete
si corecte 1n fiecare detaliu si inteleg cda FNGCIMM are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si
confirmarii declaratiilor, situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in
scopul verificarii datelor din prezenta declaratie.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, banca, alte persoane juridice sa
furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai FNGCIMM cu privire la orice aspect tehnic si financiar
in legdturd cu activitatea noastra.

Prezenta declaratie este valabila pana la data de

Operator economic,

(semnatura autorizatd)
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Formularul nr. 4.1.
LISTA
contractelor de servicii similare prestate in ultimii 3 ani

Contract nr. Titlul contractului
Numele Tara Valoarea Proportia Calitatea Numele / Originea Date Numele
Furnizorului de finala totala a | derulata de | ofertantului | denumirea finantarii (inceput / partenerilor,
produse contractului | ofertant (%) clientului sfarsit) daca este cazul
(RON)

Descrierea detaliata a serviciilor prestate de citre ofertant in cadrul contractului

Operator economic,

(semnatura autorizata)

*) Se precizeazd calitatea in care a participat la indeplinirea contractului care poate fi de: contractant unic sau contractant conducitor (lider de asociatie); contractant
asociat, subcontractant.

**) Se va preciza perioada de incepere si de finalizare a prestarii.




Formularul nr.5

Operator economic,

(denumirea/numele)
INFORMATII GENERALE*

. Denumirea/numele:
. Codul fiscal:
. Adresa sediului central:
. Telefon:
Fax:
Telex:
E-mail:
5. Certificatul de inmatriculare / inregistrare
(numarul, data si locul de inmatriculare / inregistrare)

A W DN -

6. Obiectul de activitate, pe domenii:

(in conformitate cu prevederile din statutul propriu)
7. Birourile filialelor/sucursalelor locale, daca este cazul:
(adrese complete, telefon / telex / fax, certificate de inmatriculare / inregistrare)
8. Principala piata a afacerilor:
9. Situatia economico-financiara pe ultimii 3 ani:
Date financiare? Anul | Anul___ | Anul____ Media®
RON RON RON RON

Cifra de afaceri anuala
Profitul anual -

Ofertant,

(numele reprezentantului legal, in clar)

(semnatura autorizata)

1 - A se completa de catre fiecare membru al asocierii, in cazul in care oferta este depusd de o asociere.

2 - Valorile vor fi exprimate in euro. Ofertantii care trebuie sa efectueze conversia altor monede in euro vor utiliza ratele de
schimb medii anuale stabilite de catre Banca Nationald a tarii in care s-a fdcut inregistrarea si vor specifica ratele utilizate
3 - In cazul in care oferta este depusd de o asociere, se va prezenta o figi centralizatoare pentru asociere in ansamblu,
semnatad de catre reprezentantul legal al asociatului desemnat ca lider, precum si fise centralizatoare individuale pentru
fiecare asociat in parte, semnate de reprezentantii legali ai fiecarui asociat, inclusiv liderul



Formularul nr. 6

CANDIDATUL/OFERTANTUL

(denumirea/numele)

EXPERIENTA SIMILARA¥)
1. Denumirea si obiectul contractului:
Numarul si data contractului:
2. Denumirea/numele beneficiarului/clientului:
Adresa beneficiarului/clientului:
Tara: .
3. Calitatea in care a participat la indeplinirea contractului:
(se bifeaza optiunea corespunzdatoare)
| | contractant unic sau contractant conducator (lider de asociatie)
|_| contractant asociat

|_| subcontractant
4. Valoarea contractului: exprimata in exprimata
moneda Tn care n echivalent
s-a incheiat euro
contractul

a) initiala (la data semnarii contractului):
b) finala (la data finalizarii contractului):
5. Daca au fost litigii privind indeplinirea contractului, natura acestora si modul lor de solutionare:

6. Gama de servicii prestate in baza contractului, precum si alte aspecte relevante prin care
ofertantul/candidatul isi sustine experienta similara:

Operator economic,

(semnatura autorizata)

*) Se completeazi fise distincte pentru fiecare contract, care vor fi confirmate, la cererea comisiei de evaluare, prin
prezentarea contractului respectiv.
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Formularul nr. 7

CANDIDATUL/OFERTANTUL

(denumirea/numele)

DECLARATIE
PRIVIND PERSONALUL IMPLICAT TN DERULAREA CONTRACTULUI

1.  Subsemnatul ,  reprezentant  Tmputernicit  al
, declar pe propria  raspundere, sub
(denumirea/numele si sediul/adresa candidatului/ofertantului)

sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ca datele prezentate in tabelul de mai jos sunt reale.

2. Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si Inteleg ca
FNGCIMM are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, situatiilor si

documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul verificérii datelor din prezenta
declaratie.

3. Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciala, banca, alte persoane
juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai FNGCIMM cu privire la orice aspect tehnic
si financiar in legdtura cu activitatea noastra.

4. Prezenta declaratie este valabila pana la data de

(se precizeaza data expirarii perioadei de valabilitate a ofertei)

Nume si prenume Calitatea Tn cadrul Atributii
contractului

Personal
responsabil cu
implementarea
contractului

Anexat la declaratie sunt prezentate CV-urile personalului responsabil, semnate, pentru indeplinirea
contractului de achizitie si copii dupa diplome, certificate, atestate etc.

Data completarii .........ccceeueee.
Operator economic,

(semnatura autorizata)
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Formularul nr. 7.1.

DECLARATIE DE DISPONIBILITATE

Subsemnatul, ............ciiiiiiiiii , declar ca sunt dispus si doresc sa desfasor, pe
perioada de derulare a contractului de prestari servicii de scanare si indexare, activitatile pentru care CV-
ul meu a fost inclus in ofertd, in eventualitatea ca aceasta oferta este castigatoare.

Subsemnatul declar cd informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg
ca Beneficiarul are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, orice documente
doveditoare de care dispun.

Inteleg faptul ca nerespectarea acestui lucru va conduce la excluderea mea ca si candidat pentru
acest contract.

Nume

Semnatura

Data
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Formularul nr. 8

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

DECLARATIE
privind subcontractarea

Subsemnatul..................ooi , reprezentant imputernicital ....................o
[numele in clar al persoanei autorizate], [denumirea/numele si sediul/adresa ofertantului],
declar prin prezenta ca:

Optiunea 1:

[J nu vom subcontracta nici o parte a serviciilor ce urmeaza a fi prestate in cadrul contractului facand
obiectul acestei proceduri de atribuire

SAU

Optiunea 2:

] intentiondm sa subcontractam o parte din serviciile ce urmeaza a fi prestate in cadrul contractului
facand obiectul acestei proceduri de atribuire, dupa cum urmeaza: (a se include o descriere detaliata a
serviciilor pe care ofertantul intentioneaza sa le subcontracteze, impreund cu valoarea estimata a
acestora).

Optiunea 2.1: Daca subcontractorii nu sunt identificagi: Garantam prin prezenta eligibilitatea
subcontractorilor care vor fi angajati pentru prestarea serviciilor mai sus identificate.

Optiunea 2.2: Daca subcontractorii sunt deja identificati: Atasam prezentei Declaratii lista
subcontractorilor angajati, precum si copii de pe (ante-)contractele incheiate cu acestia.

Prezenta declaratie este valabild pana la data de [se precizeaza data expirarii perioadei de valabilitate a
ofertei.

Ofertant,

(numele reprezentantului legal, in clar)

( semnatura autorizatd)
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Formularul nr. 8.1

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

LISTA SUBCONTRACTORILOR

Subsemnatul,..................... [numele in clar al persoanei autorizate], reprezentant imputernicit al
[denumirea/numele si sediul/adresa ofertantului], declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate
faptei de fals in acte publice, ca datele prezentate Tn tabelul de mai jos sunt reale.

Subsemnatul ,...........c.oooii, declar cd informatiile furnizate sunt complete si corecte in
fiecare detaliu si inteleg ca FNGCIMM are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii
datelor din prezenta declaratie.

Subsemnatul, ... autorizez prin prezenta orice institutie, societate
comerciald, banca, alte persoane juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai
FNGCIMM cu privire la orice aspect tehnic si financiar in legatura cu activitatea noastra.

Descrierea Valoarea % din Nume si adresa | Acord
detaliata a aproximativa valoarea subcontractor subcontractor
serviciului ce serviciilor / specimen de
va fi semnatura
subcontractat

Subcontractor 1

Subcontractor 2

TOTAL

Ofertant,

(numele reprezentantului legal, in clar)

(semnatura autorizata)

43



Formularul nr. 9

(denumirea)

SCRISOARE DE GARANTIE BANCARA DE BUNA EXECUTIE
Model orientativ

(denumirea beneficiarului si adresa completa)

Cu privire la contractul de aChiZifie ..........cccvveviiieeiiieeieeeeeee e ,
(denumirea contractului)
ncheiat TNre ....ooceveevcvee e , In calitate de furnizor, si ......cccoevvevvvveveecieeeenen. , In calitate de
beneficiar, ne obligdm prin prezenta sa platim in favoarea beneficiarului, pana la
................................... sume de .................... reprezentand ........% din valoarea contractului respectiv,

orice suma cerutd de acesta la prima sa cerere insotitd de o declaratie cu privire la neindeplinirea
obligatiilor ce revin contractantului, astfel cum sunt acestea prevazute in contractul de achizitie mai sus
mentionat. Plata se va face In termenul mentionat in cerere, fara nici o altd formalitate suplimentara din
partea beneficiarului sau a furnizorului.

Prezenta garantie este valabild pana la data de ...................

In cazul in care partile contractante sunt de acord si prelungeasca perioada de valabilitate a garantiei
sau sd modifice unele prevederi contractuale care au efecte asupra angajamentului bancii, se va obtine
acordul nostru prealabil; in caz contrar prezenta scrisoare de garantie isi pierde valabilitatea.

Parafatda de Banca ............... in ziua ..... luna ........... anul ......

(semndtura autorizata)
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Formularul nr. 10
OFERTANTUL

(denumirea/numele)
FORMULAR DE OFERTA

(denumirea beneficiarului si adresa completa)
Domnilor,

1. Examinand documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului
, ne oferim ca, in conformitate

(denumirea/numele ofertantului)
cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionata, sa prestam serviciile
(denumirea serviciilor) conform tarifelor

anexate in cadrul Formularului nr. 10.1.
De asemenea, in conformitate cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionata,
ne oferim sa prestdm serviciile de inregistrare automata a informatiilor emise de Beneficiar, in aplicatia

Regas, pentru suma totala/12 luni de LEI
reprezentand lei fara TVA,

(suma in litere si in cifre) (suma in litere si in cifre)
la care se adauga taxa pe valoarea addugatd in valoare de lei.

(suma in litere si in cifre)

2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, sa prestam serviciile
n conformitate cu cele solicitate.

3. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de
zile, respectiv pana la data de , $i
(durata in litere si cifre) (ziua/luna/anul)
ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de
valabilitate.

4. Pana la incheierea si semnarea contractului de achizitie aceasta oferta, impreuna cu
comunicarea transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita castigatoare, vor
constitui un contract angajant intre noi.

5. Alaturi de oferta de baza:

| | depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta separat,
marcat in mod clar "alternativa™;

|_| nudepunem oferta alternativa.
(se bifeaza optiunea corespunzatoare)

6. Intelegem ca nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai scazut pret sau orice alta oferta
pe care o puteti primi.

Data / /
, In calitate de , legal autorizat sa semnez oferta
(numelepers autoriz) ( functia)

pentru si in numele
(denumirea/numele ofertantului)

(' semnatura)
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Formularul nr. 10.1

OFERTANTUL

(denumirea/numele)

CENTRALIZATOR DE PRETURI

- prezentarea detaliata a propunerii financiare -

Nr. Denumire serviciit Pret
crt. Lei fara TVA
1 | Servicii de analizd si identificare a cerintelor, de planificare si
implementare a contractului
2 | Servicii de instalare, configurare a produselor aditionale (software), daca
acestea sunt necesare potrivit solutiei particulare a Prestatorului
3 | Servicii de interfatare si integrare cu sistemele informatice ale
Beneficiarului
4 | Testare si acceptanta
5 | Suport operational a sistemului
6 | Servicii de punere in functiune
7 | Servicii de instruire a personalului
8 | Servicii de dezvoltare, customizare si garantie software
9 | Alte servicii

Pret total fara TVA

TVA

Pret general inclusiv TVA

Ofertant,

(numele reprezentantului legal, in clar)

(semnatura autorizata)

! Se vor prezenta detaliat costurile totale pentru ndeplinirea contractului
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Formular nr. 11

OFERTANTUL Inregistrat la sediul FNGCIMM S.A.- IFN
nr. /

(denumirea/numele)

SCRISOARE DE INAINTARE

Catre

(denumirea institutiei si adresa completa)

Ca urmare a invitatiei dumneavoastra privind aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului
noi
(denumirea contractului de achizitie) (denumirea/numele ofertantului)

va transmitem alaturat urmatoarele:

1. Coletul sigilat si marcat in mod vizibil, continand, in original si intr-un numar de copii:
a) oferta pentru: ;
b) documentele care insotesc oferta:

Avem speranta ca oferta noastra este corespunzatoare si va satisface cerintele.

Data completarii .
Cu stima,
Operator economic,

(semnatura autorizatd)
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SECTIUNEA IV
MODEL ORIENTATIV
CONTRACT DE ACHIZITIE DE SERVICII

1. Partile:

FONDUL NATIONAL DE GARANTARE A CREDITELOR PENTRU INTREPRINDERILE
MICI SI MIJLOCII S.A. — IFN ( F.N.G.C.I.LM.M. S.A. - IFN) cu sediul in Bucuresti, str. Stefan
lulian, nr. 38, sector 1, inregistrat la Registrul Comertului sub nr. J40/10581/2001, cod unic de
Tnregistrare 14367083, cont IBAN nr. RO67 RNCB 0072 0133 3630 0001 deschis la B.C.R. Sector 1,

reprezentat prin si , In calitate de Beneficiar pe de o parte
si
cu sediul n ,  Str. ,
, inregistratd la Registrul Comertului sub nr. , CUI
, cont IBAN nr. deschis la ,
reprezentata prin n calitate de Prestator, pe de alta parte,

au convenit incheierea prezentului contract de achizitie de servicii, in urmatoarele conditii:

2. Termeni si definitii:

2.1 - In prezentul contract urmdtorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - act juridic cu titlu oneros, incheiat in forma scrisa, intre beneficiar si prestator, care constata
acordul de vointa al acestor parti privind prestarea serviciilor reglementate prin prezentul document;

b. beneficiar si prestator - partile contractante, agsa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. pretul contractului - pretul platibil Prestatorului de catre Beneficiar, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzatoare a serviciilor prestate pentru Beneficiar, conform Contractului;
d. act aditional este documentul ce modifica termenii si conditiile contractului de servicii;

e. conflict de interese inseamna orice eveniment influentdnd capacitatea prestatorului de a exprima o
opinie profesionald obiectiva si impartiald, sau care 1l impiedica pe acesta, In orice moment, sa acorde
prioritate intereselor achizitorului sau interesului public general al Proiectului, orice motiv in legatura
cu posibile contracte in viitor sau in conflict cu alte angajamente, trecute sau prezente,ale prestatorului.
Aceste restrictii sunt de asemenea aplicabile oricaror sub-contractanti, salariati si experti actionand sub
autoritatea si controlul prestatorului.

f. deficiente - executia de slaba calitate care incalcad siguranta, calitatea sau cerintele tehnice si/sau
profesionale prevazute de prezentul Contract si/sau de legea aplicabila si/sau care fac rezultatele prestarii
serviciilor necorespunzatoare scopurilor acestora, astfel cum sunt prevazute in prezentul Contract si/sau
de legea aplicabild precum si orice abatere de la cerintele si de la obiectivele stabilite in caietul de sarcini.
Deficientele includ atat viciile aparente, cat si viciile ascunse ale serviciilor/rezultatelor serviciilor care
fac obiectul prezentului contract;

g.servicii - totalitatea activitatilor pe care Prestatorul trebuie sa le realizeze si care fac obiectul
prezentului contract;

h. forta majora - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care nu putea fi
prevazut la momentul Incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea
contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte
catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai Sus care,
fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din
parti;

I. incident - este o problema care face obiectului serviciilor de suport tehnic si care necesita asistenta si
efort pentru a fi rezolvata.

j. RegAS - Registrul Ajutoarelor de Stat din Romania;

K. zi - zi calendaristica, in afara cazului in care se prevede expres ca sunt zile lucratoare; an - 365 de
Zile.
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3. Interpretare:

3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract.

4. Obiectul contractului:
4.1 Obiectul contractului consta in prestarea serviciilor pentru automatizarea si optimizarea procesului
de inregistrare automata a urmatoarelor categorii de informatii emise de catre Beneficiar, n aplicatia
RegAS, in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract:

a) referitoare la masurile de ajutor;

b) referitoare la actele de acordare a finantarilor si de acordare a ajutoarelor;

c) referitoare la platile efectuate de catre furnizorii sau administratorii masurilor de ajutor si

d) alte informatii referitoare la obligatiile de recuperare a ajutoarelor ilegale sau referitoare la
eventualele actiuni demarate in instanta.
4.2. Pentru indeplinirea obiectului Contractului, Prestatorul se obligd sd presteze servicii prin
implementarea unor solutii informatice de procesare a datelor, in conformitate cu cerintele stabilite in
Anexa nr. 3 — Caiet de sarcini, parte integranta din prezentul contract.
4.3. Serviciile prestate implica identificarea si punerea la dispozitie a solutiei informatice care sa permita
incdrcarea automata a Inregistrarilor dintr-un fisier in format excel pus la dispozitie de catre Beneficiar,
cu date n format alfa-numeric, data si text. Solutia informatica trebuie sa permita incarcarea zilnica de
inregistrari, in functie de limitarile tehnice ale portalului RegAS, dar si de volumul de date necesar a fi
incarcat.
4.4. In alcituirea obiectui contractului, sunt cuprinse urmatoarele activitati:

a. de analiza si identificare a cerintelor;

b. de planificare si implementare a proiectului;

C. de instalare, configurare a produselor aditionale (software), dacd acestea sunt necesare potrivit
solutiei particulare a Prestatorului;

d. de interfatare si integrare cu sistemele informatice descrise in caietul de sarcini;

e. de testare si acceptanta;

f. de suport operational a sistemului;

g. de punere in functiune;

h. de instruire a personalului;

I. de dezvoltare, customizare si garantie software.
5. Pretul contractului si modalitatea de plati:
5.1. Pentru realizarea serviciilor prevazute la art. 4 din prezentul contract, Beneficiarul se angajeaza sa
plateasca un pret total de lei fara TVA, respectiv lei inclusiv TVA, din
care TVA in valoare de lei, Tn conformitate cu Anexa nr. 2 — oferta financiara.
5.2. Pretul este ferm pe toatd durata deruldrii prezentului contract si include toate cheltuielile si taxele
ocazionate de realizarea obiectului Contractului.
5.3. Plata valorii contractului in suma de lei cu TVA, se va efectua, astfel:
a) lunar, prin OP, in regim de abonament, in transe egale, in baza facturilor fiscale emise de catre
prestator si va fi conditionatd de semnarea de catre parti a procesului verbal de receptie, fard obiectiuni
si de remedierea de catre Prestator a eventualelor incidente semnalate de Beneficiar, in termen de
maxim 3 zile lucratoare de la constatare;
b) in termen de maxim 30 zile de la data inregistrarii facturii la sediul Beneficiarului, in conditiile
prevazute la litera a).

6. Durata contractului:

6.1 — (1) Durata prezentului contract este de aproximativ 12 luni, de la data semnarii lui de catre ambele

parti, pand la indeplinirea tuturor obligatiilor contractuale, dar nu mai tarziu de
(2) In cazul in care semnarea se va face in zile diferite, data intrarii in vigoare se con51dera data

ultimei semnaturi.
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7. Documentele contractului:

7.1. Prestatorul va presta serviciile pentru automatizarea si optimizarea introducerii de date in aplicatia
RegAS, in conditiile stabilite prin prezentul contract care include in ordinea enumerarii, urmatoarele
anexe:

a) oferta tehnica - Anexanr. 1;

b) oferta financiara— Anexa nr. 2;

c) caiet de sarcini — Anexa nr. 3;

d) grafic de prestare a serviciilor — Anexa nr. 4;

e) garantia de buna executie — Anexa 5.

7.2. Anexele nr. 1 si 5 sunt parte integrantd din prezentul contract de achizitie de servicii.

8. Obligatiile prestatorului:

8.1.  Prestatorul are obligatia de a presta serviciile obiect al prezentului contract, solicitate prin caietul
de sarcini, in conformitate cu propunerea tehnica si financiard, si cu obligatiile asumate prin prezentul
contract.

8.2. Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevdzute In contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si de a depune toate diligentele pentru apararea
drepturilor si intereselor Incredintate.

8.2 Prestatorul se obliga sa transmita facturile fiscale Tn care sunt cuprinse serviciile efectiv prestate in
conformitate cu prevederile prezentului contract.

8.3. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor, atit de siguranta tuturor
operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toatd durata
contractului.

8.4. Prestatorul va considera toate documentele si informatiile care 1i sunt puse la dispozitie referitoare
la prezentul contract drept private si confidentiale dupa caz, nu va publica sau divulga niciun element al
prezentului contract fara acordul scris, prealabil, al beneficiarului. Daca exista divergente cu privire la
necesitatea publicarii sau divulgarii Tn scopul executdrii prezentului contract, decizia finala va apartine
beneficiarului.

8.5. In cazul neexecutarii/executirii necorespunzitoare a acestor obligatii, beneficiarul are dreptul s
invoce exceptia de neexecutare a contractului si sa suspende indeplinirea obligatiilor ce ii revin pana la
executarea de catre prestator a propriei obligatii.

8.6. Prestatorul, in baza contractului de servicii, 1si asuma obligatia de a asigura resursele umane, cerute
de si pentru Indeplinirea prezentului contract, In masura 1n care necesitatea asigurdrii acestora este
prevazuta in aceste documente sau se poate deduce in mod rezonabil din acestea.

8.7. Prestatorul poate inlocui sau adauga, la libera sa alegere, personalul de specialitate responsabil cu
derularea contractului, cu obligatia de a mentine standardul de profesionalism in indeplinirea obligatiilor
contractuale, sub rezerva notificarii in scris si obtinerii acordului de la Beneficiar.

8.8 (1) Persoanele responsabile care vor raspunde de derularea contractului din partea Prestatorului si

care va conduce toate activitatile, sarcinile si responsabilitatile asociate acestui contract, sunt:

) I (date de contact)

8.9. Prestatorul se obliga sa asigure asistentd tehnica pentru serviciile obiect al prezentului contract, in
zilele lucratoare, n intervalul 08:30 — 18.00 care va consta in:

a) analiza problemelor;

b) prioritizarea problemelor dupa severitatea acestora;

c) prioritate pentru problemele cu grad de severitate 1;

d) estimare durata de rezolvare;

e) testarea interna a rezolvarii de catre Prestator si livrarea pasilor de testare catre Beneficiar

(cazuri de test);

f)  rezolvarea problemelor.
8.10. (1) Un incident notificat de Beneficiar prin transmiterea unui tichet in aplicatia pusa la dispozitie
de cétre Prestator, este preluat de Prestator care, impreund cu Beneficiarul, il va diagnostica si va stabili
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gradul de severitate al incidentului, iar ulterior, actiunile desfasurate pentru rezolvarea incidentelor vor

fi efectuate dupa cum urmeaza:

Nivel Definire (gravitatea incidentului) Timp de Durata de
severitate raspuns rezolvare finala sau
(ore gasirea unei solutii
lucratoare) | alternative

Nivel Problema de mare impact care nu permite <2ore <4ore

Severitate 1 | continuarea activitatii operationale.

Nivel Problema de mare impact care permite

Severitate 2 | continuarea activitatii operationale, dar )
care afecteaza activitatea operationald din | <8 0re <2zile
urmatoarele zile.

Nivel Problema cu impact major care permite

Severitate 3 | continuarea operatiunilor, dar nu intr-o )
maniera constructiva. In timp, problema | <48o0re <10zile
poate afecta productivitatea, dar nu
determind blocarea imediata a activitatii.

Nivel Problema cu impact major, dar care nu

Severitate 4 | afecteaza productivitatea actuala. N
Problema necesita doar monitorizare, In ferestrelefj ¢

NP - . <64 ore mentenanta
astfel incat sa se poata interveni pentru plani ficat’e
corectarea el S1 sa se poatﬁ propunc un
»workround” pana se va livra corectia.
(2 Prestatorul se obligad sa raspunda la incidente 1n timpii specificati in tabelul anterior. Acesti timpi se

calculeaza de la momentul receptiondrii tichetului in cadrul unei zi lucratoare.

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. Beneficiarul se obliga sa achizitioneze respectiv sd plateasca serviciile pentru automatizarea si
optimizarea introducerii de date in aplicatia RegAS, in conditiile convenite in prezentul contract.

9.2. Beneficiarul va pune la dispozifia Prestatorului, in timp util, orice facilitati si/sau informatii si/sau
documente a caror necesitate pentru indeplinirea contractului s-a ivit pe durata acestuia. Prestatorul nu
este rdspunzator in niciun fel pentru eventualele pierderi/prejudicii suferite de beneficiar si nici pentru
intarzierea indeplinirii serviciilor, in cazul neindeplinirii/indeplinirii necorespunzatoare sau cu intarziere
a obligatiei mai sus mentionate.

9.3.  Beneficiarul se obliga sa receptioneze serviciile prestate, printr-un proces-verbal de receptie, in
termenul prevazut la art. 11.4 din prezentul contract.

10. Raspunderea contractuali :

10.1. - (1) In cazul in care, din vina sa exclusiva, Prestatorul nu reuseste si remedieze incidentele in
termen de 3 zile lucratoare de la data expirarii timpilor specificati in tabelul de mai sus, inclusiv
deficientele semnalate in scris de Beneficiar, atunci Beneficiarul are dreptul de a percepe ca penalitati,
o suma echivalentd cu o cota procentuala din pretul prezentului contract in valoare de 0,01%/z1 de
intarziere, incepand cu ziua urmatoare termenului de scandentd si pand la executarea integrald a
obligatiilor contractuale.

(2) Pe langa suportarea -penalitatilor prevazute explicit in cuprinsul prezentului contract fiecare dintre
Parti are dreptul de a recupera de la cealalta Parte, daunele -interese directe suportate in relatie directa
cu Tncetarea contractului constand din toate celelalte cheltuieli dovedite a fi suportate efectiv de catre
Partea indreptatita si legate in mod direct de incetarea contractului din culpa celeilalte Parti.
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10.2 - In cazul in care Beneficiarul nu onoreazi plata facturii in conditiile si termenul convenit la art.
5.3., litera b) din prezentul contract sau daca acesta refuza sau intarzie fara motiv acceptarea serviciilor
(inclusiv in cazul in care obiectiunile formulate sunt neintemeiate), atunci acesta are obligatia de a plati,
ca penalitati, o suma echivalenta cu o cota procentuald din plata neefectuata, in valoare de 0,01%/zi de
intarziere, incepand cu ziua urmatoare termenului de scandenta si pana la indeplinirea efectiva a
obligatiei de plata.

10.3 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, In mod
culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat conform art. 12.4. si de a
pretinde plata de daune-interese directe, conform art. 10.1. alin. (2) din prezentul contract.

10.4 - Beneficiarul isi rezerva dreptul de a denunta oricand contract, printr-o notificare scrisa adresata
prestatorului, fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceastd denuntare
si nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru Prestator. In acest caz,
prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita
pana la data denuntarii unilaterale a contractululi.

10.5. - Partile recunosc ca neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a oricarei obligatii asumate prin
contract, este posibil sa aduca prejudicii celeilalte parti si se obliga sa plateasca despagubiri pentru
prejudiciu direct suferit in conditiile legii.

11. Receptie si verificari:

11.1 - Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili

conformitatea lor cu prevederile contractuale. Toate serviciile vor fi verificate in termen de cel mult 3

zile lucratoare de la finalizarea si predarea acestora. In cazul in care Beneficiarul nu transmite

Prestatorului eventualele sale comentarii sau obiectiuni cu privire la serviciile prestate Tn termenul

indicat mai sus, acestea vor fi considerate acceptate de catre Beneficiar iar procesul verbal de receptie

va fi considerat semnat fara obiectiuni.

11.2 - In situatia in care, urmare verificarilor efectuate, se constatd neconcordante si/sau deficiente,

Beneficiarul va sesiza sau dupa caz, va notifica in scris prestatorul in vederea indreptarii acestora, in

termenul de 3 zile lucratoare mai sus mentionat.

11.3 - (1) Procesul - verbal de receptie a serviciilor prestate va fi intocmit de Beneficiar pentru

serviciile efectiv prestate privind automatizarea si optimizarea introducerii de date in aplicatia RegAS..
(2) Receptia serviciilor va fi realizata de urmatoarele persoane din partea Beneficiarului:

a) Directia Administrare si Monitorizare Garantii - (email: )
b) Directia Administrare si Monitorizare Garantii - (email: )
c) Directia IT si Digitalizare - (email: )

(3) Beneficiarul poate inlocui sau adauga, la libera sa alegere, personalul de specialitate
responsabil cu derularea contractului, cu obligatia de a mentine standardul de profesionalism n
indeplinirea obligatiilor contractuale, notificand in scris Prestatorul in acest sens.

11.4 (1) Procesul verbal de receptie va fi semnat de catre ambele parti, in termen de maxim 3 zile
lucratoare de la predarea serviciilor.

(2) In cazul in care sunt constatate deficiente/neconcordante, procesul verbal va fi semnat de citre
ambele parti, doar dupa remedierea acestora, in termen de maxim 2 zile de la data remedierii.

12. Tncepere, finalizare, Intarzieri, sistare,reziliere:
12.1 — (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor imediat dupa intrarea in vigoare a
contractului, dar nu mai mult de 3 zile lucratoare de la data semnarii contractului de catre ambele parti.
(2) Aplicatia ofertata trebuie sa fie functionala nu mai tarziu de 90 de zile calendaristice de la data
semndrii contractului.
12.2 - (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul, oricare faza a acestora prevazuta
a fi terminata 1n perioada stabilitd, trebuie finalizate In termenul convenit de parti.
(2) Tn cazul n care:
I) orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza Prestatorului si pe care acesta nu le poate
inlatura fara a antrena eforturi suplimentare (inclusiv resurse, timp, costuri, etc.), sau
ii) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incalcarea
contractului de catre prestator,
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indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricarei faze a
acestora, atunci partile vor putea revizui, de comun acord, perioada de prestare, semnand un act
aditional, care sa reflecte noile termene de executie a serviciilor, prelungite in mod corespunzator.

12.3 - n afara cazului in care Beneficiarul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare a
serviciilor, orice intarziere in indeplinirea serviciilor, care are loc din culpa exclusiva a Prestatorului, da
dreptul Beneficiarului de a solicita penalitati Prestatorului, conform Contractului.

12.4 - Prezentul contract inceteaza prin reziliere unilaterald in cazul neexecutarii totale sau partiale ori a
executarii necorespunzatoare a obligatiilor asumate de catre oricare dintre parti, cu conditia ca respectiva
neexecutare sa nu fie remediata de catre Partea in culpa in termen de 30 de zile de la primirea notificarii
de reziliere de la Partea indreptatita. Prin rezilierea unilaterala de catre o Parte in cazul indeplinirii in
mod necorespunzator sau nexecutarii contractului/neindeplinirii obligatiilor contractuale de catre
cealalta parte contractanta, inclusiv pentru:

a. prestarea unor servicii care prezintd neconformitdti majore care le fac improprii utilizarii
conform destinatiei prevazute in Contract;

b. nerespectarea de catre Prestator a nivelurilor de performanta solicitate prin caietul de
sarcini §i asumate prin propunerea tehnicd, anexe si parte integrantd din prezentul
contract;

c. neinceperea efectiva a serviciilor asumate in cadrul contractului in termen de maximum
15 zile de la data semnarii contractului de catre ambele parti.

12.5 - Prezentul contract inceteaza in urmatoarele cazuri:

a) la expirarea termenului pentru care a fost incheiat prezentul contract, respectiv prelungit sau prin
executarea obligatiilor;

b) prin acordul scris al partilor;

c) prin denuntarea unilaterala a contractului cu respectarea termenului de preaviz n scris, de 30 de zile;
d) printr-o notificare scrisa adresatd prestatorului, fara nici o compensatie, daca acesta din urma da
faliment, cu conditia ca aceastd denuntare sd nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau
despagubire pentru Prestator. Tn acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a contractului.
e) in cazul in care Prestatorul nu respecta obligatiile aplicabile in temeiul legislatiei de mediu, sociale si
de munca stabilite prin legislatia in vigoare aplicabila;

f) in cazul Tn care Prestatorul este intr-o situatie care ar putea constitui un conflict de interese sau un
conflict de interese profesionale, ulterior semnarii contractului;

g) In cazul In care o modificare a Contractantului (juridic, financiar, tehnic, de organizare sau de
proprietate) este de naturd sa afecteze in mod substantial punerea in aplicare a Contractului sau sa
modifice Tn mod substantial conditiile in care Contractul a fost atribuit initial.

h) in cazul in care Prestatorul cesioneaza drepturile si obligatiile sale prevazute in prezentul contract fara
acordul scris al Beneficiarului;

1) imposibilitatea fortuita de execuare.

13. Amendamente:

13.1 - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, inclusiv in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.
13.2 — Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, Tnsd fara a afecta obiectul principal al contractului si drepturile
si obligatiile prestatorului, inclusiv principalele cerinte de calitate si performanta stabilite prin caietul de
sarcini.

13.3. - Partea care propune modificarea Contractului are obligatia de a transmite celeilalte Parti
propunerea de modificare a Contractului cu cel putin 10 (zece) zile inainte de data la care se considera
ca modificarea Contractului ar trebui sa produca efecte.

14. Cesiunea :
14.1 - Prestatorul se obliga sa nu transfere total sau partial obligatiile asumate prin contract, fara sa
obtind, in prealabil, acordul scris al Beneficiarului.
14.2 — Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind obligatiile asumate prin
contract.
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15. Forta majora si cazul fortuit:

15.1 - Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

15.2 - Forta majora si cazul fortuit exonereaza partile contractante de Indeplinirea obligatiilor asumate
prin prezentul contract, pe toatd perioada In care acestea actioneaza.

15.3 - Tndeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore sau, dupa caz, a
cazului fortuit, dar fard a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acestora.

15.4 - Partea contractantd care invoca forta majora sau cazul fortuit are obligatia de a notifica celeilalte
parti, imediat i Tn mod complet, producerea acesteia si sd ia orice masuri care ii stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor.

15.5 - Daca forta majora sau cazul fortuit actioneaza sau se estimeaza cd va actiona o perioadd mai mare
de 30 zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fara ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

16. Solutionarea litigiilor:

16.1 - Beneficiarul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau 1n legaturd cu Indeplinirea
contractului.

16.2 - Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative, Beneficiarul si Prestatorul nu reusesc sa
rezolve In mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze, de
catre instantele judecétoresti din Romania.

17. Confidentialitate:
17.1 - (1) Informatiile confidentiale la care se refera prezentul Contract, includ, dar nu se limiteaza la:

a) toate informatiile si datele, furnizate de catre o parte celeilalte, in scopul indeplinirii obiectului
contractului,

b) orice informatii si documente, redactate de parti si care contin sau se fundamenteaza in totalitate
sau partial pe informatiile sau datele furnizate de parti in cadrul colaborarii lor; utilizarea de catre o Parte
a informatiilor furnizate de catre cealalta Parte, 1n actiuni care se subordoneaza scopului pentru care au
fost solicitate, nu constituie incalcare a obligatiei de confidentialitate;

C) politici si servicii privind clientela partilor;

d) sinteze, rapoarte privind rezultatele si situatiile economico-contabile ale Partilor, cu exceptia
celor prevazute de lege spre publicare;

e) produsele software dezvoltate de catre sau pentru Parti;

f) informatiile stocate in baza de date a fiecareia dintre Parti inclusiv datele cu caracter personal
asa cum sunt acestea definite de Legea nr. 677/2001, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor
date, detinute de catre Banca;

g) procedurile de securitate implementate de catre parti;

h) informatii si strategii cu privire la lansarea de noi servicii si/sau produse;

i) orice fapte, date si informatii referitoare la activitatea desfasurata de Beneficiar sau de Prestator,
precum si orice fapt, data sau informatie, aflate la dispozitia Beneficiarului sau a Prestatorului, care
privesc persoana, proprietatea, activitatea, afacerea, relatiile personale sau de afaceri ale clientilor
acestuia ori informatii referitoare la conturile clientilor acestuia - solduri, rulaje, operatiuni derulate, la
serviciile prestate sau la contractele incheiate cu clientii Fondului sau ai Prestatorului. Prin “client al
Fondului” se intelege orice persoana cu care, in desfasurarea activitatilor sale, Beneficiarul a negociat o
tranzactie, chiar daca respectiva tranzactie nu s-a finalizat si orice persoana care beneficiaza de serviciile
Beneficiarului, inclusiv persoanele care au beneficiat in trecut de serviciile acesteia.

J) produsele si operatiunile financiare, operatiile, procedurile, planurile sau intentiile, sistemele si
procesele, know-how-ul, drepturile de design, procesul de evaluare, oportunitatile pietei precum si
afacerile, rezultatele financiare, pozitia legala, litigiile judiciare, controalele efectuate de catre
autoritatile competente etc., precum si orice fapte, date si informatii care tin de activitatea derulata de
Beneficiar sau de catre Prestator.
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(2) Cele de mai sus se completeaza fara alte formalitati cu orice alte prevederi legale si normative care
vor intra in vigoare dupa data semnarii prezentului contract, in masura in care sunt aplicabile prezentei
colaborari.

(3) Informatia confidentiala nu va include:

(i) informatia care la data transmiterii se afla deja in posesia partii primitoare ori era disponibila si

cunoscuta publicului;

(if) informatia care dupa transmitere, informatia a devenit disponibila publicului, pe alte cai decat

prin Incélcarea prezentului contract de catre parti, sau prin natura sa face imposibila din punct de

vedere legal sau faptic revendicarea de catre partea care o detine/dezvaluie/transmite, a unui drept
exclusiv in legatura cu informatiile respective;

(iii) informatia care este dezvoltata in mod independent de catre una dintre parti fara a folosi

informatii confidentiale transmise de cealalta parte si nu este de natura informatiilor confidentiale

definite la alin (1);

(iv) informatia a carei divulgare este solicitatd de catre orice entitate publica sau investita cu

autoritate publica care are acest drept conform legii. Partea care detine informatia respectiva nu are

dreptul sa o transmita decat entitatii care are acest drept de solicitare conform legii.

(v) Tn aplicarea prezentului contract prin ,transmitere” se va intelege si orice utilizare a
informatiilor confidentiale (accesul direct prin acordul partilor, punerea la dispozitie, comunicarea
expresa intre parti, etc.).

(4) Informatiile sunt si vor ramane proprietatea pargilor care le detin, iar divulgarea lor nu acorda
niciuneia dintre parti nici un alt drept decat acela de a le folosi Tn scopul pentru care i-au fost incredintate
si pentru durata agreata.

17.2 - Obligatia de nedivulgare:

(1) Partile vor utiliza informatiile confidentiale doar in scopul pentru care au fost furnizate, vor
pastra confidentialitatea si nu le vor divulga nici unei persoane neautorizate.

(2) Partile inteleg sa nu utilizeze informatiile confidentiale, in mod direct sau indirect pentru un
scop care ar prejudicia oricare dintre parti sau in alt scop care ar excede obiectul contractului, cu exceptia
cazului in care utilizarea se realizeaza pentru protejarea si conservarea drepturilor care le revin Partilor
n baza legii.

(3) Partile inteleg sa se asigure ca obligatiile asumate in prezentul contract vor fi respectate de fiecare
dintre membrii organelor sale de conducere si/sau executie, dupa cum urmeaza:

a) sa pastreze secretul informatiilor confidentiale;

b) sa nu divulge informatiile confidentiale decat in cazurile si cu indeplinirea conditiilor expres
prevazute in prezentul contract;

C) sa nu realizeze copii de pe informatiile confidentiale sau sa le reproduca in orice alt mod, decat in
scopul distribuirii catre persoanele autorizate sau in scopul prevazut la art. 17.2 sau daca acest lucru
este necesar in vederea prestarii serviciilor conform contractului;

d) sanuisi asume o obligatie care sa poata avea drept consecinta divulgarea informatiilor confidentiale,
cu exceptia obligatiilor care le revin Partilor in baza legii.

e) fiecare dintre parti va lua toate masurile necesare si potrivite pentru a preveni orice scurgere
neautorizata de informatii, pentru a se asigura ca natura confidentiala a acestor informatii este
protejata, obligatia de confidentialitate fiind comunicata si aplicabila de asemenea si angajatilor sau
colaboratorilor partilor prin contractele incheiate cu acestia.

17.3 — Partile sunt raspunzatoare pentru obligatiile asumate prin prezentul contract atat pentru orice

membru si/sau colaborator al acestora (incluzand, fara a se limita la: salariati, colaboratori, asociati,

persoanele care au o relatie contractuala cu partile), cat si fatd de orice alta tertd persoana ce a actionat
in calitate de prepus sau mandatar al partii.

17.4 - In situatia in care una din parti va avea cunostinta despre orice divulgare sau utilizare neautorizati

a informatiilor confidentiale, va notifica de indatd cealaltd parte si va depune toate diligentele

rezonabilesi necesare in scopul limitarii oricaror prejudicii ce ar putea rezulta din aceastd cauza.

17.5 — (1) In cazul in care uneia dintre parti ii va incumba o obligatie legali de a divulga informatiile

confidentiale, in masura in care acest lucru este permis de legea aplicabila respectivei obligatii, va

notifica imediat in scris cealalta parte (anterior oricarei divulgari), facand dovada in acest sens si
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indicand cu exactitate intinderea, continutul acelei parti din informatiile confidentiale a carei divulgare
este necesarad precum si entitatea fatd de care exista o astfel de obligatie.

(2) Pentru cazul in care comunicarea informatiilor considerate confidentiale este urmare a unei
obligatii decurgand din lege, in functie de intinderea obligatiei de comunicare, partea care le comunica
se consideraad eliberata, total sau partial, dupa caz, de obligatiile asumate prin prezentul contract.

(3) Depasirea conditiilor sau limitelor dispensei/exceptiei/permisiunii acordate, de asemenea,

prezentarea de motive false, partial false sau distorsionate pentru obfinerea permisiunii celeilalte parti
contractante reprezintd acte de incdlcare de catre partea in cauza a obligatiilor de confidentialitate
asumate prin prezentul contract.
17.6 — (1) Partile se obligd ca, oricand incepand cu data semnarii prezentului contract, la cererea scrisa
a oricareia dintre ele, sa restituie toate informatiile confidentiale tangibile apartinand celeilalte parti,
care i-au fost furnizate Tn desfasurarea contractului, fara a pastra copii ale informatiilor confidentiale, in
cel mult 3 zile lucratoare de la primirea cererii scrise.

(2) De asemenea, in acelasi termen de 3 zile lucratoare, partea careia i se va solicita de cealalta
parte, va distruge sau sterge orice document sau fisier (scris sau procesat pe discheta, disc, mediu de
stocare solid, banda, microfilm sau in alt mod) care contine informatii confidentiale si va transmite
celeilalte parti o declaratie atestdnd indeplinirea intocmai a acestei obligatii. Ulterior returnarii si/sau
distrugerii informatiilor confidentiale potrivit dispozitiilor prezentei clauze, partile vor fi tinute in
continuare de obligatiile de pastrare a confidentialitdtii asupra informatiilor confidentiale, in conditiile
asumate prin prezentul contract. Prin derogare de la prevederile de mai sus, Prestatorul poate pastra o
copie a informatiilor confidentiale primite de la Beneficiar Th masura in care acestea sunt necesare in
scopuri de audit sau alte proceduri de control precum si pentru conservarea drepturilor pe care le detine
n baza legii (inclusiv pentru a putea demonstra modul in care serviciile au fost prestate).

17.7 — Prevederile prezentului contract care vizeaza aspectele de confidentialitate sunt valabile pentru
o duratd nelimitata, incepand cu data semnarii contractului. Pentru evitarea oricarui dubiu, Partile inteleg
sd precizeze cd acordul de confidentialitate incumba acestora pe toatd durata contractului precum si
nelimitat dupa incetarea acestuia. Orice exceptare sau dispensa de la obligatiile de confidentialitate
asumate de parti prin prezentul contract poate fi acordatd sau impusa doar de reprezentantii celeilalte
parti, expres si in prealabil.

17.8 - Partile sunt de acord ca pot avea atat calitatea de beneficiar al informatiilor confidentiale, cat si
de parte care dezvaluie informatii confidentiale si au obtinut sau urmeaza sa obtina pe durata executarii
contractului, anumite informatii confidentiale.

18. Limba care guverneaza contractul:
18.1 - Limba prezentului contract si a tuturor comunicarilor scrise va fi limba oficiald a Statului Romén,

respectiv limba romana.

19. Comunicari:
19.1 — (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la Indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris.
(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul
primirii.
19.2 - Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii.
19.3 - Comunicarile se vor face la urmatoarele adrese:
Pentru :
Persoana de contact:
Adresa: :Telefon: : E-mail:

Pentru FNGCIMM SA - IFN:

Persoana de contact:

Adresa: Str. Stefan lulian nr. 38, sector 1, Bucuresti,
Telefon: 021/310.19.37; Fax : 021/210.18.57; E-mail:
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20. Garantia de buna executie:

20.1. (1) Prestatorul se obliga sa constituie garantia de buna executie a contractului prin scrisoare de
garantie bancara sau printr-un instrument de garantare emis in conditiile legii de o societate bancara sau
o societate de asigurdri, in favoarea Beneficiarului, in cuantum de ................. lei, reprezentand 10% din
valoarea contractului fara TVA, valabila pe intreaga perioada de valabilitate a contractului, in termen
de maxim 7 (sapte) zile calendaristice de la data intrarii in vigoare a prezentului contract.

(2) Dovada constituirii garantiei de buna executie se va concretiza in Anexa nr. 5 la prezentul contract
si va face parte integrantd din acesta. Dovada constituirii garantiei de buna executie va fi transmisa la
sediul Beneficiarului, Tn maxim 7 (sapte) zile de la data intrarii in vigoare a prezentului contract.

(3) In cazul in care pe parcursul derularii executirii contractului de servicii se convine de comun acord,
prelungirea duratei de valabilitate a contractului si se suplimenteazd valoarea acestuia, Prestatorul are
obligatia de a prelungi durata de valabilitate si de a completa garantia de buna executie in corelatie cu
noua valoare si durata a contractului.

(4) In cazul in care, Prestatorul nu constituie garantia de buni executie, atunci Beneficiarul isi rezerva
dreptul de a considera contractul desfiintat de plin drept, fara nicio formalitate de punere in intarziere si
fara interventia unei instante judecatoresti.

20.2. - (1) Beneficiarul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie, in limita
prejudiciului creat si dovedit, daca Prestatorul nu 1si executd sau executd necorespunzator obligatiile
asumate prin prezentul contract.

(2) Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, Beneficiarul are obligatia de a
notifica acest lucru Prestatorului, cat si emitentului instrumentului de garantare, precizand totodata
obligatiile care nu au fost respectate.

(3) In situatia executarii garantei de buni executie, partial sau total, Prestatorul are obligatia de a reintregi
garantia Tn cauza raportat la restul de contract raimas de executat.

20.3. Beneficiarul se obliga sa restituie garantia de buna executie in termen de 14 (paisprezece) zile de
la data incetarii contractului si implicit indeplinirea obligatiilor asumate si dacd nu au fost emise pretentii
asupra acesteia.

21 Legea aplicabili contractului:

21.1 - Legea aplicabild prezentului contract, este legea romana, contractul urmand a fi interpretat potrivit
acestei legi.

22. Disporzitii finale:

21.1 — Prezentul contract reprezinta vointa partilor si inldtura orice intelegere verbalad dintre acestea,
anterioard sau ulterioard incheierii lui.

21.2. - Executarea prezentului contract se realizeazd din partea Beneficiarului de catre Directia
Administrare si Monitorizare Garantii si Directia IT si Digitalizare.

Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte.
Fondul National de Garantare a Creditelor Prestator

pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii SA-
IFN
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