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SECTIUNEA |

CAIET DE SARCINI

privind serviciile medicale de specialitate, investigatii paraclinice de preventie si profilaxie,
inclusiv servicii de medicina muncii pentru angajatii FNGCIMM SA-IFN

|. INFORMATII GENERALE:

Prezentele specificatii contin cerinte tehnice si fac parte integranta din documentatia de elaborare si
prezentare a ofertei si constituie ansamblul cerintelor minimale pe baza carora se elaboreaza de catre
fiecare ofertant propunerea tehnica si financiara.

Cerintele impuse sunt considerate ca fiind minimale. Ofertarea unei solutii inferioare celor prevazute in
prezenta specificatie sau care nu satisfac cerintele existente va avea drept consecintd declararea ofertei
ca fiind neconforma.

Orice oferta tehnica ce va fi prezentata in cadrul procedurii de atribuire a contractului, care se abate de
la prevederile prezentelor specificatii, va fi luata in considerare si va fi declaratd conforma numai in
masura in care caracteristicile tehnice propuse de ofertant, in cuprinsul ei, presupun, concomitent cu
respectarea, de catre acesta, a conditiilor si a termenelor maxime de efectuare a unor activitati
/operatiuni solicitate de Beneficiar si asumarea explicitd a unui nivel tehnic si calitativ superior al
serviciilor ce vor fi prestate, in raport cu cerintele minimale.

Orice necorelare, omisiune ori neconformitate constatata in privinta documentelor ofertei / ofertelor in
raport cu prezenta Specificatie ori cu prevederile legislatiei in vigoare, inclusiv in cazul lipsei unui
document aferent propunerii tehnice / propunerilor tehnice si/sau completarea gresitd a unui document
ori neprezentarea acestuia, contindnd cel putin informatiile solicitate, poate conduce la declararea
ofertei /ofertelor ca fiind neconforma.

Nu se acceptd completari/modificari ale propunerii tehnice/propunerilor tehnice ulterior datei / orei
limitd de depunere a ofertelor. Orice posibile solicitari de clarificare ce vor fi adresate ofertantilor, pe
parcursul procesului de evaluare a ofertelor, cu privire la modul de elaborare a propunerilor lor tehnice,
vor face referire, iIn mod strict, doar la lamuriri /explicitdri ale continutului unor capitole / paragrafe /
puncte existente in respectivele propuneri sau vor constitui doar cerinte de completari formale sau de
confirmare, pentru cazul in care formularea/semnificatia initiald a informatiilor/datelor inserate va
determina necesitatea unei intelegeri si a unei aprecieri mai aprofundate a ofertei, de citre membrii
comisiei de evaluare, in vederea declardrii, fard echivoc, a conformitatii sau neconformitatii sale.

Nu se admite copierea, in tot sau in parte, a prezentei Specificatii in cadrul propunerii tehnice /
propunerilor tehnice, ofertantii avand obligatia de a proba conformitatea ofertei / ofertelor cu cerintele
acestuia, prin prezentarea propriei abordari / solutii / metodologii, pe baza propriei expertize si
experiente in domeniu, asupra modului de indeplinire a contractului / contractelor si de rezolvare a
eventualelor dificultati legate de indeplinirea acestuia / acestora, prin raportare la continutul propunerii
tehnice / propunerilor tehnice.

Beneficiarul isi rezerva dreptul de a analiza si de a verifica conformitatea solutiilor / caracteristicilor /
valorilor propuse de operatorii economici prin prisma modului de indeplinire si a gradului de respectare
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a cerintelor minimale impuse in prezenta Specificatie, cu scopul de a se proteja Impotriva ofertelor ce
contin valori / propuneri / activitdti care intra in contradictie cu specificatiile tehnice stabilite si/sau
care nu pot fi fundamentate in mod pertinent. Ofertele care nu pot fi fundamentate din punct de vedere
tehnic, logistic si / sau din punctul de vedere al resurselor prevazute in ofertd sau cele care, prin
continut si prin metodologia propusda, nu asigurd satisfacerea cerintelor minimale din prezenta
Specificatie, vor fi respinse ca neconforme.

1. DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE LA NIVELUL BENEFICIARULUI

Fondul National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii SA - IFN
(FNGCIMM SA-IFN) a fost infiintat in decembrie 2001 prin HG nr. 1211/2001 in scopul sustinerii
activitatilor intreprinzatorilor (IMM-uri, societdfi cooperatiste si persoane fizice autorizate sa
desfasoare activitati economice potrivit legii).

FNGCIMM SA-IFN faciliteaza accesul la finantari prin acordarea de garantii pentru instrumentele de
finantare contractate de la banci comerciale sau din alte surse.

Ca societate pe actiuni, avand drept unic actionar statul roman, reprezentat prin Ministerul Finantelor,
FNGCIMM SA-IFN este un vector al Guvernului Romaniei pentru implementarea politicilor sale de
sprijinire a dezvoltarii acestui sector ce constituie o prioritate a politicii economice si sociale a
Guvernului Romaniei.

Infiintarea Fondului National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii a fost
motivatd de importanta sectorului IMM in ansamblul economiei nationale si de potentialul lui de a
participa la crearea produsului intern brut, la dezvoltarea exporturilor, precum si la crearea de noi locuri
de munca.

FNGCIMM SA-IFN cu sediul in Bucuresti asigura o acoperire teritoriald nationald, raspunzand
solicitarilor intreprinzatorilor prin sucursalele sale (Cluj Napoca, lasi, Constanta, Craiova, Timisoara,
Brasov si Ploiesti) si reprezentante (Satu Mare, Bacau, Buzau, Galati, Slatina, Sibiu, Oradea, Sfantu
Gheorghe si Arad).

n conformitate cu prevederile Contractului Colectiv de Munca incheiat la nivelul FNGCIMM SA-IFN,
in vederea asigurarii unei stari de sanatate corespunzatoare pentru angajatii Fondului si pentru
sustinerea si functionalitatea organizationala (componenta motivationala), se urmareste achizitionarea
de servicii medicale de specialitate si investigatii paraclinice de preventie si profilaxie pentru
angajatii Fondului, precum si asigurarea accesului acestora la astfel de servicii.

Beneficiarul are in vedere, in obiectivele sale, mentinerea stabilitatii numarului de personal, mentinerea
unei fluctuatii scazute de personal si construirea unui sistem de retentie bazat pe factori motivationali
concreti si eficienti in randul angajatilor.

Tinand cont de componenta extrinseca a motivatiei salariatilor, Beneficiarul intentioneaza sa includa n
contract si dependentii angajatilor (potrivit solicitarilor acestora), pentru oferirea unui sprijin adecvat ce
vizeaza sustinerea starii de sanatate a sistemului familial al acestora, plata prestatiilor pentru acestia
fiind suportata de catre salariati si achitata unitar catre Contractant de catre Beneficiar.
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1. Situatia salariatilor FNGCIMM SA-IFN Tn luna ianuarie 2024:

Grupa de varsta Barbati Femei Total
20 - 24 de ani 4 6 10
25-29 de ani 7 8 15
30 - 34 de ani 8 10 18
35— 39 de ani 12 30 42
40 — 44 de ani 10 29 39
45 — 49 de ani 18 31 49
50 — 54 de ani 10 18 28
55 — 59 de ani 7 26 33
60 — 64 de ani 4 6 10

> 65 de ani - 1 1
Total 80 165 245

Nr.
crt.

1

2

10

11

12
13
14
15
16
17

2. Situatia salariatilor FNGCIMM SA-IFN in luna ianuarie 2024, repartizati pe sedii:

Locul de desfasurare a
activitatii (judetul)

Sediul central al Fondului
Bucuresti
Sucursala Cluj

Sucursala Iasi

Sucursala Ploiesti
Sucursala Constanta
Sucursala Timisoara

Sucursala Craiova
Sucursala Brasov
Reprezentanta Satu Mare

Reprezentanta Sfantu
Gheorghe
Reprezentanta Baciu

Reprezentanta Slatina

Reprezentanta Arad

Reprezentanta Buziu

Reprezentanta Sibiu

Reprezentanta Oradea

Reprezentanta Galati
Total

Sedii
Strada Stefan lulian, nr. 38, Sector 1, Bucuresti

Strada Calea Turzii, nr 7, etajul 1, apartament 1A (
birou 1A), Cluj

Strada Sararie, nr. 202, parter, apartament 3, judetul
lasi

Strada Cuza Voda, nr. 8, Ploiesti, Judetul Prahova
Strada Oltenitei, nr. 31, Constanta, Judetul Constanta
Bulevardul Eroilor de la Tisa, nr. 22, Centrul Regional
de Afaceri Timisoara, Sala Bistra, Biroul nr. 111,
Etajul 1, Timisoara, Judetul Timis

Strada Vasile Conta, nr. 47, etajul 1, Dolj, Judetul
Craiova.

Strada Pictor Luchian nr. 25E, etajul 1, Camera 5,
Brasov

Strada Decebal, nr. 4, Etajul 3, Camera 305, Satu
Mare, Judetul Satu Mare

Strada 1 Decembrie 1918, nr. 35, Sfantu Gheorghe,
Judetul Covasna

Strada Pictor Aman, nr. 94C, etajul 3, biroul 3, Bacau,
Judetul Bacau

Strada Basarabilor, nr. 39 E, Slatina, Judetul Olt

Calea Victoriei, nr. 100-102, Arad, Judetul Arad
Strada Victoriei nr. 17, Buzau, Judetul Buzau

Strada Alexandru Xenopol, nr. 3, apartament 1, Sibiu
Strada Jean Clavin nr. 5, Oradea, Judetul Bihor
Strada [.L. Caragiale, nr 2, Galati, Judetul Galati

Numarul de
salariati

207

4

I i i

245

Tn numarul total al salariatilor existenti in luna ianuarie 2024, respectiv 245 (precizat mai sus), au fost
inclusi si salariatii care se afla in concediu de crestere copil, salariatii care sunt in concediu fara plata
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etc. Aceste persoane au fost incluse in numarul total de salariati, intrucat, pana la momentul incheierii

contractului si pe perioada derularii acestuia, se pot reintoarce in activitate.

3. Situatia dependentilor, pe grupe de varsta, existenti Tn luna noiembrie 2023:

Grupa de varsta Barbati Femei Total
Pana la 25 de ani 17 21 38
25-29 de ani 2 1 3
30-34 deani 2 6 8
35-39 deani 6 5 11
40 — 44 de ani 4 7 11
45 — 49 de ani 5 6 11
50-54 de ani 3 5 8
55-59 de ani 3 5 8
60 — 64 de ani 5 7 12
> 64 de ani 15 26 41

Total 62 89 151

4. Cadrul legal aplicabil:

HG 1211/2001

Legea nr 31/1990

Legea 53/2003

Legea 319/2006

Hotararea Guvernului nr. 1425/
2006

Legea nr. 346/2002

Legea nr. 95/2006

Ordinul nr. 365/2007

Legea nr. 227/2015

Hotararea Guvernului nr. 355/
2007

Alte documente/
normative/reglementari
incidente;

Hotararea nr. 1211/2001 privind infiintarea Fondului National de
Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii

Legea nr. 31/1990 privind societatile, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Legea nr. 53/2003 privind Codul muncii, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea securitdtii si sdnatatii Tn munca nr. 319/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare

Hotararea Guvernului nr. 1425/2006 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii securittii si sdndtatii in
muncd nr. 319/2006

Legea nr. 346/2002 privind asigurarea pentru accidente de munca si boli
profesionale, republicatd, cu modificarile ulterioare

Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare

Ordinul nr. 365/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
asigurdrile voluntare de sd@ndtate al ministrului Sandtatii Publice si
Presedintelui Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor

Legea privind Codul Fiscal nr. 227/2015, cu modificarile si completarile
ulterioare

Hotararea Guvernului  nr. 355/2007 privind supravegherea sanatatii
lucratorilor, cu modificarile si completarile ulterioare

acte Contract individuala de munca, Contract colectiv de munca, Regulamentul
interne  de organizare si functionare interna etc.
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1. OBIECTIVUL GENERAL LA CARE CONTRIBUIE REALIZAREA SERVICIILOR

Principalul obiectiv avut in vedere de Beneficiar este cel legat de asigurarea stabilitatii organizationale
tinand cont de necesarul optim de personal, precum si starea de sanatate a acestuia. O organizatie
performanta are la baza salariati motivati, performanti si fideli institutiei. In general obiectivele
organizationale pot fi atinse doar daca conditia prezentata mai sus este indeplinita. Asadar, starea de
sanatate si motivatia ridicata in randul personalului vor determina mentinerea unei fluctuatii de
personal scazute si vor asigura stabilitatea organizationala si, implicit, realizarea obiectivelor
organizationale.

1V. DEFINIREA SERVICIILOR

Serviciile medicale de specialitate si investigatii paraclinice de preventie si profilaxie reprezinta
consultatii medicale, tratamente si/sau investigatii medicale, efectuate prin firme de profil, certificate
de Ministerul Sanatatii Publice pentru efectuarea de servicii medicale de specialitate pe baza de
abonament, de catre personalul medical de specialitate, avand competenta si autorizarea impusa de
legislatia in vigoare, conform metodelor recunoscute, omologate si testate clinic Tn Romania si la
standardele prevazute in normele privind calitatea asistentei medicale elaborate de comisiile de
specialitate din cadrul Colegiului Medicilor si Ministerul Sanatatii.

V. OBIECTUL ACHIZITIEI

Prezenta specificatie de cerinte se referd la achizitionarea serviciilor medicale, pe bazd de abonament,
pentru angajatii Fondului National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii S.A.-
IFN, prin incheierea unui contract pentru o perioadd minima de 1 an (12 luni), cu posibilitate de
prelungire prin act aditional, cu un prestator care sd asigure Servicii medicale de specialitate si
investigatii paraclinice pentru un numar estimat de 250 salariati, numarul lunar fiind actualizat in
functie de fluctuatia de personal.

V1. CERINTE TEHNICE MINIME OBLIGATORII

Avand in vedere specificul activitatii angajatilor Beneficiarului, structura medicala abilitatd sa presteze
servicii medicale de specialitate va satisface cerintele minime si obligatorii, stabilite mai jos in
cuprinsul prezentei specificatii.

Serviciile medicale de specialitate si investigatii paraclinice vor fi asigurate prin reteaua proprie de
clinici din Bucuresti si din tara si/sau parteneri agreati. In acest sens, propunerea tehnica va contine
lista cu informatii privind reteaua proprie de clinici la nivel national (si international, daca este cazul)
si/sau parteneri agreati.

1. Servicii medicale si acoperiri minime solicitate:

Servicii solicitate Cerinte minime si obligatorii
A. Servicii Consultatii  medicina | Se vor asigura, in procent de 100%, minim 12 consultatii
medicale in | generala si medicina | gratuite/an contractual/arondat/specialitate, cu recomandarea
ambulatoriu  si | interna, consultatii | medicului specialist, chiar daca medicul nu face parte din
de asistenta | medicale de | sistemul prestatorului, serviciile medicale de medicina
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Servicii solicitate

Cerinte minime si obligatorii

primara

specialitate

generala/medicina de specialitate, Tn scop de preventie sau
evaluare/diagnosticare in cazul afectiunilor acute, puseuri acute
ale unor boli cronice sau afectiuni preexistente, pentru
diagnosticarea unor afectiuni si pentru monitorizarea unor
afectiuni diagnosticate sau acute, pentru cel putin urmatoarele
specialitati acreditate si eventuale domenii conexe:

- alergologie si imunologie clinica;

- asistenta pre si post natala;

- boli infectioase;

- boli metabolice;

- balneofizioterapie;

- cardiologie;

- chirurgie generala;

- chirurgie de specialitate;

- dermatologie;

- diabet si boli metabolice;

- endocrinologie;

- ecografie;

- gastroenterologie;

- genetica;

- hematologie;

- imunologie;

- laborator;

- medicina interna;

- neurologie;

- nefrologie;

- nutritie;

- oncologie;

- obstretica — ginecologie;

- oftalmologie;

- otorinolaringologie (ORL);

- ortopedie si traumatologie;

- pediatrie;

- pneumoftiziologie;

- pachet monitorizare sarcina+nastere;

- proctologie;

- psihiatrie;

- radiologie;

- recuperare medicala;

- reumatologie;

- serologie;

- senologie;

- stomatologie;

- testare SARS-COV2 RT-PCR minim 1 testare/an/abonat;

- urologie;

- vaccinare antigripala minim 1 vaccin/an/abonat etc.

Lista specialitatilor medicale prezentate mai sus nu este
exhaustiva si poate sa cuprinda si alte specialitati medicale
acreditate si eventuale domenii conexe posibile pe care
ofertantul le poate acoperi prin serviciile medicale prestate,
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Servicii solicitate

Cerinte minime si obligatorii

inclusiv programe de screening si consultatii in centrele
proprii sau partenere.

B. Monitorizare boli cronice si afectiuni

pre-existente

Tn cazul in care abonatul sufera de o boala cronica sau pre-
existenta, se vor asigura, cu recomandarea medicului specialist,
chiar dacd medicul nu face parte din sistemul prestatorului,
servicii medicale care au ca scop monitorizarea bolilor cronice
sau pre-existente, respectiv:
- minim 12 consultatii medicale gratuite/an
contractual/arondat;

- minim 12 investigatii medicale gratuite/an
contractual/arondat, recomandate de medicul specialist Tn
cadrul unui consult pentru monitorizarea bolii cronice sau
afectiune pre-existenta: analize medicale de laborator (cu
exceptia celor genetice si de biologie moleculara),
explorari functionale, investigatii imagistice.

C. Investigatii
medicale

a) Analize medicale de
laborator, cu exceptia
celor de genetica si
biologie moleculara

Se va acoperi, in procent de 100%, costul analizelor medicale
de laborator pentru minim 12 solicitdri de analize medicale de
laborator gratuite/an contractual/arondat, cu recomandarea
medicului specialist, chiar dacd medicul nu face parte din
sistemul prestatorului, Tn cazul unei afectiuni diagnosticate sau
acute, sau puseul acut al unei boli cronice sau afectiuni
preexistente, pentru cel putin urmatoarele tipuri de analize:

- Hematologie/Hemostaza/Coagulare;

- Biochimie (substrat/electoliti/enzime);

- Electroforeze;

- Imunologie;

- Imunodozaje — markeri tumorali, markeri virali infectiosi,
markeri ososi, markeri endocrini imunodozaje, markeri
alergii, markeri anemii;

- Analize de urina;

- Examene materii fecale/parazitologie;

- Histologie;

- Microbiologie;

- Examene secretii vaginale;

- Examene secretii uretrale, optice, nazale, conjunctivale,
secretii purulente;

Lista analizelor medicale de laborator prezentate mai sus nu
este exhaustiva si poate sa cuprinda si alte analize medicale
de laborator posibile pe care ofertantul le poate acoperi
prin serviciile medicale prestate.

b) Investigatii medicale
(radiologie, imagistica,
medicina nucleara si
explorari functionale)

Se va include Tn abonament costul investigatiilor medicale de
specialitate recomandate de medicul specialist/generalist, in
cazul unei afectiuni diagnosticate sau acute; puseu acut al unei
boli cronice sau afectiuni preexistente, cat si in scop de
diagnosticare, pentru cel putin urmatoarele investigatii medicale:
- Examinari radiologice;

- Investigatii cu ultrasunete/ecografie;

- Radioscopie;
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Servicii solicitate

Cerinte minime si obligatorii

- Mamografie;

- Osteodensitometrie;

- Explorari functionale, imagistica si investigatii medicale tip
EKG, EKG efort, holter TA, holter EKG, audiometrie,
oscilometrie, probe respiratorii, endoscopie, EEG, 3D, 4D,
CT (min.1/an), RMN (min.1l/an).

Lista investigatiilor medicale prezentate mai sus nu este

exhaustiva si poate sa cuprinda si alte investigatii medicale

posibile pe care ofertantul le poate acoperi prin serviciile
medicale prestate.

¢) Servicii medicale de
urgenta

Abonamentul va include acces 24h/7zile in camerele de garda,
fara programare la medic specialist de urgenta si la investigatiile
stabilite de acesta, precum si servicii de hotline medical.

Pentru specialitatile la care nu exista linie de garda se va asigura
acces la medic specialist de urgenta si la investigatiile stabilite
de acesta, fara programare.

Propunerea tehnicd va cuprinde modalitatea de accesare a
serviciilor medicale de urgenta.

D. Servicii ,,second opinion”

Pentru problemele grave de sanitate (acute sau cronice) se
asigurd facilitarea accesului, national sau international, la cei
mai buni specialisti pentru a cere alte opinii medicale.
Facilitarea accesului presupune:

- recomandare la cel mai bun specialist

(programare cu prioritizare);

- transmitere documentatie medicala;

- urmadrirea pacientului dupa efectuarea serviciului second

opinion national sau international.
In cazul in care medicul citre care se face trimitere pentru
»second opinion” este in reteaua prestatorului, se aplica
prevederile abonamentului.
Pentru cazuri de cancer si alte boli grave, optiunea de second
medical opinion trebuie sa fie disponibila si la nivel
international.

E. Alte cerinte
(obligatorii)

a) Acoperire
teritoriala cu retea
partenera cu decontare
directa

Reteaua de furnizori agreati de servicii medicale din sistemul
medical privat aflati Tn relatie contractuala cu asiguratorul,
trebuie sa aiba acoperire nationala.
Prin acoperire nationald se inteleg urmatoarele:
- localitati: Arad, Bacau, Buzau, Brasov, Bucuresti, Craiova,
Cluj-Napoca, Constanta, Galati, lasi, Oradea, Ploiesti, Satu-
Mare, Slatina, Sibiu, Sfantu Gheorghe, Timisoara;
- partenerii de servicii medicale n fiecare localitate din cele
mentionate mai sus (cu exceptia cabinetelor individuale de
medicina de familie), aflati in relatie contractuala cu furnizorul
de servicii medicale contractant.
Lista furnizorilor de servicii medicale va contine, cel putin,
urmatoarele informatii:

e judet;

e |ocalitate;

e denumire furnizor de servicii medicale;

e tip furnizor de servicii medicale;
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Servicii solicitate

Cerinte minime si obligatorii

e adresa furnizor de servicii medicale.

b) Asistenta Call
Center

Serviciul Call Center - dispecerat de asistenta, va avea exclusiv
rolul de a oferi consiliere, fara a restrictiona accesarea serviciilor
medicale. Serviciul Call Center din partea furnizorului trebuie sa
indeplineasca urmatoarele cerinte:

» Sa fie disponibil minim 5 zile din 7, cel putin 8 ore/zi;

> Sa detina resursele umane necesare functionarii
dispeceratului;

» Sa aiba capacitate de raspuns in maximum 1 ora de la 0
solicitare suplimentara pentru investigatii Tn regim
ambulatoriu. Aceasta cerinta se refera la timpul maxim
de asteptare pentru primirea unui raspuns din partea
furnizorului pentru investigatiile in regim ambulatoriu.
(Exemplu: Tn cazul in care, in timpul unui control
medical efectuat de catre un abonat, medicul specialist
recomanda si efectuarea de alte investigatii (ecografii,
EKG etc.), care nu au fost solicitate initial/anterior, cand
inca abonatul se afla in clinica respectiva.)

Contractantul trebuie sa detina un software de raportare care da
posibilitatea identificarii abonatului Th momentul accesarii
serviciului "Call Center”.

Se interzice stabilirea diagnosticului, a urgentei si interpretarea
medicala a simptomelor prin telefon, de catre operator din Call
Center.

Serviciul Call Center are exclusiv rolul de a oferi consiliere,
fara a restrictiona accesarea serviciilor medicale de catre
solicitant. Ulterior conversatiei din Call Center, diagnosticul
poate fi stabilit in baza unei consultatii efectuate de medic.

¢) Modul de accesare
a serviciilor medicale

Accesarea serviciilor si dovada calitatii de abonat se fac pe baza
Cartii de identitate si a CNP-ului asiguratului, sau in baza unui
card pus la dispozitie de catre contractant, pe cheltuiala acestuia,
daca este cazul.

Aceesarea serviciilor medicale incluse n
abonament/planificarea abonatului la consultatie (investigatie)
se realizeaza in maximun 5 zile lucratoare de la data accesarii
serviciului de Call Center, dar nu mai mult de 7 zile
lucratoare, pentru situatii bine precizate.

Tn cadrul propunerii tehnice, ofertantul va prezenta cel putin
urmatoarele:

- informatii privind procedura de accesare a serviciilor medicale
ce vor fi contractate, inclusiv termenul maxim oferit pentru
planificarea abonatului la consultatie (investigatie) si situatiile
pentru care termenul maxim va fi de 7 zile lucratoare;

- lista serviciilor medicale complete acoperite de contract.

Page 10 of 46




.

NGC FONDUL NATIONAL DE GARANTARE A CREDITELOR
VNV PENTRU INTREPRINDERILE MICI SI MIJLOCH S.A. — IFN

Servicii solicitate Cerinte minime si obligatorii

In cazul in care, pe parcursul derularii contractului, intervin
modificari privind modul de accesare/utilizare a serviciilor
medicale incluse Tn abonament, Contractantul are obligatia de a
informa Beneficiarul despre aceasta modificare, urmand a
stabili, de comun acord, modificarile necesare.

d) Reclamatii/plangeri | Reclamatiile/plangerile abonatilor sau ale Beneficiarului vor
fi adresate Contractantului care are obligatia sa le solutioneze
n termen de maxim 30 zile calendaristice de la primirea
sesizarii si sa informeze atat abonatul, cat si Beneficiarul cu
privire la modul de solutionare.

La cererea Beneficiarului, Contractantul are obligatia de a pune
la dispozitia acestuia toate documentele care au stat la baza
reclamatiei, cu exceptia documentelor medicale care contin date
cu caracter personal ale abonatului, dupa caz (abonatul isi da
acceptul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal).

2. Masuri pentru gestionarea datelor cu caracter personal si a informatiilor privind Beneficiarul

Ofertantul va prezenta masurile necesare pentru gestionarea datelor cu caracter personal si a
informatiilor privind Beneficiarul obtinute prin executarea contractului si in contextul accesarii, prestarii,
decontarii, raportarii serviciilor medicale acoperite incluzand si fara a se limita la asigurarea prelucrarii datelor
cu caracter personal ale personalului (inclusiv a dependentilor) Beneficiarului in conformitate cu prevederile
Regulamentului nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date; prelucrarea datelor cu caracter personal reprezinta
orice operatiune sau set de operatiuni, care se efectueaza asupra datelor cu caracter personal, prin mijloace
automate sau neautomate, cum ar fi: colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la
dispozitie Tn orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, blocarea, arhivarea, stergerea sau
distrugerea datelor.

Contractantul garanteaza confidentialitatea informatiilor privind Serviciile care fac obiectul Contractului,
considerand toate informatiile colectate 1n derularea Contractului ca fiind confidentiale si nu le va partaja cu terti
(cu exceptia furnizorilor agreati de servicii medicale din sistemul medical privat aflati in relatie contractuala cu
contractantul, altor persoane fizice si/sau juridice implicate in prestarea Serviciilor, in cazul in care fara
partajarea acestor date nu ar fi posibila asigurarea acestor Servicii mentionate mai sus) fara consimtamantul
expres si anterior al persoanelor implicate.

VII. MODUL DE ELABORARE A OFERTEI
1. MODUL DE ELABORARE A PROPUNERII TEHNICE

Propunerea tehnica va include cel putin toate elementele ofertate, conform cerintelor prezentului Caiet de
sarcini. Ofertantul va prezenta in Propunerea tehnica (conform formularului pus la dispozitie de Beneficiar)
explicit, in clar si detaliat urmatoarele:

a. Serviciile solicitate conform cerintelor din prezentul Caiet de sarcini, cu prezentarea si numerotarea

serviciilor medicale propuse pentru abonati, respectand structura si cerintele impuse;

b. Prezentarea pe larg, acolo unde situatia o impune, a serviciilor medicale care urmeaza a fi prestate, astfel
incat sa se evite orice interpretari gresite sau confuzii pe toata perioada de derulare a contractului si sa nu
se creeze deservicii, sau sa nu se aduca pagube abonatului;

c. In ceea ce priveste serviciile si acoperirile solicitate la Cap. V1.1, Propunerea tehnica va avea in vedere
urmatoarele cerinte specifice de prezentare a ofertei:
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Servicii solicitate

Acoperiri

Cerinte de prezentare a ofertei

A. Servicii
medicale n
ambulatoriu si de
asistenta primara

Consultatii medicina
generala si medicina
interna, consultatii
medicale de specialitate

Prezentare oferta conform solicitarii de la cap. VI.1, lit. A.
Se va prezenta o lista detaliata cu fiecare specialitate
medicala acreditata (si eventuale domenii conexe) si inclusd
in abonament (conform cerintelor minime din Caietul de
sarcini).

B. Monitorizare boli cronice si afectiuni pre-

Prezentare oferta conform solicitarii de la cap. VI.1, lit. B.
Se va prezenta o lista detaliata cu fiecare serviciu medical

existente inclus in abonament (conform cerintelor minime din Caietul
de sarcini).
a) Analize medicale de | prezentare oferta conform solicitarii de la cap. V1.1, lit. C,
laborator, cu exceptia celor | a).
de genetica si biologie | S€ va prezenta o lista detaliata cu fiecare analiza medicala
C. Investigatii | moleculara de laborator inclusa in abonament (conform cerintelor
medicale minime din Caietul de sarcini).

b) Investigatii medicale
(radiologie, imagistica,
medicina  nucleara  si

explorari functionale)

Prezentare oferta conform solicitarii de la cap. VI.1, lit. C.-
b).

Se va prezenta o lista detaliata cu fiecare investigatie
medicala inclusa in abonament (conform cerintelor minime
din Caietul de sarcini).

c) Servicii medicale de

urgenta

Prezentare oferta conform solicitarii de la cap. VI.1, lit. C.-
C).

Se va prezenta modalitatea de indeplinire a cerintei
referitoare la serviciile medicale de urgenta incluse in
abonament (conform cerintelor minime din Caietul de
sarcini).

D. Servicii ,,second opinion”

Prezentare oferta conform solicitarii de la cap. VI.1, lit. D).
Se va prezenta serviciul second/another opinion sau similar
oferit, precum si modalitatea de accesare a acestui serviciu
si specialitatile medicale (si eventuale domenii conexe)
incluse.

E.

Alte cerinte

a. Acoperire teritoriala cu
retea partenera cu
decontare directa

Serviciile medicale de specialitate si investigatii vor fi
asigurate prin reteaua proprie de clinici din Bucuresti si din
tard si/sau parteneri agreati. In acest sens, propunerea
tehnica va contine lista cu informatii privind reteaua proprie
de clinici la nivel national si dacd este cazul, furnizorii
agreati de servicii medicale.

Se va anexa Lista privind furnizorii agreati de servicii
medicale.

b. Asistenta Call Center

Se va detalia modul de functionare al Call Center,
informatiile furnizate de solutia software de raportare,
modalitatea de comunicare.

De asemenea, va fi inclusa si o Declaratie pe propria
raspundere, sub sanctiunea faptului de fals Tn acte publice,
privind  existenta acestui serviciu i indeplinirea
functiunilor prezentate.

¢. Modul
serviciilor

de accesare a

Se va detalia modalitatea de accesare a serviciilor medicale
cuprinse in abonament (descrierea pasilor pe care trebuie
sa-i urmeze abonatul pentru obtinerea serviciilor medicale
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Servicii solicitate Acoperiri

Cerinte de prezentare a ofertei

acoperite prin abonament), modul in care angajatii si
dependentii vor demonstra calitatea de abonat, in vederea
accesarii serviciilor medicale acoperite.

Ofertantul va preciza termenul maxim de accesare a
serviciilor medicale acoperite/planificarea abonatului la
consultatie (investigatie) de la data accesarii serviciului de
Call Center, precum si situatiile in care acesta este in
limita a 7 zile lucratoare.

Ofertantul isi va insusi in clar modul in care va face
prezentarea (pentru abonati) a serviciilor medicale incluse
in abonament, cat si modul de accesare si decontare a
acestora.

d.Reclamatii/plangeri

Se vor descrie cel putin urmatoarele:
- modul de inregistrare si solutionare a reclamatiilor/

plangerilor formulate de abonati sau de Beneficiar
privind calitatea serviciilor;

- termenul maxim de solutionare a reclamatiilor/
plangerilor.

d. Ofertantul va prezenta masurile tehnice si organizatorice adecvate adoptate si/sau implementate
pentru asigurarea securitatii prelucrarii datelor in conformitate cu prevederile Regulamentului
nr.679/2016, prin aceasta intelegandu-se cel putin:

i. masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru asigurarea securitatii prelucrarii datelor la
nivelul personalului propriu, pentru a asigura ca fiecare persoana care opereaza ih numele
Contractantului este Tn conformitate cu GDPR;

ii. masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru asigurarea stocarii si procesarii datelor

Beneficiarului, inclusiv deschiderea si disponibilitatea Contractantului cu privire la locul si
modalitatea de stocare si procesare a datelor vizate;
iii. masuri organizatorice adecvate pentru asigurarea ca furnizorii Contractantilor asigura

conformitatea cu GDPR.

e. Ofertantul va indica in cuprinsul Propunerii tehnice adresa de e-mail, precum si datele de contact ale
persoanei/persoanelor responsabile care va/vor gestiona derularea contractului.

f. Tn cadrul Propunerii tehnice, ofertantul va prezenta o Lista cu excluderile din abonament, respectiv
serviciile medicale neacoperite prin contractul de prestari servicii medicale. Aceste excluderi nu
trebuie sa contravina cerintelor minime din Caietul de sarcini. Eventualele discount-uri acordate la
serviciile medicale care nu sunt incluse Tn abonament se vor prezenta la momentul depunerii ofertei.

g. Tn cadrul Propunerii tehnice, ofertantul va prezenta o Declaratie pe proprie raspundere prin care
certifica, conform prevederilor Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, faptul ca:

» toti furnizorii de servicii medicale din reteaua contractantului se afla Tn relatii contractuale cu

acesta;

» toti furnizorii de servicii medicale din reteaua partenerilor furnizorului sunt autorizati de
Ministerul Sanatatii, in baza reglementarilor In vigoare;

» lista furnizorilor de servicii medicale agreati, altii decat cei aflati deja Tn relatie contractuala cu
casele de asigurari de sanatate, este avizata de catre directia de specialitate din cadrul

Ministerului Sanatatii.
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h. Tn cadrul Propunerii tehnice, ofertantul va prezenta Declaratie privind respectarea reglementirilor
obligatorii din domeniul mediului, social, al relatiilor de munca si privind respectarea legislatiei de
securitate si sanitate in munca

i. Tn cadrul Propunerii tehnice, ofertantul va prezenta Angajament clauze contractuale.

2. MODUL DE ELABORARE A PROPUNERII FINANCIARE

Pentru intocmirea unei oferte competitive, fiecare ofertant are posibilitatea de a-si stabili propriile valori ale
abonamentului, tinand cont de cerintele minime din Caietul de sarcini.

Pretul unitar ofertat pentru angajati, precum si cel pentru dependenti, nu poate fi modificat pe toata
durata contractului.

De asemenea, ofertantul va prezenta distinct, onorariul per angajat solicitat pentru fiecare din servicii,

respectiv:
a) servicii medicale de specialitate si investigatii pentru fiecare angajat al Beneficiarului;
b) servicii medicale de specialitate si investigatii suplimentare pentru sot/sotie si rudd de familie a

angajatului, fara limita de varsta.
Accesul la abonament pentru sot/sotie si membri de familie se va sigura In baza unei declaratii a
angajatului Beneficiarului.

NOTA:

Serviciile decontate prin CNAS nu vor fi cuprinse in pretul ofertei. Pentru serviciile medicale decontate prin
CNAS, prestatorii de servicii medicale nu percep nicio plata sau comision de nicio natura de la Beneficiar sau
de la angajatii Beneficiarului si vor face diligente in vederea accesului pacientilor la servicii medicale decontate
prin CNAS, in conditiile si cu respectarea procedurilor prevazute de legislatia in vigoare.

Tn conformitate cu prevederile art. 34 din Constitutia Romaniei, coroborate cu prevederile art.4 din Legea
nr.46/2003 — referitoare la dreptul fundamental al pacientului de acces la serviciile medicale, fara niciun fel de
limitare sau constrangere — Prestatorul cat si Beneficiarul recunosc dreptul pacientului de a avea acces la toate
serviciile medicale ale prestatorului independent de modalitatea de decontare a acestor servicii.

VIIl. MANAGEMENTUL/GESTIONAREA CONTRACTULUI SI ACTIVITATI DE RAPORTARE IN CADRUL

CONTRACTULUI
Monitorizarea contractului de catre Directia Resurse Umane, din cadrul Beneficiarului, are in vedere masurarea
progresului activitatilor privind serviciile medicale oferite angajatilor si dependentilor acestora prin raportare la
Contract. Pentru masurarea progresului vor fi utilizate cel putin urmatoarele elemente:

i. Modul de lucru inclus de Ofertant in Propunerea Tehnica pe baza cerintelor din Caietul de Sarcini, asa

cum este acesta acceptat de parti (modul de decontare a serviciilor medicale, modul de inregistrare si
solutionare a reclamatiilor, modul de accesare a serviciilor etc.);

ii. Informatiile din Propunerea Financiara si clauzele contractuale privind modalitatea de plata;

ili. Oricare din elementele Propunerii Tehnice si ale Caietului de Sarcini care au stat la baza obtinerii de
catre Contractant a unui avantaj competitiv la aplicarea criteriului de atribuire si in stabilirea
Ofertantului castigator la momentul atribuirii Contractului.

1. Incheierea si derularea contractului:

» Beneficiarul transmite Lista persoanelor abonate (salariati si dependentii acestora), in vederea semnarii
acesteia de catre ambele parti contractante. Lista este dinamica, corelata cu fluctuatia de personal si de

dependenti;
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> Beneficiarul va stabili, de comun acord cu Contractantul, o intalnire la sediul Beneficiarului, Tn vederea
realizarii prezentarii modului de accesare/utilizare a serviciilor medicale acoperite de abonament;

» Facturile vor fi emise lunar de catre Contractant, cu evidentierea distincta pe fiecare categorie de abonati
(salariati si dependenti);

» Beneficiarul verifica facturile referitor la informatiile inscrise in acestea. Daca Beneficiarul identifica
informatii eronate inscrise n facturi, aceasta solicita Contractantului corectarea acestora si
retransmiterea lor;

» Beneficiarul va efectua plata facturilor prin virament bancar in termen de maxim 15 zile lucritoare de la
data primirii lor;

» Contravaloarea abonamentului pentru dependentii inclusi in listele Beneficiarului va fi suportata de catre
angajatul Beneficiarului, iar plata se va efectua prin virament bancar de catre Beneficiar, in baza
facturilor lunare pentru dependenti, emise de catre Contractant;

> 1Tn situatia n care sunt modificari in structura de personal a Beneficiarului sau a dependentilor,
Beneficiarul informeaza, prin email, Contractantul cu privire la acest aspect, in vederea emiterii
facturilor lunare corespunzatoare.

Pretul unitar, respectiv abonament lunara/persoana abonata, precum si cel pentru dependenti, din
Propunerea financiara, se mentine fix si nu se ajusteaza pe toata perioada de valabilitate a contractului.

2. Raportare in cadrul contractului

» Contractantul va elabora si va transmite, prin email, catre Beneficiar, Rapoarte privind serviciile
medicale contractate din care sa rezulte minim urmatoarele informatii:
- perioada de accesare;
- numarul de abonati care au beneficiat de servicii medicale contractate (total si defalcat pe fiecare
categorie de abonat, respectiv salariati si dependenti);
- clinicile accesate din reteaua proprie a Contractantului si parteneri;
- informatii privind reclamatiile/plangerile formulate de abonati/dependenti sau de Beneficiar, privind
calitatea serviciilor: data si numarul de inregistrare a reclamatiilor/plangerilor, modul de solutionare
a reclamatiilor/plangerilor  (favorabil/  nefavorabil), data de solutionare finala Ia
reclamatiile/plangerile inregistrate si formulate de catre abonati/dependenti sau de catre Beneficiar.

» Pe durata contractului, Contractantul va transmite Beneficiarului, un numar de 4 (patru) Rapoarte
privind serviciile medicale contractate, astfel:

- Raportul 1 va cuprinde informatiile aferente primelor 3 luni de abonament derulate,

- Raportul 2 va cuprinde informatiile aferente primelor 6 luni de abonament derulate,

- Raportul 3 va cuprinde informatiile aferente primelor 9 luni de abonament derulate,

- Raportul 4 va cuprinde informatiile aferente intregii perioade de valabilitate a contractului (12 luni).
Fiecare raport va fi transmis, prin email, catre Beneficiar in termen de maxim 5 zile lucratoare de
la finalizarea perioadei (trimestru) pentru care se emite respectivul raport;

» Din partea Beneficiarului, echipa de proiect si datele de contact vor fi comunicate Contractantului la data

semnarii contractului.

3. Evaluarea performantei Contractantului

» Informatiile de la aceasta sectiune sunt utilizate pentru realizarea evaluarii modului in care s-au
materializat beneficiile planificate, la finalul prestarii serviciilor contractate;
» Contractantul va tine evidenta valorilor asociate indicatorului de performanta si va include informatii

referitoare la nivelul de performanta inregistrat in toate rapoartele privind serviciile medicale,
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intocmite si transmise catre Beneficiar, asa cum sunt acestea descrise la Cap. VIII, pct. 2 (Raportare in
cadrul contractului) din Caietul de sarcini.

» Ofertantul va preciza modalitatea Tn care, pe toata perioada derularii Contractului, Tn calitate de
Contractant, va asigura monitorizarea si controlul modului de asigurare a indeplinirii indicatorului de

performanta.

» Beneficiarul utilizeaza indicatorul de performanta stabilit Tn tabelul de mai jos:

Atribut Descrierea atributului
Denumire indicator de Timp de raspuns al furnizorului la reclamatiile/plangerile inregistrate si
performanta formulate de abonati sau de Beneficiar, de la data primirii sesizarii

Referinta din Caietul de
Sarcini

Cap. V1.1 Cerinte tehnice minime obligatorii, linia E din tabel, lit. d) —
Reclamatii/plangeri

Nivelul de performanta
asteptat

Solutionarea de catre furnizor a reclamatiilor/pangerilor formulate de abonati
sau de Beneficiar, privind calitatea serviciilor, ih termen de maxim 30 zile
calendaristice de la data primirii sesizarii

Ce se masoara

Termenul (in zile calendaristice) de solutionare a reclamatiilor/plangerilor, de
la data primirii sesizarii

Formula de calcul

Beneficiarul va evalua anual, pe baza Raportului de abonament de servicii de
sanatate nr. 4, prezentat de Contractant, performanta contractantului Tn ceea ce
priveste termenul de solutionare a unei reclamatii/plangeri.

Evaluarea generala a performantei (%), ce va fi indicata in recomandare
eliberatd la finalizarea prestarii serviciilor, se va calcula anual dupa
urmatoarea formula:

EGP = Pr x 100/(nr. total de reclamatii/plangeri inregistrate pe durata
contractului ), unde:

EGP = reprezinta valoarea procentuala a evaluarii generale a performantei
contractantului;

Pr = total punctaj acordat timpului de solutionare a
reclamatiilor/plangerilor.

a) Daca, pe durata unui contract, nu exista reclamatii/plangeri formulate
de abonati sau de Beneficiar privind calitatea serviciilor, se acorda
calificativul ,,Foarte bine”.

b) Daca reclamatia/plangerea a fost solutionata de Contractant in
termenul convenit in contract si Tn conformitate cu cerintele caietului
de sarcini, se acorda 1 punct.

¢) Daca reclamatia/plangerea a fost solutionata de Contractant intr-un
termen mai mare decat cel convenit In contract si in conformitate cu
cerintele caietului de sarcini, se acorda 0 puncte.

Exemplu:
Pe durata contractului, Contractantul a inregistrat un numar total de 10
reclamatii/plangeri, care au fost solutionate astfel:

- 7 reclamatii/plangeri in termenul maxim de 30 zile calendaristice de la

data primirii acestora;
- 1 reclamatie/plangere in termen de 31 zile de la data primirii acesteia;
- 2 reclamatii/plangeri in termen de 35 de zile de la data primirii
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acestora.
EGP = (7x1 + 3x0)x100/10 = 70,00%
Astfel, n functie de valoarea procentuala a indicatorului de performanta
(EGP), calificativele acordate Contractantului pot fi:

Calificativ Valoare EGP (%)
Foarte bine 90% < EGP < 100%
Bine 80% < EGP < 89,99%
Satisfacator 70% < EGP < 79,99%

Nesatisfacator EGP < 69,99%

Modalitatea de masurare

Datele/informatiile necesare pentru stabilirea indicatorului de performanta
(EGP) vor fi colectate de catre Beneficiar, astfel:

- trimestrial din Rapoartele nr. 1, 2, 3 si 4 privind serviciile medicale, emise
si transmise de catre Contractant;

- trimestrial, in baza analizarii informatiilor primite din partea abonatilor,
informatii referitoare la termenele de solutionare a reclamatiilor/
plangerilor formulate.

Pe baza informatiilor colectate de catre Beneficiar, aceasta va calcula
indicatorul de performanta (EGP) dupa finalizarea contractului.

I X. CRITERIUL DE ATRIBUIRE

Criteriul de atribuire a contractului de servicii este ,,cel mai bun raport calitate-pret”, tinand cont de

punctajul total.

Criteriul de atribuire se va aplica ofertelor admisibile.

Tipul . .
Nr. . Denumirea I . Punctaj max.
factorului de . Definirea factorului de evaluare
crt. factorului de evaluare acordat
evaluare
Pentru oferta cu pretul cel mai mic se va acorda
punctajul maxim alocat acestui factor de evaluare
(65 de puncte), iar pentru celelalte oferte
punctajul se va acorda dupa formula:
1. Financiar Pretul ofertei Pfn = (pret minim/pretn) x 65, unde:
B S . . 65 puncte
Pf, = punctaj criteriu financiar obtinut de oferta
n
Pret minim = cel mai mic pret ofertat
Pret, = pretul ofertei n
2. | Tehnic 3_5 pungte,
din care:
Pentru  efectuarea  programarilor  aferente
serviciilor medicale acoperite, se acorda punctaj
dupa cum urmeaza:
{ Timpul de asteptare pentru accesarea 5zile<Ty<71zile .......... . 0 puncte
1 serviciilor medicale acoperite/ i i 5 puncte
planificarea abonatului/ dependentului la | 4Zll€ < Tp<5zile ......... - 2 puncte
consultatie (investigatie) Tp<3zile e 5 puncte
T, = programarea la serviciile medicale
acoperite, de la data solicitarii abonatului/
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Nr.
crt.

Tipul
factorului de
evaluare

Denumirea
factorului de evaluare

Definirea factorului de evaluare

Punctaj max.
acordat

dependentului

Numar de investigatii imagistice de tip
RMN

Contractantul ofera anual pentru abonati/
dependenti un nr. de investigatii imagistice de tip
RMN in costul abonamentului, se acorda punctaj
dupa cum urmeaza:

H=1 0 puncte

H>2 e, 10 puncte

li = investigatii imagistice de tip RMN

in cazul in care oferta nu cuprinde cel putin 1
investigatie imagisticd de tip RMN/ abonat/an,
atunci oferta va fi consideratd neconforma.

10 puncte

K

Numar de investigatii imagistice de tip
computer tomograf (CT)

Contractantul ofera anual pentru abonati/
dependenti un nr. de investigatii imagistice de tip
RMN in costul abonamentului, se acorda punctaj
dupa cum urmeaza:

let=21 i 0 puncte

lcT>2 i 10 puncte
lct = nr. investigatii de tip CT

in cazul in care oferta nu cuprinde cel putin 1
investigatie imagisticd de tip CT/abonat/an,
atunci oferta va fi consideratd neconforma.

10 puncte

o

Beneficii suplimentare (fata de lit. b) si c)
de mai sus) oferite Beneficiarului de
catre Contractant pentru investigatii
imagistice de tip RMN si CT

Contractantul ofera anual pentru Beneficiar/
Societate un numar de investigatii imagistice de
tip RMN/CT in costul abonamentului, se acorda
punctaj dupa cum urmeaza:

1<Ig<10...ccveeinns 0 puncte

11<1g<15 e 5 puncte
16 <Ig<20...ccccvrrnen. 7 puncte
lg >20 ., 10 puncte

Ie = nr. investigatii la nivelul Beneficiarului, de
tip RMN/CT.
in cazul in care oferta nu cuprinde cel putin 1
investigatie imagisticai de tip RMN si CT/
Societate/an, atunci oferta va fi consideratda
neconforma.

10 puncte

Algoritm de calcul:
1. Punctajul total aferent criteriului tehnic se calculeaza prin insumarea punctajelor alocate fiecaruia dintre cele 5
criterii tehnice precizate la punctele a), b), ¢) si d).

Pthn=Trp+ li+lcr+1p

2. Pentru oferta cu pretul cel mai mic se va acorda punctajul maxim alocat acestui factor de evaluare (65 puncte),
iar pentru celelalte oferte punctajul se va acorda dupa formula:

Pfn = (pret minim/pret,) x 65
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3. Punctajul total final al ofertei va fi stabilit prin calcularea sumei punctajelor aferente fiecarui factor de
evaluare, calculate conform algoritmului de calcul prezentat anterior:

Protal ofertan = Ptnt+ Pfy

Oferta cu punctajul final cel mai mare va fi considerata oferta castigatoare.

Tn cazul Tn care doua sau mai multe oferte sunt clasate pe primul loc, cu punctaje egale, departajarea se va face
avand n vedere punctajul obtinut la factorul de evaluare ,,Beneficii suplimentare (fata de lit. b) si ¢) de mai sus)
oferite Beneficiarului de catre Contractant pentru investigatii imagistice de tip RMN si CT” si de numarul
suplimentar de investigatii la nivelul Beneficiarului, de tip RMN/CT. Tn situatia Tn care egalitatea se mentine,
Beneficiarul are dreptul sa solicite noi propuneri financiare si oferta castigatoare va fi desemnata cea cu
propunerea financiara cea mai mica.

DIRECTIA RESURSE UMANE

Director executiv
lleana Cosinzeana Velicu

Intocmit,
Consilier resurse umane
Georgeta Patrulescu
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SECTIUNEA a ll-a

FORMULARE

Formularele sunt destinate, pe de o parte, sa faciliteze elaborarea si prezentarea ofertei si a
documentelor care o insotesc si, pe de altd parte, sd permitd comisiei de evaluare examinarea §i
evaluarea rapida si corecta a tuturor ofertelor depuse.

Fiecare candidat/ofertant care participd, in mod individual sau ca asociat, la procedura pentru
atribuirea contractului de achizitie are obligatia de a prezenta formularele prevazute in cadrul acestei
sectiuni, completate in mod corespunzator si semnate de persoanele autorizate.
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Formularul nr. 1

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

DECLARATIE PRIVIND ELIGIBILITATEA !

Subsemnatul , reprezentant imputernicit al :

(nume si prenume) (denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic)
declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura si a sanctiunilor aplicate faptei de fals in
acte, respectiv cd, in ultimii 5 ani nu am fost condamnat prin hotarare definitiva a unei instante judecatoresti
pentru participarea la activitati ale unei organizatii criminale, pentru coruptie, frauda si/ sau spalare de bani.

De asemenea, subsemnatul declar ca:
(denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic)
1) la prezenta procedura nu particip in doud sau mai multe asocieri de operatori economici;
2) nu depun candidaturd/ofertd individuald si o alta candidaturd/ofertd comund, nu depun ofertd
individuala, fiind nominalizat ca subcontractant in cadrul unei alte oferte;
3) nu am intrat in faliment ca urmare a hotararii pronuntate de judecatorul-sindic;
4) mi-am indeplinit obligatiile de plata a impozitelor, taxelor si contributiilor de asigurari sociale catre

bugetele componente ale bugetului general consolidat, Tn conformitate cu prevederile legale Tn vigoare in
Romania sau in tara 1n care este stabilit;

5) n ultimii 2 ani, nu mi-am indeplinit sau am indeplinit in mod defectuos obligatiile contractuale, din
motive imputabile ofertantului in cauza, fapt care a produs sau este de naturd sa produca grave prejudicii
beneficiarilor acestuia;

6) nu am fost condamnat, in ultimii trei ani, prin hotdrarea definitiva a unei instante judecitoresti, pentru
o fapta care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei greseli In materie profesionala.
Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
Beneficiarul are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor orice documente
doveditoare de care dispunem.

Prezenta declaratie este valabila pana la data de

(se precizeaza data expirarii perioadei de valabilitate a ofertei)
Data completarii ......................

Operator economic,

(semnatura autorizata)

1 - A se completa de citre fiecare membru al asocierii, In cazul in care oferta este depusa de o asociere.
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Formularul nr. 2

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

DECLARATIE
privind evitarea conflictului de interese

1. Subsemnatul/a........................ , In calitate de .........................(ofertant/candidat/ofertant
asociat/subcontractant), la.............................. , declar pe proprie raspundere, sub sanctiunea
falsului in declaratii, urmatoarele:

» nu am drept membri in cadrul consiliului de administratie/organ de conducere sau de
supervizare si/sau actionari ori asociati, persoane care sunt sot/sotie, ruda sau afin pana la
gradul al doilea incusiv, ce detin functii de decizie in cadrul Fondului National de Garantare
a Creditelor pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii( F.N.G.C.LM.M. S.A.-IFN);

» nu sunt implicat in relatii comerciale cu persoane ce detin functii de decizie in cadrul
Fondului National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile Mici si Mijloci
(FNGCIMM SA-IFN).

2. Subsemnatul/a...............coooiiiii, declar ca voi informa imediat Beneficiarul dacd vor
interveni modificari in prezenta declaratie la orice punct pe parcursul derularii procedurii de atribuire
a contractului de achizitie sau, in cazul in care vom fi desemnati castigatori, pe parcursul derularii
contractului de achizitie.

3. De asemenea, declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg
ca Beneficiarul are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, situatiilor si
documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare.

4. Subsemnatul/a autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, bancd, alte persoane
juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai
.. cu privire la orice aspect tehnic si

(denumirea si adresa Beneficiarului)
financiar in cu activitatea legatura noastra.

Operator economic
(nume si functie persoana autorizata )
(semnatura persoand autorizata si stampila )
A se completa de citre fiecare membru al asocierii, in cazul in care oferta este depusa de o

asociere, precum gi de cdtre fiecare dintre subcontractorii declarati, daca este cazul.

22|Page



!

NGC FONDUL NATIONAL DE GARANTARE A CREDITELOR
VIV PENTRU INTREPRINDERILE MICI SI MIJLOCH S.A. — IFN

Formularul nr. 3

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)
DECLARATIE
PRIVIND CALITATEA DE PARTICIPANT LA PROCEDURA”

1. Subsemnatul ... , reprezentant imputernicit al
....................................... [denumirea operatorului economic],
declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ca, la procedura

pentru atribuirea contractului de achizitie ...
(se mentioneaza procedura)
avand ca obiect ..........cccceceeeveeeeeeeeveeveeenennnn.... (denumirea produsului, serviciului sau lucrarii),
ladatade ........... (zi/luna/an)

organizatd de FNGCIMM SA — IFN, particip si depun oferta:
O In nume propriu;
O ca asociat in cadrul asociatiel ..........cceueeeeveeeeerieeeneen, ;
0O ca Subcontractor al ........coceevvveiieeeiiieiiieeeeeeeeeea ;
(Se bifeaza optiunea corespunzatoare.)
2. Subsemnatul declar ca:
O nu sunt membru al niciunui grup sau retele de operatori economici,
O sunt membru in grupul sau reteaua a carei listd cu date de recunoastere o prezint in anexa.
(Se bifeaza optiunea corespunzatoare.)
3. Subsemnatul declar ca voi informa imediat FNGCIMM S.A.-IFN daca vor interveni modificari in
prezenta declaratie la orice punct pe parcursul deruldrii procedurii de atribuire a contractului de
achizitie sau, in cazul in care vom fi desemnati castigatori, pe parcursul derularii contractului de
achizitie.
4. De asemenea, declar cd informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg
cd FNGCIMM S.A.-IFN are dreptul de a solicita, in scopul verificarii i confirmarii declaratiilor,
situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul verificarii
datelor din prezenta declaratie.
5. Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciala, banca, alte personae
juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai FNGCIMM S.A. —IFN cu privire la orice
aspect tehnic si financiar n legatura cu activitatea noastra.
Data completarii .............c.cu......
Ofertant, .......ccccccevvvvviiiiiriiieieeeenns
(semnatura autorizata)

* - A se completa de cdtre fiecare membru al asocierii, in cazul in care oferta este depusd de o asociere, precum si de

catre fiecare dintre subcontractorii declarati, dacd este cazul
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Formularul nr. 4

Operator economic,

B W N

8.

. Certificatul de inmatriculare / inregistrare
. Obiectul de activitate, pe domenii:

. Birourile filialelor/sucursalelor locale, daca este cazul:

(denumirea/numele)

INFORMATII GENERALE !

. Denumirea/numele:

. Codul fiscal:

. Adresa sediului central:
. Telefon:

Fax:
Telex:
E-mail:

(numdarul, data si locul de inmatriculare / inregistrare)

(in conformitate cu prevederile din statutul propriu)

(adrese complete, telefon / telex / fax, certificate de inmatriculare / inregistrare)
Principala piata a afacerilor:

9. Situatia economico-financiara pe ultimii 3 ani:
Date financiare? Anul Anul Anul Media?
RON RON RON RON
Cifra de afaceri anuala
Profitul anual
Ofertant,

(numele reprezentantului legal, in clar)

(semndtura autorizatad)

1 - A se completa de catre fiecare membru al asocierii, in cazul in care oferta este depusd de o asociere.
2 - Valorile vor fi exprimate in euro. Ofertantii care trebuie sa efectueze conversia altor monede in euro vor utiliza ratele

de schimb medii anuale stabilite de catre Banca Nationala a tarii in care s-a facut inregistrarea si vor specifica ratele

utilizate

3 - In cazul in care oferta este depusa de o asociere, se va prezenta o fisa centralizatoare pentru asociere in ansamblu,

semnatd de catre reprezentantul legal al asociatului desemnat ca lider, precum si fise centralizatoare individuale pentru

fiecare asociat in parte, semnate de reprezentantii legali ai fiecarui asociat, inclusiv liderul
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Formularul nr. 5

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

DECLARATIE
PRIVIND PRINCIPALELE PRESTARI DE SERVICII TN ULTIMII 3 ANI

Subsemnatul ............... , reprezentant Tmputernicit al ..........ccoeevevvieeiieniieiniiennen,
(numele in clar al persoanei autorizate) (denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic)

declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ca datele
prezentate in tabelul anexat sunt reale.

Subsemnatul, ... declar ca informatiile furnizate sunt
complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca FNGCIMM S.A.-IFN are dreptul de a solicita, Tn
scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice
informatii suplimentare in scopul verificarii datelor din prezenta declaratie.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, banca, alte persoane
juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai FNGCIMM S.A.-IFN cu privire la orice
aspect tehnic si financiar in legatura cu activitatea noastra.

Prezenta declaratie este valabila pana la data de

Operator economic,

(semnatura autorizatad)
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Formularul nr. 5.1.
LISTA
contractelor de prestari servicii similare prestate in ultimii 3 ani

Contract nr. Titlul contractului
Numele Tara Valoarea Proportia Calitatea Numele / Originea Date Numele
Prestatorului de finali totala a | derulata de | ofertantului | denumirea finantarii (inceput / partenerilor,
servicii contractului ofertant (%) clientului sfarsit) daca este cazul
(RON)

Descrierea detaliata a serviciilor prestate de citre ofertant in cadrul contractului

| | | |

Operator economic,

(semnatura autorizata)

*) Se precizeazd calitatea in care a participat la indeplinirea contractului care poate fi de: contractant unic sau contractant conducdtor (lider de asociatie); contractant
asociat, subcontractant.

**) Se va preciza perioada de incepere si de finalizare a prestarii serviciilor
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Formularul nr. 6
OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

DECLARATIE
PRIVIND PERSONALUL IMPLICAT TN DERULAREA CONTRACTULUI

1.  Subsemnatul ,  reprezentant  Tmputernicit  al
, declar pe propria  raspundere, sub

(denumirea/numele si sediul/adresa candidatului/ofertantului)

sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ca datele prezentate in tabelul de mai jos sunt reale.

2. Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si Inteleg ca
FNGCIMM are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, situatiilor si
documentelor care Insotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul verificarii datelor din
prezenta declaratie.

3. Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciala, banca, alte persoane
juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai FNGCIMM cu privire la orice aspect
tehnic si financiar in legdtura cu activitatea noastra.

4. Prezenta declaratie este valabila pana la data de

(se precizeaza data expirarii perioadei de valabilitate a ofertei)

Nume si prenume Calitatea in cadrul Atributii
contractului

Personal
responsabil cu
implementarea
contractului

Anexat la declaratie sunt prezentate CV-urile personalului responsabil, semnate, pentru indeplinirea
contractului si copii dupd diplome, certificate, atestate etc.

Data completarii ......................
Operator economic,

(semnatura autorizatd)
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Formularul nr. 7
OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

DECLARATIE
privind subcontractarea

Subsemnatul.................ooo , reprezentant imputernicital ....................oL
[numele in clar al persoanei autorizate], [denumirea/numele si sediul/adresa ofertantului],
declar prin prezenta ca:

Optiunea 1:

[l nu vom subcontracta nici o parte a serviciilor ce urmeaza a fi prestate in cadrul contractului facand
obiectul acestei proceduri de atribuire

SAU

Optiunea 2:

] intenfionam sa subcontractam o parte din serviciile ce urmeaza a fi prestate in cadrul contractului
facand obiectul acestei proceduri de atribuire, dupa cum urmeaza: (a se include o descriere detaliata a
serviciilor pe care ofertantul intentioneaza sa le subcontracteze, impreund cu valoarea estimatd a
acestora).

Optiunea 2.1: Daca subcontractorii nu sunt identificafi: Garantam prin prezenta eligibilitatea
subcontractorilor care vor fi angajati pentru prestarea serviciilor mai sus identificate.

Optiunea 2.2: Daca subcontractorii sunt deja identificati: Atasam prezentei Declaratii lista
subcontractorilor angajati, precum si copii de pe (ante-)contractele Incheiate cu acestia.

Prezenta declaratie este valabild pana la data de [se precizeaza data expirarii perioadei de valabilitate
a ofertei.

Ofertant,

(numele reprezentantului legal, in clar)

( semnatura autorizatd)
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Formularul nr. 7.1

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

LISTA SUBCONTRACTORILOR

Subsemnatul,..................... [numele Tn clar al persoanei autorizate], reprezentant imputernicit al
[denumirea/numele §i sediul/adresa ofertantului], declar pe propria raspundere, sub sanctiunile
aplicate faptei de fals in acte publice, cd datele prezentate in tabelul de mai jos sunt reale.

Subsemnatul ,...............oc declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in
fiecare detaliu si inteleg ca FNGCIMM S.A.-IFN are dreptul de a solicita, In scopul verificarii si
confirmarii datelor din prezenta declaratie.

Subsemnatul, ............cooiiiii autorizez prin prezenta orice institugie, societate
comerciala, banca, alte persoane juridice sd furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai
FNGCIMM S.A. —IFN cu privire la orice aspect tehnic si financiar in legatura cu activitatea noastra.

Descrierea Valoarea % din Nume si adresa | Acord
detaliati a aproximativa valoarea subcontractor subcontractor
serviciului ce serviciilor / specimen de
vafi semnatura
subcontractat

Subcontractor 1

Subcontractor 2

TOTAL

Ofertant,

(numele reprezentantului legal, in clar)

(semnatura autorizata)
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Formularul nr. 8
OPERATORUL ECONOMIC

(denumire, sediu, date de contact)
FORMULAR PROPUNERE TEHNICA

Servicii medicale de specialitate si investigatii paraclinice de preventie si profilaxie pentru salariatii FNGCIMM SA-IFN

Informatiile prezentate de catre Ofertanti in acest formular reprezintd fundament pentru:

a. evaluarea Propunerii Tehnice conform metodologiei stabilite prin Documentatia pentru elaborarea si prezentarea ofertei in corelatie cu cerintele minime din Caietul de
Sarcini,
b. aplicarea criteriului de atribuire conform metodologiei stabilite prin Documentatia pentru elaborarea si prezentarea ofertei

Ofertantii trebuie sa prezinte Propunerea Tehnicd ca parte a Ofertei, inclusiv orice alte anexe solicitate de Beneficiar sau considerate relevante de cdtre acesta pentru:

a. demonstrarea indeplinirii cerintelor minime

b. obtinerea unui punctaj ca urmare a aplicarii criteriului de atribuire

C. evidentierea beneficiilor pe care le ofera Beneficiarului.

Toate informatiile solicitate in cele ce urmeazad, reprezintd cerinte obligatorii ale Propunerii Tehnice §i trebuie prezentate si descrise de catre Ofertant la un nivel de

detaliere corespunzator.
Prezentarea unei Propuneri Tehnice care nu include informatiile solicitate de Beneficiar ca raspuns la cerintele minime stabilite poate atrage neconformitatea Ofertei.

Simpla copiere a cerintelor din Caietul de Sarcini nu este consideratd drept raspuns la cerintele Beneficiarului.

NR. CERINTELE SOLICITATE IN CAIETUL DE SARCINI DESCRIERE INDEPLINIRE CERINTE
CRT.
0 1 2
Cerintele din caietul de sarcini Se completeaza de citre ofertant cu informatiile solicitate in Caietul de sarcini
L Descrierea serviciilor minime solicitate la punctul VI Cerinte ~ A. Prezentare oferta conform solicitarii de la cap. VI, lit. A.
tehnice minime obligatorii din Caietul de sarcini: Se va prezenta o lista detaliata cu fiecare serviciu medical inclus in abonament
A. Servicii medicale in ambulatoriu si de asistenta primara (conform cerintelor minime din Caietul de sarcini, cap. VI, punctul 1, lit. A).

Consultatii medicina generala/medicina interna, consultatii
medicale de specialitate
B. Monitorizare boli cronice si afectiuni pre-existente B. Prezentare oferta conform solicitarii de la cap. VI, lit. B.
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C. Investigatii medicale

Acoperiri:

a) Analize medicale de laborator, cu exceptia celor de genetica
si biologie moleculara

b) Investigatii medicale (radiologie, imagistica, medicina
nucleara si explorari functionale)

¢) Servicii medicale de urgenta

D Servicii second opinion

E. Alte cerinte:
a) Acoperire teritoriala cu retea partenera cu decontare directa.

b) Asistenta Call Center

¢) Modul de accesare a serviciilor medicale

d) Reclamatii/plangeri

Se va prezenta o lista detaliata cu fiecare serviciu medical inclus Tn abonament
(conform cerintelor minime din Caietul de sarcini, cap. VI, punctul 1, lit. B).

C. Prezentare oferta conform solicitarii de la cap. VI, lit. C.

a) Se va prezenta o lista detaliata cu fiecare analiza medicala de laborator inclusa
in abonament (conform cerintelor minime din Caietul de sarcini, cap. VI, punctul
1, lit. C - a).

b) Se va prezenta o lista detaliata cu fiecare investigatie medicala inclusa in
abonament (conform cerintelor minime din Caietul de sarcini, cap. VI. Punctul 1
lit. C -b).

c) Se va prezenta detalierea serviciilor medicale de urgentda si a modalitatii de
accesare, incluse in abonament (conform cerintelor minime din Caietul de sarcini,
cap. VI. Punctul 1 lit. C -c).

D Prezentare oferta conform solicitarii de la cap. VI. Punctul 1, lit. D.

E. Alte cerinte
a) Se va anexa Lista privind furnizorii agreati de servicii medicale — Anexa 1
(care trebuie sa indeplineasca cerintele de la cap. V1, punctul 1, lit. E- a).

b) Se va detalia modul de functionare al Call Center-ului, informatiile furnizate de
solutia software de raportare, modalitatea de comunicare.

De asemenea, va fi inclusa si 0 Declaratie pe propria raspundere, sub sanctiunea
faptului de fals in acte publice, privind existenta acestui serviciu si indeplinirea
functiunilor prezentate.

c) Se va detalia modalitatea de accesare a serviciilor medicale cuprinse n
abonament (descrierea pasilor pe care trebuie sa-i urmeze abonatul pentru
obtinerea serviciilor medicale acoperite prin abonament), modul in care angajatii
si dependentii vor demonstra calitatea de abonat, in vederea accesarii serviciilor
medicale acoperite.

d) Se vor descrie cel putin urmatoarele:

- modul de inregistrare si solutionare a reclamatiilor/ plangerilor formulate de
abonat sau de Beneficiar privind calitatea serviciilor;
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Prezentarea masurilor tehnice si organizatorice adecvate
adoptate si/sau implementate pentru asigurarea securitatii
prelucrarii  datelor in conformitate cu prevederile
Regulamentului nr. 679/2016 , prin aceasta intelegandu-se cel
putin:

- masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru asigurarea
securitatii prelucrarii datelor la nivelul personalului propriu,
pentru a asigura ca fiecare persoana care opereaza in numele
Contractantului este in conformitate cu GDPR;

- masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru asigurarea
stocarii si procesarii datelor Beneficiarului, inclusiv deschiderea
si disponibilitatea Contractantului cu privire la locul si
modalitatea de stocare si procesare a datelor vizate;

- masuri organizatorice adecvate pentru asigurarea ca furnizorii
Contractantilor asigura conformitatea cu GDPR.

Persoane responsabile cu gestionarea contractului din
partea ofertantului

Lista cu excluderile din abonament, respectiv serviciile
medicale neacoperite sau pentru care se acorda discount.
Aceste excluderi nu trebuie sa contravina cerintelor minime din
Caietul de sarcini.

Raportarea in cadrul contractul conform cerintelor de la
cap.VIlI, punctul 2 din cadrul caietului de sarcini

Modalitatea de monitorizare si control al modului de
asigurare a indeplinirii indicatorului de performanta stabilit
de Beneficiar, conform cerintelor de la cap.VIII, punctul 3
din caietul de sarcini

- termenul maxim de solutionare a reclamatiilor/ plangerilor.

Aici, Ofertantul va descrie masurilor tehnice si organizatorice adecvate adoptate
si/sau implementate pentru asigurarea securitatii prelucrarii datelor in
conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 679/2016, conform cerintelor
minime din Caietul de sarcini de la Cap. VI punctul 2.

Aici, Ofertantul va indica adresa de e-mail, precum si datele de contact ale
persoanei/persoanelor responsabile care va/vor gestiona derularea contractului.

Se va anexa la propunerea tehnica ,Lista cu serviciile medicale neacoperite
sau pentru care se acorda discount”.

Aici, Ofertantul va preciza numarul de rapoarte intocmite pe durata contractului,
continutul si termenele de predare ale acestora.

Aici, Ofertantul va preciza modalitatea efectiva prin care se asigura monitorizarea
valorilor asociate indicatorului de performanta stabilit prin caietul de sarcini si
raportarea in cadrul Contractului.
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Anexe la propunerea tehnica:

- Lista privind furnizorii agreati de servicii medicale — Anexa 1

- Declaratia pe proprie raspundere privind furnizorii de servicii medicale - Anexa 2

- Lista cu excluderile din abonament, respectiv serviciile medicale neacoperite sau pentru care se acorda discount — Anexa 3
- Declaratie pe propria raspundere privind existenta serviciului Call Center;

- Procedura de accesare a serviciilor medicale — Anexa 4.

Data:....cccooeeennnn.

(numele §i prenume) , (semnatura), in calitate de , legal autorizat sa semnez oferta pentru §i in
numele

(denumire/nume operator economic)
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Formularul nr. 9
OFERTANTUL

(denumirea/numele)
FORMULAR DE OFERTA

(denumirea beneficiarului si adresa completa)
Domnilor,

1. Examinand documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului
, e oferim ca, in conformitate

(denumirea/numele ofertantului)
cu prevederile si cerintele cuprinse Th documentatia mai sus mentionata, sa prestam serviciile medicale
de specialitate si investigatii paraclinice de preventie si profilaxie conform tarifelor anexate in cadrul
Formularului nr. 9.1.

2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, sa prestam serviciile
n conformitate cu cele solicitate.

3. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de
zile, respectiv pana la data de , sl

(durata in litere si cifre) (ziua/luna/anul)
ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de
valabilitate.

4. Pana la incheierea si semnarea contractului de achizitie aceasta oferta, impreuna cu
comunicarea transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita castigatoare, vor
constitui un contract angajant intre noi.

5. Alaturi de oferta de baza:

| | depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta separat,
marcat in mod clar "alternativa™;

|_| nudepunem oferta alternativa.
(se bifeaza optiunea corespunzatoare)

6. Intelegem ca nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai scazut pret sau orice alta oferta
pe care 0 puteti primi.
Data / /

, In calitate de , legal autorizat sa semnez oferta
(numelepers autoriz) ( functia)

pentru si in numele

(denumirea/numele ofertantului)

('semnatura)
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Formularul nr. 9.1

Operator economic

CENTRALIZATOR DE PRETURI

lei -
Tip de servicii Pret unitar/ abonat/ Numar Numar Valoare totala
lund/ Lei mediu de de luni Lei/12 luni
angajati’
1 2 3 4 5
Serviciile de analize ... lei/ 250 12
medicale pentru fiecare setde
angajat FNGCIMM SA- analize/abonat/luna
IFN (coloana 2 x coloana 3 x
coloana 4)
Total
Tip de servicii Tarif unitar/ Numar de Valoare totala
membru de familie? luni Lei fard TVA
1 2 3 4
Servicii de analize medicale .........ccoceeeiinns lei/membru 12
pentru sot/sotie si ruda® de de familie/set de analize/luna
familie cu angajatul (coloana 2 x coloana 3)

FNGCIMM SA-IFN

Semnatura ofertantului sau a reprezentantului ofertantului ...

(numele reprezentantului legal, in clar)

(semndtura autorizatd)

Data s

! Numarul de angajati lunar este variabil, in funtie de necesarul lunar de abonati
2 Serviciile de analize medicale pentru membri de familie sunt servicii suplimentare, in functie de optiunea fiecirui angajat
al Beneficiarului.
3 Fard limita de varstd
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Formular nr. 10

OFERTANTUL Inregistrat la sediul FNGCIMM S.A.- IFN
nr. /

(denumirea/numele)

SCRISOARE DE INAINTARE

Catre

(denumirea institutiei si adresa completa)

Ca urmare a invitatiei dumneavoastra privind aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului
noi
(denumirea contractului de achizitie) (denumirea/numele ofertantului)

va transmitem alaturat urmatoarele:

1. Coletul sigilat si marcat in mod vizibil, continand, in original si intr-un numar de copii:
a) oferta pentru: ;
b) documentele care insotesc oferta:

Avem speranta ca oferta noastra este corespunzatoare si va satisface cerintele.

Data completarii .
Cu stima,
Operator economic,

(semnatura autorizatd)
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MODEL ORIENTATIV

PROIECT DE CONTRACT DE SERVICII
nr. data

1. Partile:
FONDUL NATIONAL DE GARANTARE A CREDITELOR PENTRU INTREPRINDERILE
MICI SI MIJLOCII S.A. — IFN (FNGCIMM SA- IFN) cu sediul in Bucuresti, str. Stefan Iulian, nr.
38, sector 1, inregistrat la Registrul Comertului sub nr. J40/10581/2001, cod unic de inregistrare
14367083, cont IBAN nr. RO67 RNCB 0072 0133 3630 0001 deschis la B.C.R. Sector 1, reprezentat

prin si , In calitate de Beneficiar pe de o parte
Si
cu sediul n ,  Str. ,
, inregistratd la Registrul Comertului sub nr. , CUI
, cont IBAN nr. deschis la ,
reprezentata prin n calitate de Prestator, pe de alta parte,

au convenit incheierea prezentului contract de servicii, in urmatoarele conditii:

DEFINITII SI INTERPRETARI:

Avand in vedere faptul ca o serie de notiuni folosite in clauzele contractuale pot sd genereze diferite

interpretdri sau neclaritati, partile inteleg sd defineascd Tn mod explicit acesti termeni, dupa cum

urmeaza:

1.1. In prezentul Contract, urmitoarele expresii vor avea intelesul care le este atribuit mai jos, cu
exceptia cazului n care contextul cere sau prevede altfel :

1.1.1. ,,Contract” desemneaza acest contract, astfel cum este acesta modificat, completat, cu derogari
stabilite, Tnlocuit, novat sau cesionat periodic.

1.1.2. ,,Anexa” reprezintd oricare si toate anexele atasate care fac parte integrantd din prezentul
Contract.

1.1.3. ,,Beneficiar si Prestator” au sensul care le-a fost atribuit in preambulul prezentului Contract.

1.1.4. ,Instanta Competentd” este autoritatea judiciard reglementatd si autorizatd sa decidd in
legatura cu orice disputa ce decurge din prezentul Contract si care nu pot fi solutionate pe cale
amiabila de catre parti.

1.1.5. ,,Data semndrii” este data la care se semneaza prezentul contract de catre parti.

1.1.6. ,,Parte” reprezinta fie Beneficiarul fie Prestatorul, individual.

1.1.7. ,Parti” reprezinta Beneficiarul si Prestatorul, colectiv.

1.1.8. ,Jurisdictia romana” reprezintd administratia justitiei din Romania si teritoriul acesteia (in
acest caz numai in masura in care este opozabild pentru prezentul contract sau partilor la acesta).

1.1.9. ,Legislatia romana” reprezintd toate legile, tratatele internationale, conventiile sau alte
contracte intre state la care Romania este parte, aplicabile pe teritoriul Romaniei, legi sau
regulamente nationale sau locale, legislatie subordonata, Codul civil sau orice alt cod relevant de
procedura, ghid, notd sau norma (in fiecare dintre cazuri numai in masura in care sunt in vigoare
in Romania la data prezentului Contract) emise de orice autoritate competenta.

1.1.10. ,,Legea societitilor” este Legea nr.31/1990 privind societatile, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare.

1.1.11. ,RON” inseamna lei romanesti, moneda nationala a Romaniei implementata de la 1 iulie
2005, asa cum este prevazut de Legea nr. 348/2004 pentru denominarea monedei nationale.

1.1.12. ,EUR” reprezinta Euro, moneda unica introdusa in statele membre ale Uniunii Europene.
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1.1.13. ,,Servicii medicale decontate de CNAS” — sunt acele servicii medicale prestate de catre
Prestator, servicii medicale care sunt achitate/decontate de CNAS si nu sunt incluse in
pretul/costul prezentului contract. Pacientii beneficiazd de aceste servicii in calitatea lor de
asigurati in sistemul asigurdrilor nationale de sanatate, la solicitarea expresd a acestora, prin
prezentarea cardului de sandtate si a documentelor prevazute de legislatia in vigoare.

1.1.14. ,,Accesul la serviciile medicale decontate de CNAS” — reprezintd procedura prin care
Prestatorul garanteaza si faciliteaza accesul la serviciile medicale decontate catre CNAS, tuturor
pacientilor, fard perceperea vreunui pret/cost/comision/tarif, la solicitarea expresa a acestora si
sub conditia respectarii procedurii prevazute de legislatie.

1.1.15. ,,Servicii medicale pentru pacienti cu boli cronice” — sunt acele servicii medicale prestate de
Prestator pentru pacientii cu boli cronice (o boala cronica este acea boala care are cel putin una
din urmatoarele caracteristici: a) este permanentd; b) determind un grad de invaliditate rezidualg;
c) existd o probabilitate mare de recadere/recidiva; d) este determinata de o modificare patologica
ireversibila; e) este susceptibili de a genera necesitatea unei supravegheri medicale
indelungate), servicii care nu sunt incluse in obiectul prezentului contract, acestea facand obiectul
unor relatii contractuale/programe nationale distincte, conform dispozitiilor legale.

1.1.16. ,,Notiunea de discount la serviciile medicale prestate prin invocarea prezentului contract
sau a altuia similar de catre pacient” — reprezinta acel discount care se aplica la serviciile
achitate in numerar/direct de citre pacient, in baza optiunii lui, servicii care nu sunt incluse n
pretul contractului de preventie si profilaxie si nici nu sunt decontate de catre CNAS. Acest
discount se va aplica prin aplicarea procentului la pretul de lista comunicat de catre Prestator, prin
prezentarea documentelor mentionate in prezentul contract de catre pacient strict cu scopul de a
face dovada acestei calitati, fard 1nsd ca aceste servicii sd fie incluse in pretul prezentului
contract”

1.1.17. ,Tratament” — reprezintd ingrijirea medicala acordatd de catre personalul medical in vederea
vindecarii sau a ameliorarii unei boli sau a unei vatamari corporale.

1.1.18. ,,Serviciul medical” — reprezintd consultatiile medicale, tratamentele si/sau investigatiile
medicale, inclusiv screening epidemiologic, efectuate de catre personalul medicale de
specialitate, avand competenta si autorizarea impusa de legislatie In vigoare, conform metodelor
recunoscute, omologate si testate clinic in Romania .

1.1.19. ,Sistemul medical” - reteaua de furnizori de servicii medicale apartindnd Grupului
Prestatorului

1.1.20. ,,Termenii si conditiile de accesare” — principalele reguli obligatorii pe care trebuie sa le
respecte Beneficiarul Tn momentul accesarii serviciilor medicale din cadrul retelei Prestatorului.

1.1.21. ,Medicina de urgenta fiara programare” — reprezintd evaluarea medicala efectuata cu
respectarea procedurii de accesare a serviciilor medicale n regim de urgentd, de medicul de la
camera de garda pentru o problema urgenta de sanatate,

1.1.22. ,Arondat” — persoana/angajat care are un contract individual de munca incheiat cu
Beneficiarul, beneficiard de servicii medicale de specialitate si investigatii paraclinie, in scop de
preventie si profilaxie in baza pachetului de servicii medicale incheiat de Beneficiar cu
Prestatorul.

1.1.23. ,,Dependent” - sotul/sotia arondatului, parintii si copiii acestuia, fard limitd de varsta, care vor
avea acces la serviciille medicale de preventie si profilaxie doar in baza unei declaratii a
angajatului Beneficiarului, declaratie semnatd intre angajat si Beneficiar.

3. OBIECTUL CONTRACTULUI:

3.1 Obiectul prezentului contract il reprezintd prestarea de servicii medicale de specialitate si
investigatii paraclinice, in scop de preventie si profilaxie pentru angajatii Beneficiarului
(arondatii) si dependentii acestora, in sistem lunar de decontare, pe care Prestatorul se obligd sa le
asigure in conformitate cu prevederile din prezentul contract, cu dispozitiile legale, aprobarile si
standardele tehnice, profesionale si de calitate in vigoare si conform cerintelor din Caietul de
Sarcini, precum si a celorlalte anexe ale contractului.

3.2 Prestatorul se obliga sa presteze serviciile medicale mentionate in cadrul pachetului de servicii de
preventie si profilaxie mentionate in prezentul contract la standardele prevazute in normele
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privind calitatea asistentei medicale elaborate de comisiile de specialitate din cadrul Colegiului
Medicilor si Ministerul Sanatatii. Prestatorul va avea dreptul, dar nu si obligatia, ca prin simpla sa
optiune, sd presteze serviciile medicale si prin intermediul societatilor afiliate, societati care fac
parte integranta din sistemul medical al Prestatorului, cu respectarea acelorasi standarde privind
calitatea asistentei medicale.

3.3 Furnizarea serviciilor medicale se va desfasura la sediile Prestatorului si la sediile colaboratorilor
Prestatorului din teritoriu. La cerere, echipele Prestatorului se vor deplasa la sediul Beneficiarului
sau la punctele de lucru in care acesta isi desfasoara activitatea pe raza Municipiului Bucuresti si a
Judetului Ilfov. In situatia in care, Beneficiarul solicita prestarea serviciilor medicale la punctele
de lucru din teritoriu, Prestatorul va presta aceste servicii prin intermediul partenerilor locali sau a
societatilor afiliate. Deplasarea pana la sediul Beneficiarului sau la punctele de lucru ale acestuia
este gratuitd si se face pentru un numar de minim 20 angajati. Pentru un numar mai mic de 20
angajati se va aplica o taxa de deplasare in valoare de lei in Bucuresti.

4. DURATA CONTRACTULUI

4.1 Contractul se incheie pentru o durata de 12 luni si intrd in vigoare incepand cu data de

si pand la data de , cu posibilitate de prelungire prin act aditional.

4.2 Durata prezentului contract poate fi modificatd cu acordul partilor, prin act aditional, optiune ce
trebuie justificatd cu privire la impactul situatiei care determind extinderea duratei de prestare a
serviciilor asupra scopului Contractului precum si asupra pretului Contractului, daca este cazul.

4.3 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni de comun acord,
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, optiune ce trebuie documentata si justificata
ca fiind drept alternativd la realizarea modificarii structurii pachetului serviciilor medicale de
preventie si profilaxie si a duratei de prestare a acestora.

5. PRETUL SI TARIFELE SERVICIILOR PRESTATE:

5.1.  Pretul unitar aferent serviciilor prestate de catre Prestator in conditiile stabilite prin prezentul
contract este cel precizat de Prestator In Propunerea Financiard si reprezintd contravaloarea
serviciilor de specialitate, investigatii paraclinice, in scop de preventie si profilaxie, in sistem lunar
de decontare, inclusiv a beneficiilor acordate Beneficiarului, care include toate costurile si toate
cheltuielile aferente prestarii Serviciilor.

5.2.  Pretul unitar perceput de Prestator pe durata contractului este de
lei/arondat/luna. Pretul unitar este fix si nu se ajusteaza pe toatd perioada de valabilitate a
prezentului contract.

5.3.  Valoarea lunard a contractului poate suferi modificari, in functie de situatia/fluctuatia lunara a
angajatilor Beneficiarului.

5.4. Prestatorul se obliga sa asigure accesul la serviciile medicale de specialitate, investigatii
paraclinice, in scop de preventie si profilaxie, persoanelor care indeplinesc calitatea de dependent
al angajatilor Beneficiarului pentru suma de lei/persoana/luna, fard ca acest lucru sa
conducd la costuri pentru Beneficiar.

5.5. Pachetul de servicii medicale de preventie si profilaxie, pentru persoanele mentionate la pct.
5.4. din prezentul contract reprezintd un serviciu suplimentar, in functie de optiunea fiecarui
angajat al Beneficiarului, pretul pachetului de servicii medicale de preventie si profilaxie fiind
suportat integral de catre angajat/arondat.

5.6. Accesul persoanelor mentionate la pct. 5.4. din prezentul contract, la pachetul de servicii
medicale de preventie si profilaxie, se va asigura doar in baza unei declaratii a angajatului
Beneficiarului, declaratie semnatd intre angajat si Beneficiar.

6. MODALITATEA DE PLATA SI RECEPTIE:

6.1 Plata lunard a serviciilor prestate se va efectua in baza facturii emise de Prestator, prin ordin de
plata, la banca si in contul indicat de Prestator in cuprinsul facturii. Beneficiarul va include in
detalii, numarul facturii pldtite pentru identificarea mai rapida a platii. Factura va cuprinde
informatii despre serviciile prestate, data scadentei la platd si va avea atasatd lista curentd a
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

arondatilor. Prin data scadentei se intelege o perioada de 30 zile calendaristice de la data emiterii
facturii.

Factura se va emite in ultima zi lucratoare a fiecarei luni pentru serviciile prestate in luna curenta.
Orice modificare a numarului de pachete de servicii medicale se va notifica pana cel tarziu in data
de 20 a lunii, In caz contrar modificarea solicitata va fi activa cu data de 01 a lunii urmatoare.
Daca din cauze independente de vointa Prestatorului factura nu parvine Beneficiarului in termen
util, acesta nu este exonerat de la plata serviciilor facturate, sumele considerandu-se asumate in
baza semnarii prezentului contract .

Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea
lor cu prevederile contractuale.

In cazul in care Beneficiarul nu transmite Prestatorului eventualele sale comentarii sau obiectiuni
cu privire la servicii intr-un termen de maxim 3 zile lucritoare, acestea vor fi considerate
acceptate de catre Beneficiar iar procesul verbal de receptie va fi considerat semnat fara
obiectiuni.

In situatia in care, urmare verificarilor efectuate, se constatd neconcordante si/sau deficiente,
Beneficiarul va sesiza sau dupa caz, va notifica in scris prestatorul in vederea indreptarii acestora,
in termenul de 3 zile lucratoare mai sus mentionat.

In cazul in care sunt constatate deficiente/neconcordante, procesul verbal va fi semnat de citre
ambele parti, doar dupa remedierea acestora, in termen de maxim 2 zile de la data remedierii.
Orice refuz al Beneficiarului la plata facturilor va fi formulat de acesta, in scris, in termen de 3
(trei) zile de la primirea facturii si va fi motivat, in caz contrar, sumele facturate fiind considerate
certe, lichide si exigibile. Contestarea contravalorii facturii de catre Beneficiar suspenda obligatia
acestuia la plata facturii si prelungeste termenul de plata, urmand ca acest aspect sa fie conciliat
de catre parti.

Neachitarea de catre Beneficiar la scadenta, a facturii emise de catre Prestator, poate atrage
automat suspendarea temporara a serviciilor furnizate pana la efectuarea tuturor platilor restante,
inclusiv cele referitoare la penalitati, fara notificarea prealabila a Beneficiarului, acesta fiind de
drept pus Tn intarziere. Restabilirea serviciului in urma suspendarii pentru neplata se va efectua in
termen de 2 (doua) zile lucratoare de la confirmarea efectuarii platilor restante.

Neachitarea de catre Beneficiar la scadenta, a minim doua facturi, emise de catre Prestator, poate
atrage automat rezilierea, de plin drept a contractului, fard notificare prealabila, fara punere in
intarziere sau interventia instantei. Rezilierea de plin drept a contractului nu atrage dupa sine si
anularea datoriilor acumulate de catre Beneficiar pana la data rezilierii si nu il exonereaza pe
Beneficiar de plata acestora. Toate datoriile Beneficiarului pentru serviciile prestate de catre
Prestator devin scadente la data rezilierii contractului.

6.101n cazul in care Beneficiarul nu achita la scadenta valoarea facturilor emise de catre Prestator,

acesta va datora Prestatorului penalitati de intarziere de 0.01% pe zi de intarziere, calculate
incepand cu a doua zi dupa scadenta, daca factura nu a fost contestata si pana la stingerea
integrala a soldului restant, partile consimtind in mod expres ca valoarea penalitatilor poate depasi
cuantumul sumei la care se raporteaza. Prestatorul va emite o factura de penalitati Tn acest sens.

7. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR:

7.1.

Obligatiile Beneficiarului de servicii medicale de specialitate si investigatii paraclinice, in

scop de preventie si profilaxie, sunt urmatoarele:

a)
b)

sa plateascd contravaloarea serviciilor prestate Prestatorului, in termenii si conditiile stipulate in
capitolul 5 si 6 din prezentul contract;

Beneficiarul a luat la cunostintd de “Termeni si Conditii specifice de accesare servicii medicale de
preventie si profilaxie”/Anexa ... , a fost de acord cu ele, acestea fiind parte integrantd din
contract;

sa transmitd Prestatorului o lista nominala a tuturor angajatilor care urmeaza si beneficieze de
serviciile medicale in baza prezentului contract. Lista nominala trebuie sd cuprinda numele,
prenumele, codul numeric personal si functia fiecarui angajat care urmeazd sa beneficieze de
serviciile medicale prestate de catre Prestator;
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d)

sa aduca la cunostinta Prestatorului modificarea sau schimbarea reprezentantului legal, a adresei
sau a persoanelor de contact 1n relatia cu Prestatorul, a situatiei de insolventd, dacd e cazul, in
termen de 30 de zile de la efectuareca modificarilor;

e) sa aduca la cunostinta Prestatorului orice schimbare privind componenta personalului in sensul
modificarii numarului de angajati (angajari, concedieri) pana cel tarziu pe 20 pentru luna in curs,
modificarile notificate ulterior urmand sa isi produca efecte incepand cu data de 01 a lunii
urmatoare;

f) in cazul deplasarii la sediul/punct de lucru al Beneficiarului, acesta trebuie sa-i asigure
Prestatorului toate conditiile corespunzadtoare de lucru, cu respectarea normelor de igiend si
protectia muncii.

g) satina cont de recomandarile formulate de Prestator.

h) Prestatorul de servicii medicale de preventie si profilaxie va fi exonerat de toate raspunderile ce
pot decurge din:

- neasigurarea informatiilor si conditiilor adecvate de lucru la sediul Beneficiarului;

- nerespectarea procedurilor de lucru agreate cu Prestatorul;

- nerespectarea de catre angajati a programarilor la consultatie;

- ignorarea masurilor profilactice si/sau curative recomandate;

- alterarea starii de sanatate a angajatilor la o data ulterioara eliberarii Fisei de Aptitudine.

1) trimestrial, sa solicite Prestatorului raport de consum/accesare a serviciilor medicale, raport de
feedback privind calitatea serviciilor accesate conform Procedurii de feedback (perioada de timp
analizatd, numar reclamatii justificate/nr de servicii accesate/100%), anexata la prezentul contract.
Nivelul acceptat al numarului de reclamatii justificate este de 5% raportat la numarul total de
servicii accesate;

J) Beneficiarul intelege ca, in ipoteza in care Prestatorul este obligat sa realizeze teste cu prioritate in

cadrul Programului national de supraveghere si control al COVID-19, la solicitarea autoritatilor
sau in baza dispozitiilor legale imperative sau din orice alte motive independente de vointa sa, atat
prin intermediul laboratorului propriu cat si in cadrul laboratoarelor colaboratorilor locali sau
orice alt laborator acreditat din tara sau strainatate si se sisteaza procesarea testelor, acest lucru nu
va putea fi imputat Prestatorului.

7.2. Obligatiile Prestatorului de servicii medicale sunt :

a) sa acorde consultatii medicale de specialitate si sd efectueze investigatii paraclinice angajatilor
Beneficiarului conform anexelor la prezentul contract;

b) sa recomande investigatii clinice si paraclinice suplimentare (de efectuat prin medicul de
familie) impuse de starea de sanatate a angajatilor;

C) sa solicite documente care atesta calitatea de angajat a Beneficiarului, precum si date privind
caracteristicile conditiilor de munca ale angajatului;

d) sa respecte confidentialitatea tuturor datelor si informatiilor privitoare la angajatii
Beneficiarului;

e) sa asigure efectuarea serviciilor medicale, conform anexa la contract, in sediile sale, ale
afiliatilor sai sau clinicilor partenere, in limita serviciilor oferite de fiecare clinicd;

f) sd aduca la cunostinta Beneficiarului modificarea sau schimbarea adresei sau a persoanelor de
contact in relatia cu Prestatorul, a situatiei de insolventd, dacd e cazul, in termen de 30 de zile
de la efectuarea modificarilor.

g) saemita urmatoarele rapoarte trimetriale:

a. raport privind consumul/accesarea serviciilor medicale;
b. raport de feedback privind calitatea serviciilor accesate.

h) sa programeze cu prioritate arondatii la consultatiile la cerere;

1) sa puna la dispozitia Beneficiarului platforma online de programare, facilitdnd disponibilitatea
imediatd si In timp real a programului medicilor pentru specialitatile acoperite de pachetul de
servicii medicale de preventie si profilaxie;

J) sa stabileasca de comun acord cu Beneficiarul modalitatea de desfasurare a Programelor de
screening n conformitate cu prevederile ,,Programelor de screening” din anexa nr la
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prezentul contract, sa informeze si sa asigurare accesul arondatilor la screening medical sub
fndrumarea unui consilier medical dedicat;

k) pentru arondatii diagnosticati cu afectiuni grave sa asigure servicii privind a doua opinie in
conformitate cu prevederile ,,Procedurii consultului Second Opinion” din anexa nr la
prezentul contract.

I) obligatiile Prestatorului se completeaza cu cerintele Caietului de sarcini, anexa si parte
integrantd din prezentul contract.

8. CALITATEA SERVICIILOR MEDICALE:

8.1 Prestatorul garanteaza, prin semnarea prezentului contract, ca serviciile medicale furnizate se
incadreaza, din punct de vedere al calitatii lor, in normele privind calitatea asistentei medicale
elaborate de comisiile de specialitate din cadrul Colegiului Medicilor si Ministerul Sanatatii.

8.2 (1) Pe durata contractului, Prestatorul va transmite Beneficiarului un numar de 4 (patru) Rapoarte
privind serviciile medicale, astfel:

a. Raportul 1 va cuprinde informatiile aferente primelor 3 luni de abonament derulate,

b. Raportul 2 va cuprinde informatiile aferente primelor 6 luni de abonament derulate,

c. Raportul 3 va cuprinde informatiile aferente primelor 9 luni de abonament derulate,

d. Raportul 4 va cuprinde informatiile aferente intregii perioade de valabilitate a abonamentului

Beneficiarului (12 luni).
(2) Fiecare raport va fi transmis, prin email, catre Beneficiar in termen de maxim 5 zile lucratoare de
la finalizarea perioadei/trimestru pentru care se emite respectivul raport.

8.3 Rapoarte privind serviciile medicale prevazute la art. 8.2 din prezentul contract, vor contine cel

putin urmatoarele informatii, insa fara a se limita la acestea:

a.perioada de accesare;

b. numarul de abonati care au beneficiat de servicii medicale contractate (total si defalcat pe
fiecare categorie de abonat, respectiv salariati si dependenti);

c.clinicile accesate din reteaua proprie a Contractantului si parteneri;

d. informatii privind reclamatiile/plangerile formulate de abonati/dependenti sau de Beneficiar,
privind calitatea serviciilor: data si numarul de inregistrare a reclamatiilor/plangerilor, modul
de solutionare a reclamatiilor/plangerilor (favorabil/ nefavorabil), data de solutionare finala la
reclamatiile/plangerile inregistrate si formulate de catre abonati/dependenti sau de catre
Beneficiar.

8.4 (1) Pe parcursul derularii contractului, responsabilii de contract din partea Beneficiarului vor

verifica:

. facturile emise lunar de Prestator, referitor la informatiile inscrise in acestea;
ii. rapoatele emise de Prestator, in conformitate cu prevederile art. 8.2. si 8.3 din prezentul
contract.

(2) Constatarile si receptia serviciilor de care alcdtuiesc obiectul prezentului contract va fi realizata de

un reprezentant Tmputernicit al Prestatorului si de o comisie formatd din urmatorii responsabili cu

implementarea contractului din cadrul Directiei Resurse Umane, din partea Beneficiarului:

a) (e-mail: @fngcimm.ro)
b) (e-mail: @fngcimm.ro)
C) (e-mail: @fngcimm.ro) .

(3) Beneficiarul poate nlocui personalul responsabil cu derularea contractului, fard a afecta executarea
corespunzatoare a serviciilor, numai cu anuntarea prealabila a Prestatorului.

9. RASPUNDEREA CONTRACTUALA:

9.1 In cazul in care una dintre parti nu isi respecta intocmai obligatiile asumate prin prezentul contract,
aceasta datoreaza penalitati de intarziere de 0,01% pe zi de intarziere de la data scadenta a
obligatiilor si pana la data indeplinirii obligatiilor asumate prin prezentul contract. Penalitatile se
raporteaza la suma ce reprezinta contravaloarea, pentru Beneficiar a facturii/facturilor neachitate
si pentru Prestator, a valorii serviciului neprestat. Penalitatile se sting la data indeplinirii
obligatiilor asumate prin prezentul contract.
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9.2 In cazul in care, pe parcursul derulrii contractului, rata de feed-back-uri negative depaseste pragul
maxim admis de cdtre Beneficiar potrivit art. 7.1. lit 1) din prezentul contract, Beneficiarul isi
rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, cu o notificare prealabila de 30 zile, Tn cazul in
care Prestatorul nu revine la indicatorii de performanta agreati de parti, in maxim 60 zile.

10. FORTA MAJORA:

10.1Nicio parte nu va fi responsabila pentru neexecutarea obligatiilor sale asumate conform acestui
Contract, datorata unui eveniment de forta majora.

10.2Forta majora inseamna orice eveniment care este imprevizibil, inevitabil, insurmontabil si
extrinsec circumstantelor contractuale, neimputabil debitorului obligatiei respective, care se
produce anterior scadentei obligatiei si care are ca rezultat partial sau total imposibilitatea,
temporara sau permanenta, a debitorului de a-si indeplini una sau mai multe dintre obligatiile sale.

10.31n scopul acestui articol, evenimentele de forta majora vor include, fara limitare, razboiul, situatii
de razboi, revolutie, cutremur, inundatii, embargo, ca si alte situatii, pe care Camera de Comert si
Industrie sau oricare alta autoritate relevanta le certifica drept evenimente de forta majora.

10.4 Partea care invoca forta majora va notifica cealalta Parte Tn 15 zile de la producerea evenimentului
n ce priveste imposibilitatea de a-si efectua obligatiile si va furniza celeilalte Parti, in 15 zile de la
data notificarii, certificatul care confirma evenimentul de forta majora, emis de institutia
competenta. Tn acelasi timp, Partea care invoca cazul de forta majora va notifica celeilalte Parti
intreruperea evenimentului de forta majora si a consecintelor sale In ce priveste imposibilitatea
Partii de a-si indeplini obligatiile, in 30 de zile de la incetare.

10.5Tn cazul in care Partea nu este Tn masura sa-si indeplineasca obligatiile datorita unei cauze de forta
majora care nu depasesc sase luni, efectuarea obligatiei avute in vedere va fi suspendata si extinsa
la 0 perioada echivalenta acestei suspendari. Tn cazul in care oricare dintre Parti nu este in masura
sa 1si indeplineasca obligatiile datorita unei cauze de forta majora care depaseste 6 luni sau mai
mult, oricare dintre Parti poate rezilia acest Contract fard plata niciunei despagubiri, prin
notificare adresata celeilalte Parti, ce 1si produce efectele de la data primirii notificarii.

10.6 Partile sunt libere sa renegocieze Contractul astfel incat sa ia Tn considerare evenimentul de forta
majora, fara a aduce atigere drepturilor prevazute in prezentul contract.

10.7 Lipsa unei notificari in ce priveste producerea evenimentului de forta majora, a incetarii acestuia
si a probelor referitoare la acesta, in termenii stipulati mai sus, indreptateste Creditorul obligatiei
sa pretinda despagubiri pentru daunele suferite ca rezultat al neexecutarii.

11. CESIUNEA CONTRACTULUI:

11.1 Nici una din partile prezentului contract nu va cesiona drepturile si obligatiile sale rezultate din
acest contract unei terte persoane, fara acordul scris al celeilalte parti.

11.2 Acordul scris trebuie comunicat cedentului Tn termen de maximum 15 zile de la data la care
cedentul a cerut cedatului consimtamantul.

11.31n cazul In care cedatul nu raspunde in termenul mai sus- aratat, se considera ca cedatul nu
consimte la cesiunea contractului.

11.4 Partile nu vor retine Tn mod nerezonabil acest acord.

12. CLAUZE DE VALIDITATE:

12.1Rezilierea totala sau partiala a clauzelor contractului nu are nici un efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

12.2 Prevederile alineatului precedent nu sunt de natura sa inlature raspunderea partii care, din vina sa,
a determinat incetarea contractului.

12.31n cazul In care una sau mai multe clauze ale prezentului contract vor fi declarate nule, clauzele
valide 1si vor produce in continuare efectele, cu exceptia cazurilor in care clauza/clauzele anulate
reprezintd o obligatie esentiala.

13. CLAUZA DE CONFIDENTIALITATE
13.1Partile agreazd cd nu vor dezvalui nicio Informatie Confidentiala niciunei terte parti fard acordul
scris prealabil al celeilalte Parti, ,,Informatie Confidentiala” insemnand orice informatii referitoare
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la termentii si conditiile acestui Contract si orice contracte sau documente aferente, precum si orice
informatie obtinutd in legatura cu negocierea acestui Contract si care are legdtura cu contractele si
documentele anterior mentionate, dar acestea nu vor include nicio informatie care a devenit public
accesibilda, cu exceptia cazului cand acest fapt este rezultatul unei incalcari a unei obligatii a
oricareia dintre Parti.

13.2 Aceasta obligatie de confidentialitate nu se va aplica dezvaluirilor de Informatii Confidentiale,
dacd sunt strict necesare pentru angajati, administratori, consilieri sau agenti ai Partilor, cu
conditia ca, oricum Partea care dezvaluie sa fie, in oricare din cazuri, responsabild pentru orice
incalcare de catre aceste persoane a obligatiilor asumate.

13.31n plus, obligatia de Confidentialitate asumatd conform 13.1 nu se va aplica in cazul in care o
Parte trebuie, conform legii aplicabile sau deciziei unei autoritati judecatoresti, arbitrale sau de
reglementare, sa dezvaluie instantei sau autoritatii de reglementare orice fel de Informatii
Confidentiale, dar, in fiecare dintre aceste cazuri, doar in masura n care dezvaluirea este ceruta de
lege sau de o decizie judecatoreasca sau a unei autoritati de reglementare, si aceasta dezvaluire
este limitata la informatiile specific solicitate, corpul catre care dezvaluirea este facuta fiind
informat despre natura confidentiala a informatiilor si cealalta Parte fiind prompt notificata in
scris n ce priveste aceasta dezvaluire.

13.4 Obligatiile de confidentialitate ale Partilor vor supravietui incetarii acestui contract.

13.5Partile contractante confirma faptul ca este in vigoare Regulamentul UE 2016/679 (“GDPR”) si
va fi respectat pe toata perioada derularii prezentului contract.

13.6 Partile contractante sunt de acord ca, procesul de implementare si gestionare al informatiilor cu
caracter confidential asa cum este prevazut si reglementat GDPR si/sau al legislatiei adoptate in
legatura cu acesta, este un proces dinamic si intr-0 continua derulare, sens in care inteleg sa ia
masurile ce se impun privind prelucrarea de date personale care vor reglementa raspunderile si vor
gestiona riscurile bazate pe cerintele GDPR, daca este necesar.

14. INTEGRALITATEA CONTRACTULUI:

14.1 Acest contract si Anexele sale reprezinta intregul contract dintre Parti si prevaleaza asupra
tuturor/fiecarui acord verbal, fiecarei intelegeri sau aranjament anterior dintre Parti si care se
refera la obiectul acestui Contract.

14.2Nimic din continutul acestui articol nu va avea ca efect limitarea sau restrictionarea oricarei
responsabilitati a Beneficiarului rezultand din orice frauda, conduita necorespunzatoare voluntara
sau tainuire voluntara.

15. RENUNTAREA:

15.1 Intarzierea Tn exercitarea sau neexercitarea oricarui drept sau remediu acordat de acest Contract
nu reprezinta o renuntare la un astfel de drept sau remediu. Nicio executare singulara sau partiala
a oricarui drept sau remediu nu impiedica exercitarea pe viitor a acestora sau a altor drepturi sau
remedii. Drepturile, prerogativele si remediile prevazute de prezentul Contract sunt cumulative si
nu exclud niciun drept sau remediu prevazut de lege.

16. NOTIFICARI:

16.1 Orice notificare sau solicitare, in legatura cu acest Contract, se va face in scris si va fi considerata
corect efectuata daca va fi transmisa cu numdr de iInregistrare, semnatura reprezentantilor
imputernicifi prin prezentul contract si ulterior, transmis prin posta, fax, email sau inmanare
directa partii careia ii este adresata, la adresele mai jos mentionate sau la orice alta adresa
comunicata ulterior in scris:

Citre Prestator:

Adresa de corespondenta

Email:

Catre Beneficiar:
Adresa de corespondenta:
Email: info@fngcimm.ro
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Tel: 021 3101807

16.2 Date de contact :
Pentru Prestator:
Adresa de corespondenta:
Email: Tel:

Pentru Beneficiar : Directia Resurse Umane

Domnul/doamna

Adresa de corespondenta: str. Stefan Iulian nr. 38, cod postal 011248, sector/judet 1, Bucuresti

Email:

Tel; !

Fax .....

16.3. Orice modificare ulterioara a adresei, inclusiv a celei de e-mail, sau numerelor de telefon/fax
necomunicata Prestatorului/ Beneficirului si confirmata ulterior de catre acesta va fi
responsabilitatea exclusiva a Prestatorului/Beneficiarului si va exonera cealalta parte de orice
obligatie ce deriva din aceasta.

16.4. Trimiterea oricarei astfel de notificari sau alte comunicari catre Beneficiar/Prestator va fi
considerata ca fiind efectuata atunci cand acestea vor fi lasate la adresa indicata cu confirmare de
primire (in cazul Tn care sunt inméanate direct), sau in ziua lucratoare imediat urmatoare punerii la
posta (in cazul in care sunt trimise prin posta) sau la data expedierii (in cazul in care sunt trimise
prin fax cu conditia sa se primeasca o confirmare a trimiterii) ori a trimiterii e-mailului.

17. JURISDICTIE SI LEGEA APLICABILA:
17.1 Acest Contract va fi guvernat si interpretat in conformitate cu jurisdictia si legislatia romana.

18. INSTANTA COMPETENTA:

18.1 Orice litigiu decurgand din sau in legatura cu acest contract, incluzand, fara a se limita la, orice
intrebare ce priveste existenta, scopul, validitatea sau rezilierea acestui contract sau a acestei clauze,
care nu poate fi solutionata in mod amiabil, va fi depusa pentru solutionarea finala si obligatorie la
Instanta competenta din Bucuresti.

19. INCETAREA CONTRACTULUI:
19.1  Prezentul contract Inceteazd de drept, in urmatoarele situatii:

a) prin ajungerea la termen a contractului, daca nu a intervenit prelungirea duratei
contractruale sub conditia ca intreaga valoare a contractului/serviciile datorate de parti n
baza prezentelor prevederi contractuale, sa fi fost in totalitate platite/executate;

b) acordul de vointa al partilor;

c) imposibilitatea fortuita de executare;

d) denuntare unilaterala, cu o notificare prealabila de 30 de zile calendaristice;

e) reziliere ca urmare a neindeplinirii sau indeplinirii necorespunzatoare a obligatiilor asumate
prin prezentul contract cu o notificare prealabila transmisa cu 15 (cincisprezece) zile
lucratoare inainte de data la care va interveni rezilierea si dacd partea nu isi indeplineste
pana la expirarea termenului de preaviz obligatiile prevazute in acest contract;

f) este declarata in stare de faliment in cursul executarii prezentului contract;

g) cesioneaza drepturile si obligatiile sale prevazute de prezentul contract fara acordul
celeilalte parti;

19.2 In orice situatie, contractul nu poate inceta mai devreme de 30 de zile de la data comunicarii
intentiei de reziliere unilaterala, cu exceptia cazului stabilit la pct. 6.9. din prezentul contract.

19.3 Rezilierea prezentului contract nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente intre
parti.
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20. NULITATEA CONTRACTULUI:

20.1 Nulitatea unei clauze nu atrage nulitatea intregului contract decat in masura in care aceasta clauza
era atat de importanta pentru una/ambele parti, incat Tn lipsa respectivei clauze partea/partile nu ar fi

contractat.
21. CLAUZE FINALE:

21.1 Modificarea prezentului contract se face numai prin act aditional incheiat intre partile

contractante, sub sanctiunea nulitatii.

21.2 Daca insa una dintre parti nu a invocat nulitatea, iar cealalta parte s-a intemeiat pe un asemenea

comportament al celei dintai, aceasta nu va mai putea nici in viitor sa invoce nulitatea.

21.3 Prezentul contract, impreuna cu anexele sale care fac parte integranta din cuprinsul sau,
reprezintd vointa partilor si inlatura orice alta intelegere verbala dintre acestea, anterioara

incheierii lui.

21.4 In cazul in care partile isi incalca obligatiile lor, neexercitarea de partea care sufera vreun
prejudiciu a dreptului de a cere executarea intocmai sau prin echivalent banesc a obligatiei

respective nu inseamna ca ea a renuntat la acest drept al sau.

21.5 Prin semnarea prezentului contract, partile confirma fara echivoc ca au luat la cunostinta de
continutul tuturor clauzelor prezentului contract, inclusiv cele considerate ca neuzuale, astfel
cum acestea sunt reglementate de prevederile art. 1203 din Codul Civil, si declard ca le

accepta in mod expres.
21.6 Urmatoarele anexe fac parte integranta din prezentul contract:

a. Caietul de sarcini si, inclusiv, daca este cazul, clarificarile si/sau masurile de remediere ce

privesc aspectele tehnice si financiare, aduse pana la depunerea ofertelor — Anexa nr. 1;

b. Propunerea tehnica si, inclusiv, daca este cazul, clarificarile din perioada de evaluare — Anexa

nr.2;

. Propunerea financiard si, inclusiv, dacd este cazul, clarificdrile din perioada de evaluare —

Anexa nr. 3;
. Angajamentul ferm de sustinere din partea unui tert, daca este cazul — Anexanr. ....;
Contractul de subcontractare, daca este cazul — Anexanr. .....;
Acordul de asociere, daca este cazul — Anexa nr. ...;
. Procedura de accesare si despagubire a serviciilor medicale — Anexanr....;
. Acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal (GDPR) — Anexanr.....

- SQ o o

Termenii si conditiile de accesare a serviciilor medicale, Procedura de programare. Procedura

consultului Second Opinion. Procedura rezolvare urgente medicale. Procedura de feedback. —

Anexanr. ......
J. Lista analizelor de laborator — Anexanr. .......

Prezentul contract a fost incheiat Tn Bucuresti, in doua exemplare cu valoare de original fiecare, astazi

Fondul National de Garantare a Creditelor Prestator
pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii SA-IFN
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